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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITI TEAMI

DESCRIPCTON

Facilitar a los usuarios el uso de la biblioteca y sus serviclos; como localizar informacién y los procedimientos més endeudados para su
blsqueda, asi como darles a conocer las dreas que le componen.

CLAVE DF IDENTIFICACION Proc. 06

Articulos 1,4,8 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos Culturales, Agenda 2030. ONU

Articulos: 6,7, 10, 11, 12, 14, 15, 38, 41 y 42 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.
Articulo 4, 5 y 6 de la Ley General de Bibliotecas.

Los derechos humanos culturales. Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Articulo 91, Inciso 8 y 12 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México,

Articulo 32, Inciso C y D del Bando municipal de Chimalhuacén 2024.

, VIGENCIA DEI La sefalada
Las personas interesadas en conocer la biblioteca y los servicios que ésta pocuMENTO A
ofrece, para asi incentivar el fomento a la lectura en la ciudadanfa. OBTENER documento

ROCUMENTO A ORTENER

IBRIDO D PUNTAAPUNTA
'RESENCIAL
b8 s (ANFXAR LINK)

MODALIDAD ANEXAR LINK)

X N/A

LOS QUE EL TRA AW Establecer una relacion entre usuario y biblioteca a fin de garantizar al primero el ejercicio del
recurso de préstamo de acervo bibliografico a domicilio de manera gratuita y organizada.

N/A

FUNDAMENTO JURIPICO
ADMINISTRATIVO

(Para cadi reqguisi

CANTIL
COFIAS

PERSONAS FISICAS

|.- Peticion mediante un oficio dirigido a la titular de la Biblioteca Piblica 5f 1 simple Articulos 1.2, fracciones I, IV y V1, del
Municipal Amoxtlatiloyan. Reglamento de los  servicios
bibliotecarios de la Direccién General

de Bibliotecas SEP.

Articulo |4 del Préstamo a domicilio.
Articulo 31, fraccion XV Seccidn Il del
Reglamento  Orginico de h
Administracién Publica Municipal de
Chimalhuacin, Estado de México.
Piginas 26 y 39 del Mamual de
Organizacion de la Secretaria del H.
Ayuntamiento de  Chimalhuacin,
Estado de México,

Articulo 48 y 49 del Reglamento
Interno de L Secrewriz del H.
Ayuntamiento de  Chimathuacin
Estado de México.

Proc. 06. Manual de Procedimientos
de la Biblioteca Publica Municipal
Amoxtlatiloyan.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

N/A N/A NIA

N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A NIA

1 1.- Entrega de oficio de solicitud de actividad.

2.- El contingente se presenta en la biblioteca en tiempo, segln acuerdo para recibir material.
3.~ Recorrido de visita guiada

4.- Realiza registro en libro de usuarios

5.- Recorrido explicativo a los usuarios por las dreas que componen el edificio y sus servicios, recepcion,
ludoteca, sala infantil, sala de consulta general, sala digital y auditorio.

WE RESPUFSTA 10 Minutos

N/A UND NTO JURIDICO RIS

FFECTIVO

PAGARS

INATIVAS

LQUECUENTA EL 5L (A } ; NIR AL SOLICIT Y FL PLAYO CON EL QUE CUENTA ESTE BLTIMO PARKA
MNLA PRI

LIRS LR Hacer la peticién mediante via telefénica, correo electrénico o emitir un oficio a la titular de la Biblioteca
Pablica Municipal Amoxtlatiloyan.

APLICACION DE LA AVIRMATIVA BB
ONIGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLL

| Secretaria del H. Ayuntamiento

Biblioteca pGblica municipal Amoxtlatiloyan

FITULAR DF LA DEPENDENCIA Mtra. Miriam X6chitl Remedios Jiménez Pérez

Gregorio Melero esquina con Avenida las Torres NOINTLY

EXT

Barrio Sapareros GUB IS IR (RN Chimalhuacan

HORARIO ) DIAS N Lunes a viernes de 9:00 am. a 4:00 pm.
ATEN
Sabados de 9:00 am. a 2:00 pm.

EA1 CORREO FI

N/A bamoxtlatilovan@gmail.com
| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

LEFONOS
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INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTI ¢El servicio es gratuito o tiene algin costo?

i RESPUESTA: No, es gratuito, una de las funciones de la biblioteca es realizar visitas guiadas con el fin de dar a conocer los
servicios que ofrece la dependencia

FAVRECUENTY ¢:Podemos dejar a los menores solos?

RESPUESTA: Los menores de edad deben venir acompariados por un adulte.

| PREGUNTA FRECUENTI ¢Podemos ingresar con mochilas?

RESPUESTA: Las mochilas las podran dejar en paqueteria y se les otorgaré una ficha de canje. Al registrar su salida deberan
recoger sus mochilas y devolver la ficha proporcionada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Visitas guiadas a la Biblioteca Pi1 unicipal Amoxtlatiloyan.
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