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Manual de Procedimientos dei Organismo Descentralizado
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Chimalhuacan, Estado de México.

OTRAS A LTERMNAT I'VAS

PLAZO CO) STE ULTIMG PARA

LINIEAL VA : ABLE

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Departamento de Agua Potable y Coordinacién de Pipas.
TITULA 2 DEN(

ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ

Av. Pefidn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO.INT. Y EXT.

Xochiaca Wil Heli=leM Chimalhuacan

BISNSTl Chimalhuacan

5592580644 NfA direcciengeneral@odapaschimalhuacan2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (CDC SAN PABLO)

GUILLERMO HUERTA SUSANO

AV ARBOLEDAS S/N EJIDOS DE SANTA MARIA.
CORTE SAN ISIDRO

MO, INT. Y EXT,

FEERECNDS

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTAFRECHENTERIE

RESPUESTA
I

‘ PREGUNTAHRECUENTE

£Qué documentacion necesito para poder solicitar el servicio?

Nombre, nimero telefénico y la ubicacién de la fuga de agua.

iCuales son los horarios de atencidén?

Lunes a viernes de 02:00 a 16:00 horas y los dias sabados de 09:00 a 14:00 horas
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¢Cuantes dias tardan en brindar ¢l servicio?

Dela 3dias

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

LABORO:

ING. NAYE

CALVA NARVAEZ

T

FECHA DE ACTUALIZACION:

|7 DE FEBRERO DEL 2026.
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

f NOMBRE OEL TRAMITE TRAMITE

. SONDEO A LA RED DE AGUA POTABLE SERVICICL X

DESCRIPCION

Esta técnica se utiliza cuando el usuario no le cae agua de su toma, consta de enviar una cuadrilla de trabajadores al punto donde se requiere hacer
la revision, este procedimiento, permite verificar que no haya obstrucciones en la toma de agua potable, domicillaria yfo comercial como piedras,
ramas u otros elementos que impidan su libre flujo.

; CLAVE DE IDENTIFICACION SRAP ¢ :

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarlllade y Saneamiento. No.
7, Capitulo 8, Articulo 23 fraccién I XXV.

N/A

DE PUNT PFUNTA

[ANEXAR LINK]

Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una quejafreporte por falta de agua en su

ELIETRAMITE 1D domicilio y solicita un sandeo.

Supervisado por el jefe de Departamento de Agua Patable y Coordinacién de Pipas, desde el inicio
hasta su término

| PERSONAS FISICAS

. Ubicacién NO 1 ARTICULO 115 FRACCION N,
«  Nombre INCISO A) DE LA
«  Teléfono [del usuario) CONSTITUCION POLITICA DE
. Factura de pago regular de agua LOS ESTADOS UNIDOS
: s i " sz MEXICANGCS; ARTICULO 34, 42
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el procedimiento LEY DE AGUA PARA EL ESTADO

DE MEXICO; ARTICULO 20
FRACCION v Y V, 56 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DEL
AGUA PARA EL ESTADO DE

MEXICO.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A NO NIA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
a Ubicacion 1 ARTICULO 115 FRACCION I,
. Nombre INCISO A) DE LA
« Teléfono (de la institucidn) NO CONSTITUCION POLITICA DE
. Factura del pago regular del agua LOS ESTADOS UNIDOS

MEXICANOS; ARTICULO 34, 42
LEY DE AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO; ARTICULO 20
FRACCION v Y Vv, 56 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DEL
7 AGUA PARA EL ESTADO DE
MEXICO.

Mota: Se solicitan estos requisitos para realizar el procedimiento
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iy Acudir al modulo de atencion ciudadana o por Oficialia de Partes, presentar una queja/reporte por faita de
agua en su domicilio, por lo que e canalizara la solicitud de sondeo al Departamento de Agua Potable.

3 aSdias.

ARTICULO 115 FRACCION IIl, INCISO A) DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; ARTICULO 34, 42 LEY DE AGUA PARA EL ESTADO
DE MEXICO; ARTICULO 20 FRACCION IV Y V, 56 DEL
REGLAMENTO DE LA LEY DEL AGUA PARA EL ESTADO DE
MEXICO.

JUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA

15 DIAS

ANEISE PRESENTAR FACTURA DE PAGO DE SUMINISTRO DEL ANO CORRIENTE.

OE:;NFSMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y DEPARTAMENTO DE AGUA POTABLE Y
S AMIENTO

COORDINACION DE PIPAS.

IFTITULEAR

Ing. Adrian Jesus Soto Diaz

Av. Penon, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO. INT. ¥ EXT S/N

Xochiaca

AT IR
1%} "

ICIRIO Chimalhuacan

Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sdbados de 09.00 a 14:00 horas.

LECTRONIZO:
0155 5592580644 direcciongeneral@odapaschimalhuacan2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (POLICLINICA)

NO.INT. Y EXT.

MUNICIPIO

INFORMACION ADICIONAL

£Qué documentacion necesito para poder solicitar el servicio?
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RESPUESTA Nombre, numero telefdnico, la ubicacion donde se requiere el sondeo y factura del pago anual del agua
i: PREGUNTA FRECUENTE ZCudles son los horarios de atencién?
Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 09:00 a 1400 horas.
. RREGUNTA FRECUENTE ¢{Cuantos dias tardan en brindar el servicio?
RESPUESTA: De 3 a Sdias.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
LY
FECHA DE ACTUALIZACION:

|17 DE FEBRERO DEL 2026
ING. NAYELYIRAIS CALVA NARVAEZ

17012%-2027 -
DIRECCION DF mm.s.cv:;.n._” c]
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