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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

REPARACION DE FUGA DE AGUA POTABLE SERVICIO: X

Es el servicio que consta de enviar una cuadrilla de trabajadores al punto donde se encuentra la fuga, a fin de realizar las acciones correspondientes
que impidan el desperdicio de agua ocasionado por dafios a la red.

CLAVE DE e
IDENTIFICACION RPDFAR

Reglamento Orgédnico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No. 7, Capitulo
8, Articulo 23 fraccién 1. XXV.

HIBRIDO

MODALIDAD

https:/fwww.odapaschi malhuacan2022 gob.mx/reporte-
fugas

cuando el usuario se presenta ante el Organismo o en linea para reportar una fuga en la
infraestructura de la red de agua potable localizada en |a vialidad.

Ty Nte]] U Pervisado por el Jefe del Departamento de Agua Potable y Coordinacién de Pipas, desde el
; P50l inicio hasta la conclusién de los trabajos. Asimismo, el propdsito del reporte es realizar la

reparacion de la infraestructura hidraulica afectada, garantizando el adecuado funcionamiento
del sistema de distribucion.

PERSONAS Fisicas

. Ubicacidn NO NO Manual de Procedimientos del
. Nor‘nbre Organismo Descentralizado de
. Teléfono Agua Potable, Alcantarillado vy
: Saneamiente de Chimalhuacén,
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el Estado de México.
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

NO NO Nfa

N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS
. Ubicacion

. Nombre

. Teléfono NO NO Nia

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
proecedimiento

Acudir 3l modulo de atencién ciudadana y/o en linea y presentar su queja/reporte por una fuga de agua potable

1a 3 dias.
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Manual de Procedimientos dei Organismo Descentralizado
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Chimalhuacan, Estado de México.

OTRAS A LTERMNAT I'VAS

PLAZO CO) STE ULTIMG PARA

LINIEAL VA : ABLE

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

Departamento de Agua Potable y Coordinacién de Pipas.
TITULA 2 DEN(

ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ

Av. Pefidn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO.INT. Y EXT.

Xochiaca Wil Heli=leM Chimalhuacan

BISNSTl Chimalhuacan

5592580644 NfA direcciengeneral@odapaschimalhuacan2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (CDC SAN PABLO)

GUILLERMO HUERTA SUSANO

AV ARBOLEDAS S/N EJIDOS DE SANTA MARIA.
CORTE SAN ISIDRO

MO, INT. Y EXT,

FEERECNDS

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTAFRECHENTERIE

RESPUESTA
I

‘ PREGUNTAHRECUENTE

£Qué documentacion necesito para poder solicitar el servicio?

Nombre, nimero telefénico y la ubicacién de la fuga de agua.

iCuales son los horarios de atencidén?

Lunes a viernes de 02:00 a 16:00 horas y los dias sabados de 09:00 a 14:00 horas
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¢Cuantes dias tardan en brindar ¢l servicio?

Dela 3dias

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

LABORO:

ING. NAYE

CALVA NARVAEZ

T

FECHA DE ACTUALIZACION:

|7 DE FEBRERO DEL 2026.




