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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Rehabllitacién de rejillas en bocas de tormenta SERVICIO X

DESCRIPCION

La rehabllitacién de rejilias en bocas de tormenta es esencial para garantizar el correcto funcionamiento del drenaje pluvial y evitar problemas
como inundaciones y dafos en la infraestructura urbana,

CLAVE DE IDENTIFICACION DAYS-08/2025

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No.
7, Capitulo B, Articulo 23 fraccidn L. XXV

NO APLICA

Cuando el ciudadano acude al Organismo a solicitar la rehabilitacién de las rejillas de las bocas de
tormenta.

' Supervisado por el jefe de Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Sanearniento, desde el inicio
hasta su término. Con el objetivo de dar seguimiento a |a Infraestructura sanitarla.

ple, notarial,
certifigacla)

PERSOMNAS FISICAS

*  Croquis de Ubicacién NO NO Manual de Procedimientos  del
i * Nombre i Organismo Descentralizade de Agua
+  Teléfono [del usuario) Potable, Alcantarilladoy Saneamiento de

Chimalhuacdn, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar
| el procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS

: gron?\:isde Ukicaclon NO NO Manual de Procedimientos del
Tc:.er 8 dal ) Organismo Descentralizade de Agua
* eléfono (del usuario) Potable, Alcantarillado y Saneamiento de

Nota: Se solicitan estos requisitos para Chimalhuacan, Estado de México.

realizar el procedimiento.

Acudir al médulo de atencion ciudadana o por Oficialig de Partes a presentar una queja/reporte sobre el mal
estado de una boca de tormenta, La misma se entregara a través de oficio de peticién para que se le asigne un
folio,

40 dias habiles
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SOULICITANTE, Y EL BLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO BARA

A PHEVENCIGN

50 DIAS HABILES

WUCIEN DRI

NO APLICA

AFIRMATIVAO

NO APLICA

1A U OROANISMO

VUNIDAL ARMINISTRATIVG RESRPONSADLE

| Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarlilado y Saneamiento Departamento de Drenaje, Alcantarlllado y Saneamiento

Ing. Adrian Jesds Soto Diaz f

HAMICILIO

MNOVINT, Y EXIT

COLONIA Xochiaca SISO Chimalhuacan

56330 i eI LI PTE Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sdbados de 09:00 a 14:00 horas

co

|
| " i
| CALLE Av. Pendn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca

HIE

5592580644

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Sl OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA [POLICLINICA)
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA - REUEEIE s R IV I3 L RAVLY N o)

Lunes a Viernes: 9:00 a 16:00 horas
Sdbados de 9:00 a14.00 horas

INFORMACION ADICIONAL

HREGUNTA FRECUENTE tQué documentacion necesito para poder solicitar el serviclo?

RESPUESTA Oficio de peticién con Nombre, nimero telefénico y la ublcacién de la coladera pluvial

PREC RECUENTE

RESPUESTA

{1 ¢Cudles son los horarios de atencién?
PR NTAFRECUENTE

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas.

LCudntos dias tardan en brindar el servicio?

RESPUESTA: 40 dias habiles

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

19 DE FEBRERO DEL 2026

ING. NAYELI IRATS CALVA NARVAEZ
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