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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

Queja en materia Ambiental.

Se reciben las denuncias ciudadanas por causa de impacto ambiental n
personas, se debe realizar inspeccion en el lugar denunciado e ing

egativo, que afecten al medio ambiente, pongan en riesgo la salud de las
peccionar o constatar el hecho. Se integra un expediente administrativo, en que
se agregan las acltuaciones y resuelve la materia de queja, a los infractores se les permite tener acceso al expediente. Se debe acudir directamente
a la Direccion de Medio Ambiente y Ecologia, al Departamento de normatividad e impacto ambiental.

Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccién IV inciso c) de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulos
8 fraccion |, II, 111, IV demas aplicables Ley General del Equilibrio EcolGgico y Proteccién al Ambiente; 2.6 fraccion 111, 2.9
fracciones I, Il, Il, 1V, V, VI, y VI, Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México; 56 fraccion Vill, 188 fracciones lll, IV

del Bando Municipal vigente 2025.
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NO | DIRECCION WEB Se debe acudir directamente ante la direccién, especificamente al Departamento de
Normatividad e Impacto Ambiental, o a través del portal de denuncia de la Procuraduria de
Proteccion al Medio Ambiente del Estado de México.

Todos los hechos que generen impacto ambiental de forma negativa y que afecten la salud publica

y ambiental.

Se debe realizar la inspeccién para comprobar la materia de queja.

PERSONAS FIiSICAS

1 Llenado del formato oficial.

2 Croquis de ubicacién del sitio denunciado.
3 Numero telefénico y/o correo, de la persona que
denuncia.

SI

SI

SI

Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccién IV inciso c) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 8 fraccion |, Ii, 11, IV demas aplicables Ley General
del Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente; 2.6
fraccién i, 2.9 fracciones |, 11, lll, IV, V, VI, y VI, Cédigo
para |a Biodiversidad del Estado de México; 56 fraccion Vill,
188 fracciones lll, IV del Bando Municipal vigente 2025.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

1 Llenado del formato oficial.

2 Croquis de ubicacién del sitio denunciado.

3 Numero telefénico y/o correo, de la persona que
denuncia.

4 Escritura publica para personas morales.

5 Croquis de ubicacion del negocio.

SI

SI

SI

Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccién IV inciso c) de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulos 8 fraccion |, II, Ill, IV demas aplicables Ley General
del Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente; 2.6
fraccion Ill, 2.9 fracciones I, 11, I, IV, V, Vi, y Vil, Codigo
para la Biodiversidad del Estado de México; 56 fraccion VIll,
188 fracciones Ill, IV del Bando Municipal vigente 2025.
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INSTIUUCTONES PUBLICAS -
1) Escrto dingido a la Direcxion de Medio Ambiente y
Eoahgia N 1 Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccion Il a) de la
2) \GsolficaciSn: oficisl vinenls ds la becs Constitucion  Politica de los Estados  Unidos
e i‘;ﬁ? do'ua; t\-iglen\ o W DelR e Mexicanos; articulos 8 fraccion I, I, XVI, XVII Ley
PIESV Y SoR do la ascusin General del Equilibrio Ecoldgico y Proteccién al
Lt bidin.s . _— S 1 Ambiente; 10 fraccion VII, §5, 56 fraccion V, 188
SRR PONGL. S OGRS B0 (RNNSOIIAGKI. fracclones Il del Bando Municipal vigente 2025 y
norma técnica estatal ambiental NTEA-018-
4) Croquis de ubicacidn. SeMAGEM-DS-2017; NTEA019-SeMAGEM-DS-2017.
st 1
st 1

RSBSOS Presentarse a la instalacion de la Direccion del Medio Ambiente y Ecologla, ante el Departamento de Mejoramiento
DBEBE DI REALLIZ R del Medio Ambiente, para realizar en el formato oficial, el llenado de la peticién en que se solicita el dictamen técnico
LL CIUDADANO de autorizacion de poda por necesidad de riesgo a personas e inmuebles publicos o privadas o afectacion al servicio

i publico, drenaje, agua. luz, teléfono, o de construccion. ‘

LAZONIANRO DI 13 Habiles
RESPUESTA

} CONTO

Pago de una UMA se Art!culos 4 pg'rrafo quinto, 115 fraccién 1l a) de la Constitucién Politica de los Es!a_dqs
encuentra en $ 113.14 Unidos Mexicanos; articulos 8 fraccion |, Il, XVI, XVIl Ley General del Equilibrio

: Ecologico y Proteccion al Ambiente; 10 fraccion VI, 55, 56 fraccion V, 188 fracciones
Il del Bando Municipal vigente 2025 y norma técnica estatal ambiental NTEA-018-
SeMAGEM-DS-2017; NTEA019-SeMAGEM-DS-2017.

AL RAGY EFECTIVO| NX|  TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA ("ORIII“\‘E(?;
DONDE PODRA L . .
PAGARSE En las cajas de cobro oficiales del Ayuntamiento.

DIRAS ALTERNATIVAS N/A

La inspeccion es con la intencion de verificar la existencia del riesgo, dafio y/o afectacién que describe en la peticién
formulada, para emitir un dictamen técnico de poda.

CRITERION D3
RESOPARCION D)

e TRANTT?

| APLICACION DY 1A N/A La inspeccion sirve para elaborar el dictamen técnico de poda del rbol, misma que se tendra que emitir dentro
EARTRMATIVA HICTA del término de quince dias.

DEPENDENCIA T ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABL | |
Direccion de Medio Ambiente y Ecologia Departamento de Mejoramiento del Medio Ambiente.

DS 1A DIPENDENCIA Maestra Julieta Valentino Vazquez

XONECTLT carr |CallelaPaz
E: Edificio Administrativo “Heberto Castillo”

COLONIA: La Ladera. MUNICIPIO: | Chimalhuacan
’ HORARIO Y DIAS DI Lunes a viemes de 9:00 a 16:00 horas.
ATENCION Sabados 9:00 a 14:00 horas.

CORREOFLECTRONICO

medioambiente.chim@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
Departamento de Mejoramiento del Medio Ambiente. /J
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INSTITUCIO

NES PUBLICAS

PASOSN A S
DERE DE R

CILDADANO

1l AZO MAN
RESPULES TA

COSTO

FORNA DY PAGO

DONDE PODRA PAGARS] N/A.

OTRAS AT TURNATIVAS N/A

‘L :\" LERIOS DI administrativo y de comprobarse los hechos se pueda aplicar la sancién correspondiente.
| RESON LICTON

I ERANTT

APLICACION DL 1A

FAFIRMATIN

I DEPENTENC

HITEH L AR DL

DOMICITIO

Direccién de Medio Ambiente y Ecologia

N/A N/A
N/A

GINEGINI Presentarse a la instalacion de la Direccién del Medio Ambiente y Ecologia, ante el departamento de normatividad e impacto
NRVZRE BB ambiental a formular la denuncia.

INMO) 1) 15 Hébiles

Articulos 4 pérrafo quinto, 115 fraccién IV inciso ¢) de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulos 8 fraccion |, II, 1ll, IV demas aplicables Ley General
. del Equilibrio Ecolégice y Proteccion al Ambiente; 2.6 fraccion [1l, 2.9 fracciones |, I1, I}, 1V,
Gratuito V, VI, y VII, Cédigo para la Biodiversidad del Estado de México; 56 fraccion VIII, 188
fracciones lII, IV del Bando Municipal vigente 2025.

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO EN LINEA (r:ong ,’}é(’)’f)

La inspeccién se debe realizar con la intencién de verificar los hechos materia de queja, para instaurar el procedimiento

DL

N/A en razén de que se realiza las inspecciones para determinar los hechos materia de queja en que se desprenda la
\ FICTA existencia o no de contaminacion.

IA T ORGANTSMO) UNIDAD ADMINISTRATTVA RESPONSAB) T
Departamento de Normatividad e Impacto Ambiente

Maestra Julieta Valentino Vazquez

LA DEPENDENCIA
CALL Calle La Paz NO. INT. Y
Edificio Administrativo “Heberto Castillo” EXT: 94

La Ladera, ]MUNICIPIO: Chimalhuacan

HORARION DIAS DI Lunes a viemes de 9:00 a 16:00 horas.
MENGION Séabados 9:00 a 14:00 horas.

I LEFONOS CORREO) ETEC TRONICC),
medioambiente.chim@gmail.com

55-92-08-63-05

OFICINA

NOMBRE DEU TITULAR DE LA OFICINA

DONICTEIO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Departamento de Normatividad & Impacto Ambiente
Amador Arturo Trujillo Nava

caLL |Calle La Paz NO. INT. Y EXT.: N/A
- Edificio Administrativo “Heberto Castillo” &

l MUNICIPIO: lChimalhuacén

La Ladera.

HORARIO S DIAS DI Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
ATENCION Sébados 9:00 a 14:00 horas.

i CORREO FLEC FRONEE
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

55-92-08-63-05

N/A N/A

medioambiente.chim@gmail com

.

https://drive.google.com/drive/folders/1QLXNQyPABtU1TO3GIDEqSxUkS50oM_q2Ps?usp=sharing

INFORMACION ADICIONAL

¢, Puedo hacer una denuncia anénima?

Si puede, pero no se le notifica el resultado en caso de que no deje datos para ser notificado.

depdsitos de basura?

¢Por qué no se les obliga a los duefios de los predios baldios cercarlos para que no se conviertan en lugares de

El Bando Municipal establece que los dueiios deben cercarlos.

¢Por qué se les permite a los recicladores dejar sobre la via publicas las barcinas y todo su desperdicio?

separac QQ; \é‘!‘ poslto sobre las calles.

No le esta permitido; todo su trabajo lo deben realizar dentro de su establecimiento, esta prohibido realizar la

“L { c»& //\ TﬁAMITEs 0 SERVICIOS RELACIONADOS
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