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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITH

Préstamo externo y devolucién de materiales bibliograficos dcatdoag:

DESCRIPCION

Recepcién e incorporacién de materiales bibliogréificos sin proceso técnico, proveniente de donacién y otros procesos similares.

Articulos 1,4,8 y 73 de la Constituci6én Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos Culturales, Agenda 2030. ONU

Articulos: 6,7, 10, 11, 12, 14, 15, 38, 41y 42 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.
TO JURIDICO Articulo 4, 5 y 6 de la Ley General de Bibliotecas.

Los derechos humanos culturales. Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Articulo g1, Inciso 8 y 12 de 1a Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 32, Inciso C y D del Bando municipal de Chimalhuacin 2024.

La
sefialada
en el
documento.

VIGENCIA DFEI

El acervo bibliogréafico de 3 a 5 libros podra salir de la biblioteca. DOCUMENTO A

OBTERNER

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

N/A X N/A

Acercarse a la Biblioteca pGiblica municipal para hacer la peticién de libros y poder sacarlos de la
dependencia.

N/A

PERSONAS FISICAS

1.- Peucion Articulos; 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 del
2.- La credencial vigente de la biblioteca pUblica municipal Amoxdatiloyan. si No Reglamento de los  servicios

Bibliotecarios de la Direccion General
de Bibliotecas (SEP).

Articulo 14 del préstamo a domicilio.
Articulo 31, fraccion XV Seccidn Il del
Reglamento Orginico de Lk
Administracién Publica Municipal de
Chimalhuacin, Estado de México.
Piginas 26 y 39 del Manual de
Organizacion de la Secretaria del H.
Ayunamiento de  Chimalhuacin,
Estado de México.

Articulo 48 y 49 del Reglamento
Inteno de la Secretaria del H
Ayuntamiento de Chimalhuacin
Estado de México,
Proc. 03. Manual de Procedimientos
de k Biblioteca Publica Municipal
Amoxthatloyan.
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PERSONAS JURIiDICO N/A
COLECTIVAS
N/A N/A N/A NiA
INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A

1.- El usuario solicita préstamo de materiales a domidlio.

2.- El bibliotecario solicita la credencial del usuario y verifica vigencia, si no estuviera vigente se envia a
proceso de renovacién.

3.- El bibliotecario, si es vigente la credencial, revisa que los materiales que solicita en préstamo no sean
ejemplares Gnicos o pertenezcan al drea de consulta.

4.- Se realiza el registro de préstamo en el programa se facilitan los materiales solicitados y se informa al
usuario de fecha de vencimiento de préstamo.

5.- Se retiene credencial del usuario.

6.- Regresa eventualmente con la finalidad de reintegrar los materiales en préstamo.

7.- Recibe los materiales y revisa el estado fisico, asi como la fecha marcada para devoluci6n.
8.- El bibliotecario, reintegra credencial al usuario.

PLASO MANIMO DE RESPUESTA 30 minutos.

COSTO N/A

FORMA DE PA

A FSTE ULTIMO PARA

Solicitar en consulta general el préstamo a domicilio con la credencial vigente de la biblioteca y realizar el
tramite que se requiera.

NO

UENIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSALLE

. Biblioteca piiblica municipal Amoxtlatiloyan
Mtra. Miriam X6chit] Remedios Jiménez Pérez

Gregorio Melero esquina con Avenida las Torres

Barrio Sapareros SUSIU (AN Chimalhuacin

Lunes a viernes de 9:00 am. a 4:00 pm.
Sibados de 9:00 am. a 2:00 pm.

N/A bamoextlatiloyan@gmail.com
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TIT1 DE LA O SR N/A
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N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A
N/A N/A N/A N/A
N/A
INFORMACION ADICIONAL
¢Cufintos libros puedo llevar a mi domicilio?
RESPUESTA: Cuatro simultineamente
¢El servicio de préstamo a domicilio tiene algin costo?
RESPUESTA: No, es totalmente gratuito, sélo en caso de que daiies el acervo bibliografico, pagaras una sancién para la
recuperacion del libro.
¢Debo entregar los libros culdados?
RESPUESTA: Si, y sin ningin dafo.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
Préstamo de instalaciones del auditorio
FECHA DE ACTUALIZACION:
njlmhu Pérex
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SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO




