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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

et T e iy irre
NOMBRE DEL TRAMITE

DESAZOLVE DE LAS REDES DE DRENAJE CON MALACATES.

DESCRIPCION

Servicio de limpieza de la red principal de drenaje cuando ésta se encuentra llena de lodo.

DRCM/ODAPAS

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Aleantarillade y Saneamienteo. No.
7, Capitulo 8, Articulo 23 fraccion L XXV

VIGENCIA DEL D

X

Cuando el ciudadano acude al Organismo a realizar la soficitud de limpieza y desazolve de la red,
con malacates,

Supervisado por el jefe de Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento, desde el inicio
hasta su término. Con el abjeto de brindar el servicio de limpieza y mantenimiento a la Res de
Drenaje.

REQUISITOS

| PERSONAS FiSICAS
. e NO Manual de Procedimientos del Organismo
* No;nbre . Descentralizado de Agua Paotable,
. Teléfono [del usuario) Alcantarillado ¥ Saneamiento cle
Chimalhuacan, Estado de México.

Mota: Se solicitan estos requisitos para realizar
e| procedimiento.

|PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

| INSTITUCIONES PUBLICAS
. Ubicacion

o NerAbre NO Manual de Procedimientos del Organisme
: Teléfo g e s Descentralizado de Agua Potable,
eléfono (de la institucion) Alcantarillade ¥ Saneamiento de

MNota: Se solicitan estos reguisitos para

Chimalhuacan, Estado de México,
realizar el procedimienta.

IPASOS A SEGUIR QUE DEBE

: el Acudir al méddulo de atencidn ciudadana o por Oficialia de Partes a presentar una guejafreporte por suciedad
{REALIZA
[

de la red principal de drenaje y solicita la limpieza de Ia misma con los malacates a través de su escrito de
peticion para la asignacién de un folio.

20 dias

FUND.
JURIDICO

TARJETA DE DEBITO
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NO APLICA

NSElv kN Negativa ficta
Sl no se emite resolucién dentro dei plazo legal, se entenders que la solicitud fue negada.

E JENCIA UORGANISMED DX ALV ATIVA

| Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillade ¥ Saneamiento Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Adridn Jesls Soto Diaz
DOMICILIO

CALLE Av. PeAidn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO, INTAY EXT.

COLOMIA Xochiaca WAoo B8 Chimalhuwacan

cp 56330 HORAHLO VAP N o1 Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sdbados de 02:00 a 14:00 horas.
Tk ATENECIGN

LADA TELEFONOS ERT

Q155

CORREO ELEGTRONICC:

5592580644 direcciongeneral@odapaschimalhuacan2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
IV OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (POLICLINICA)
NOMERE DEL Vo [N CUILLERMO HUERTA SUSANO

DOMICILIC
CALLE OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (POLICLINICA) NG INT, Y EXT,
COLONIA CORTE 54N ISIDRO

S (o= (01 CHIMALHUACAN

3l Lunes a Viernes: 9:00 a 16:00 horas
Sdbados de 2:00 a 14:00 horas

RREC ELECT

EORMATO(S) BESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

:F'C!E('_';L'.!N'T'.s'a ERECUENTE LQué documentacién necesito para poder solicitar el servicio?

RESPUESTA: Nombre, niimero telefénico y croquis de ubicacion de la red dande se desea el malacateo.

PREGUNTA ERECUENTE ¢{Cudles son los horarios de atencién?

RESPUESTA:

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 0900 a 14:00 horas.

PREGUNTAEREQUENTE £Cudntos dias tardan en brindar el servicio?

RESPUESTA: 20 dlas habiles,

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: Gﬁ% FECHA DE ACTUALIZACION;

19 DE FEBRERO DEL 2026
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CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO




