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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

; NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Desabasto de Agua Potable SERVICIO:

DESCRIPCION

Es |a condicién en la cual 1a demanda de este recurso, en todos los sectores no puede ser satisfecha debido al impacto del uso del agua en el

suministro. Revisar si el pozo que abastece a la comunidad presenta alguna falla, si el sisterna presenta alguna fuga o |as Iineas se encuentran
afectadas para posteriormente, atender el problema y normalizar el servicio.

CLAVE DE IDENTIFICACION DAP/ODAPAS

» 2 H

=4 X1

ENTO JURIDICO Reglamento Orgdnico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No.
R e 7, Capitulo 8, Articulo 23 fraccién 1. XXV,

BOCEUMENTO A OBTEMNER N/A DGCUMES

A OBTENER:

MODALIDAD [ANEX/

LGS QUE’ El 213zl Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte por la falta de agua
potable, mediante |a red

i‘ Supervisado por el jefe de Departamento de Agua Potable y Coordinacién de Pipas, desde al
8l inicio hasta su término.

certificaca)

'PERSONAS FfsSicAs

Croquis de Ubicacién ARTICULO 115, FRACCION NI, INCISO A) DE LA
. Nombre CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
s Teléfono (del usuaric) NO UNIDOS MEXICANOS

Mota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

NfA NO
INSTITUCIONES PUBLICAS
. Croquis de Ubicacion

ARTICULD 115, FRACCION I, INCISO A) DE LA
=  Nombre CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
= Teléfono [del usuario) NO UNIDOS MEXICANOS

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

elpaRsiellliafelbj=lislxz=lal=] Acudir al médulo de atencidn ciudadana o por Oficialla de Partes a presentar una quejafreporte por la falta de
CREALIZAR ELCIUBARANG agua, mediante el abastecimiento de la red.
PLAZO MAXIMOIDE RESEUESTA | | REFE I Ear )

| COSTO
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CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO DARA
ey

MO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
| Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado ¥ Saneamiento DEpRrangn de Agupajs:;abfe ¥Coordingtivads

Ing Adrian Jesds Soto Diaz

CALLE Av. Penon, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO.INT. Y EXT: SIN

COLONI Xochiaca MUNICIPIO CHIMALHUACAN

' cp SE330 fAs 3= Lunes a Viernes. 3:.00 a 16:00 horas
ot . Sabados de :00 3 1400 horas

L

& =
=XT URR

5592592850 direcciongeneral@odapaschimalhuacan2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (POLICLINICA)

CUILLERMO HUERTA SUSAND

AV ARBOLEDAS S/N EJIDOS DE SANTA MARIA N/A

Corte San Isidro CHIMALHUACAN

N/A Lunes a Viernes: 9.00 a 16:00 horas
Sabados de 2:00 a 14:00 horas

N/A

INFORMACION ADICIONAL

iQué documentacidn necesito para poder solicitar el servicio?

RESPUESTA Nombre, numero telefénico, croquis de ubicacidn

i¢Cudles son los horarios de atencién?

RESPUESTA Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sébados de 09:00 a 14:00 horas.

iCuantos dias tardan en brindar el servicio?

RESPUESTA De S 215 dias, dependiendo la problematica

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

17 DE FEBRERO DEL 2026

N |
INC. NAYELI |mw.n\ NARVAEZ |
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DIRECCION DE OPERACION,
‘coustmccxou Y MANTENIMIENTO




