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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DL TRAMITI TRAMITI
Denuncias Ambientales seRvicio B

DESCRIPCION

La Ciudadania podra presentar denuncias en materia ambiental, cuando todo acto u omisién, que genere impacto negativo
contra el medio ambiente con origen en Establecimientos Comerciales; se abrird un expediente, se agendara una
inspeccién en la cual dentro de nuestras competencias se dara resolucion, si lo requiere se impondra alguna sanci6n
administrativa conforme a protocolo. Se debe acudir a la Direccién de Medio Ambiente y Ecologia, al Departamento de
normatividad e impacto ambiental.

CLAVE DUADENTIEICACION

Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccién IV inciso c) de la Constitucién Politica de los Estados
LUNDAMENTOUURIDICO Unidos Mexicanos; Articulo 2.9, 2.148, 2.194, 2.230, 2.231, 2,232, 2.233, 2.234, 2.235, 2.239,
2.241, 2.242, 2.243, 2.244, 2,245, 2,246, 2.247, 2.248, 2.252, 2.256, 2.261.

Acuerdo yfo resolucion administrativa, después de
instaurar el procedimiento administrativo en que se [N
DOCUMENTO A OBTENER determine la existencia o inexistencia de los elementos de JUL QUL
la denuncia ambiental, en la resolucion se podra imponer R

la sancion.

Permanente

HIBRIDO DEPUNTAA PUNTA

RIS [ ¥
(ANENAR LINK) ol I.h-! L TANEXAR LINK)
MODALIDAD

Al momento que un establecimiento comercial genere emisiones, mal manejo de residuos,

CASOS ENLOS QUIE L TRAMITE DERE REAL 1£AIRSE z : . -
ruido, vibraciones o malos olores sin control de la fuente.

ESPECIFICAR SEES TRAMITE QFSERVICIO ST A

:_tl;-'lfi 'I'*I_‘U s !I-i .1|=\m WRLLISC RIS Se debe realizar la inspeccion para comprobar la denuncia.
3. WO ] L

COMAS ANOTAR
CONNUMERG LA

MIGIN S ANOTA ) 2
SUCIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DI:

PALABRA 510 NGO

REQUISITOS FUNDAMENTO JURIDICO <ADMINIS TRATIV(Y

< : (P cada requisita)
COPIAS (simple, et )
notaril; centilicada)

PERSONAS FISICAS

]| 1 Articulos 4 parrafo quinto, 115 fraccién IV
: inciso ¢) de la Constitucién Politica de los
1 llenado del for'maifo oﬂc.!a!.‘ ‘ ) st 1 Estados Unidos Mexicanos; articulos 8
2 croquis de ubicacion del sitio denunciado. fraceién |, II, NI, IV demés aplicables Ley
, g General del Equilibrio Ecolégico vy

3 namero telef6nico y/o correo, de la persona ; ;
que denuncia (opcional) Sl 1 Proteccién al Ambiente; 2.6 fraccion n,

2.9 fracciones I, I, I, v, v, VI, ¥y Vi,
Cddigo para la Biodiversidad del Estado
de México; 32 inciso a, d, I; 33 inclso ay;
55, 56 fraccion ViI, 86 del Bando Municipal

vigente 2026.
PERSONAS JURINCOCOLECTIVAS
1 IIenadq del formato‘oﬁcial. o S| 1 inciso ¢) de la Constitucién Politica
2 croquis de ubicacién del establecimiento S| 1 de los Estados Unidos Mexicanos;
sefialado. articulos 8 fraccién I, I, I, IV dema
3 numero telefonico y/o correo, de la persona S| 1 i B

aplicables Ley General del Equilibrio

Ecoldgico y Proteccion al I’«mbienﬂ:&'l

que denuncia (opcional)
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1 2.6 fraccion I, 2.9 fracciones |, I, I,
IV, V, Vi, y VIl, Cédigo para la
Biodiversidad del Estado de México;
32 inciso a, d, I; 33 inciso a, y; 55, 56
fraccién VI, 86 del Bando Municipal

vigente 2026
1 llenado del formato oficial. ) sl 1 inciso c) de la Constitucién Politica
2 croquis de ubicacién del sitio denunciado. de los Estados Unidos Mexicanos;
3 ndmero telefénico y/o correo, de la persona Sl 1 articulos 8 fraccién 1, I, I, IV demés
que denuncia (opcional) _ Sl 1 aplicables Ley General del Equilibrio
4 croquis de ubicacién del negocio. si 1 Ecolégico y Proteccién al Ambiente;

2.6 fraccion Ill, 2.9 fracciones |, 11, Ill,
v, VvV, VI, y Vii, Cédigo para la
Biodiversidad del Estado de México,;
32 inciso a, d, I; 33 inciso a, y; 55, 56
fraccion Vil, 86 del Bando Municipal
vigenta 2026

SRR Presentarse a la instalacién de la Direccién del Medio Ambiente y Ecologia, ante el
: departamento de normatividad e impacto ambiental a formular la denuncia.

PLAZO MANIMO DE RESPULSTA 15 habhiles

itk ' inciso ¢) de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulos 8 fraccién I, I, HI, IV
demaés aplicables Ley General del Equilibrio Ecolégico
y Proteccién al Ambiente; 2.6 fraccion I, 2.9
fracciones ), Il, I, IV, V, VI, y Vil, Cddigo para la
Biodiversidad del Estado de México; 32 inciso a, d, |;
33 inciso a, y; 55, 56 fraccion VI, 86 del Bando
Municipal vigente 2026

FUNDAMENTO IURIDICO

ENLINEA
{PORTAL DU PAGEYS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO FARJETA DEDEBITO

ECRMA DE PAGO

JMONDE IODRA PAGARSE?

DTRAS ALTERNATIVAS

HAZO CON EL QUE CULENTA FL SUIETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE ¥ EL M AZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CEUMPLIRCOR 1A
PREVENCION

Debera ser tres dias héibiles, de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 del cddigo de procedimientos administrativos

Se deberd detectar alguna o algunas fuentes de contaminacién cuyo riesgo ambiental sean
SRR aN inminentes como: residuos, ruide, vibraciones, emisiones o energia térmica a fin de proceder a

sancién administrativa; en caso contrario se contara con un acuerdo firmado a fin de prevenir efectos
negativos futuros. .

APLICAL TR rvataie ey Mo aplica, toda vez que se realiza las inspecciones para determinar los hechos materia de denuncia,
NEGATIVA HICTA en que se desprenda la existencia o no de contaminacién

DEPENDENCIA U ORGANISMO LINIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSARLE

Departamento de Normatividad e Impacto
Ambiental

HTULAR DE LA DEFENDENCIA Bidloga Paola Cecilia Manzano Herandez

Direccitn de Medio Ambiente y Ecologia

DOMICILIO
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Calle La Paz
Edificio Administrativo “Heberte Castillo”

COLONIA La Ladera

56337

55 92-08-63-05

| CATLE G
|

MUNICIFIO

Chimalhuacan
LR RN a ol Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.
Sabados 9:00 a 14:00 horas.

TELEFONOS 95 CORREQ ELECTRONICO

medio.ambiente@chimalhuacan.gob.mx

medioambyeco.25.27 chim@agmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
@ : Departamento de Normatividad e Impacto Ambiental
Ing. Amador Arturo Trujillo Nava

Calle La Paz 0 94
Edificio Administrativo “Heberto Castillo”
La Ladera Chimalhuacén

56337 Lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

Sabados 9:00 a 14:00 horas.

55 92-08-63-05 N/A medio.ambiente@chimalhuacan.gob.mx
medioambyeco.25.27 chim@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL
i Se puede realizar denuncias andnimas?

RESPUESTA: Si

¢Los propietarios de predios baldios, se encuentran obligados a cercados para evitar que se conviertan en sitio de tiraderos
a cielo abierto?

RESPUESTA:

El Bando Municipal establece que los duefios de predios que no habitan, o se encuentran baldios, deberan cercarlos para
evitar que la poblacién deposite residuos en elios y se genere fauna nociva; sin embargo esto ne se considera criterio para
denuncia ambiental por esta dependencia, se requiere intervencién del Juez Civico.
| PREGUNTA FRECULNTE ¢Por qué les permiten a los recicladores dejar sobre la via pdblicas barcinas y desperdicio industrial?
RESPUESTA: Se trabaja actualmente en una altlernativa juridica para organizar las acciones comerciales de estos sitios toda vez que su
gestién esta regulada por la Nomna Técnica Estatal Ambiental correspondiente
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

No se encuentra relacionado con algin otro tramite

ELABOR®O: FECHA DE ACTUALIZACION:
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