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GLOSARIO

Hecho por medio del cual se ejecutan los proyectos y actividades de la administracién. Se aplica también para
establecer divisiones de trabajo y distinguir actos especializados.

Conjunto de tareas para cumplir las metas de un programa o subprograma, que consiste en ejecutar ciertos
procesos y queda a cargo de una unidad administrativa de nivel medio o bajo.

Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma negativa al Programa y pueden comprometer
el cumplimiento del objetivo de éste.

Coordinacion Administrativa, Direccion de Administracion y Finanzas o su equivalente en dependencias y entidades
plblicas, responsable de la direccion, coordinacién, ejecucién y consolidacion de informacién en el ejercicio del

gasto publico.

Se refieren 2 aspectos del disefio, implementacion (operacion), gestién y resultados del programa que las entidades
y dependencias pueden mejorar.

Al H. Ayuntamiento de Chimalhuacén, Estado de México.

Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad
de operacion del Programa.

Dimensi6n de indicadores que busca evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el programa respecto
a normas o referencias externas.

Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision y claridad.

Representacién numérica de las categorias de la clasificacion programética que permite identificar la funcién,
subfuncién, programa, subprograma y proyecto.

Bienes y servicios publicos que produce o enirega el Programa para cumplir con su proposito; deben establecerse
como productos terminados o servicios proporcionados.

En términos de la reingenierla de procesos son acciones que estan dirigidas 2 sfinar aspectos del programa, ya
sean acciones, procedimientos o estrategias; por ejemplo, la integracion de buenas practicas a la normativided para
su generalizacibn y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacion buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Programa, en el supueslo de que éste opere de manera adecuada.

A la Secretarfa de la Contralorla del Gobierno del Estado de México y al Organo de Control Interno de cada
municipio, segun corresponda conforme a su respectiva competencia

Instrumento de orden publico por medio del cual la administracion de los gobiernos estatal, federal y municipal
convienen en crear, lransferir, modificar o extinguir obligaciones de las pares firmantes, para cumplir objetivos y
metas plasmados en los planes de desarrollo.

Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos.

Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién) que afectan de forma negativa al Programa
y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Unidad administrativa subordinada directamente de la Dependencia General en la cual se desconcentra parte del
ejercicio presupuestario, con el objeto de cumplir con eficiencia la mision encomendada.

Unidad administrativa subordinada directamente al Presidente Municipal Constitucional que se encarga de dirigir,
controlar y evaluar las disposiciones administrativas, asl como del despacho de los asuntos que tiene encomendados
en su figura de Dependencia General, que para este caso son (Secretaria del Ayuntamiemd. Administracion,
Desarrollo Urbano y Obras Publicas, por mencionar sélo algunos ejemplos).
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Diagnostico Documento de anélisis que busce identificar el problema que Sse pretende resolver y detallar sus caracterfsticas
relevantes, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencion.

Economia Criterio para la eleccion de indicadores que mide la capacidad del programa que lo ejecuta para recuperar los
coslos erogados, ya sean de inversion o de operacion.

Eficacia Dimensién de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia Dimensién de indicadores que rlnide qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccion de los resultados.

ara vincular los propositos de las politicas publicas

dministracion municipal definida por sus atribuciones

Conjunto de categorlas y elemenios programaticos que sirven p
perado de la utilizacion

derivadas del Plan de Desarrollo Municipal, con la misién de la a
legales, asi como para dar orden y direccién 2l gasto publico y conocer el rendimiento es

de los fondos pablicos.

Estructura Programética

eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto

lidad determinar el grado de
stos, posibilitando 1a determinacion

Es el proceso que tiene como fina

Evaluacion
con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos previ
de las desviaciones y la adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas.
Fortalezas Son aquellos elementos internos 0 capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humanos como materiales,
que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma positiva,
considerando su aporte al logro del fin o propbsito del programa.
Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el anslisis de gabinete como en el trabajo de campo que sirve para realizar

afirmaciones basadas en hechos.
Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con la gestion de una intervencién publica, coma la

Indicadores de Servicios y
entrega de bienes y servicios a la poblacion.

Gestion
Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacién, derivados

Indicadores de Resultados
de la implementacién de una intervencién publica.

instrumentos de recoleccion Metodologlas empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante la evaluacion.
de informacion

on del PbR para entender y mejorar la l6gica interna y el disefo
de los programas presupuestarios. Comprende la identificacion de los objetivos de un programa (resumen narrativo) ,
sus relaciones causales, los indicadores, medios de verificacién y los supuestos 0 riesgos que pueden influir en el
éxito o fracaso del programa presupuestario, la construccion de la matriz de indicadores permite focalizar la atencién
y los esfuerzos de una dependencia o entidad publica, asl como retroalimentar el proceso presupuestario.

Matriz de Indicadores para Herramienta de planeacion estratégica y evaluaci

Resultados (MIR)

Fuentes de informacién que se ulilizaran para medir indicadores y para verificar que los Ambitos de accién o nivel

Medios de verificacion
de objetivo del programa (resumen narrativo) se lograron.

del Marco Légico; herramienta para la elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados,
olucién de problemas para presentar de forma sistemdtica y légica los objetivos
de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema y de objetivos
se obtienen las actividades, los componentes, el propdsito y el
medios de verificacion

La Metodologla
que se basa en la estructuracion y s
de un programa y de sus relaciones
y el analisis de sus involucrados, de tales andlisis
e fin, asl como los indicadores asociados 8 cada uno de sus niveles, sus respectivas metas,

y supuestos.

Metodologla del Marco
Logico (MML)

Proceso continuo que usa la recoleccion sistematica de informacioén, como indicadores, aslddio;, diagnbsticos, entre

Monitoreo
orientar a los servidores pablicos acerca de los avances en el logro de objetivos de una intervencion

otros, para
plblica respecto a los resultados esperados.

Recursos humanos que estén encargados de la implementacidn de un programa © accién publica.

Operadores

Son siluaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que podrlan afectar positivaments al

Oportunidad
cumplimiento de los objetivos de éste.

A
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Plan de Desamollo Municipal
Poblacién atendida
Poblacién objetiva
Poblacién potencial

Presupuesto Basado en
Resultados (PbR)

Praceso

Programa

Programa Presupuestario

Programacién

Proyecto

Recomendaciones
Relevante
Reingenierfa de Procesos

Trabajo de campo

Unidad de Medida
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lnsmfmenlo de.planeacnon que define los proposilos y esirategias para el desarrollo del Municipio y establece las
principales politices plblicas y lineas de accibn que el gobiemo municipal toma en consideracion para elaborer los
programas que se derivan de este documento rector.

Poblacién beneficiada por un Programa en un ejercicio fiscal.

Poblacibn que un Programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacién potencial y que cumple
con los criterios de elegibilidad establecidos en su normalividad.

Poblacién total que presenta la necesidad o problema que justifica la existencia de un programa y gue, por lo
tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Conjunto de actividedes y herramientas orientados a que las decisiones involucradas en el proceso presupuestario
incarporen, sistematicamente, consideraciones sobre los resultados obtenidos y esperados de I3 aplicacién de los
recursos publicos, y que motiven a las dependencias y entidades a lograrlos, con el objeto de mejorar la calidad
del gasto pudblico y la rendicién de cuentas.

Conjunto ordenado de etapas y pasos con caracteristicas de accion concalenada, dinadmica y progresiva, que
concluye con la obtencién de un resultado.

Instrumento de los planes que ordena y vincula cronol6gica. espacial, cuantitativa y técnicamente, las acciones 0
actividades y los recursos necesarios para alcanzar una meta, que contribuird @ lograr los objetivos de los planes

de desarrollo.

Categorla programética que permite organizar, en forma representativa y homogénes, las asignaciones de recursos

(Programa de estruclura programatica municipal) .

cual se definen actividades, metas, liempos, ejecutores, Instrumentos de accidon y

Es el proceso a través del
definidos en el Plan de Desarrolio,

recursos necesarios para el logro de los objetivos de mediano y largo plazo,
considerando las limitaciones y posibilidades reales de toda la economla. La programacién aparece especialmente
necesaria cuando se trala de asegurar que los objetivos y los medios de un plan estén adaptados unos a otros,
que sean coherentes, que estén ajustados a las posibilidades objetivas y correspondan a las prioridades seleccionadas.

arias que se derivan de un programa y que tiene como caracleristicas,

Conjunto de aclividades afines y complement
sto estimado y resultado esperado. Resuelve un problema o aprovecha

un responsable, un perfodo de ejecucion, co:
una oportunidad.

cias emitidas por el equipo evaluador derivadas de los hallazgos, &reas de oportunidad, cuellos de botella

Sugeren
ontribuir a la mejora del Programa.

y del analisis FODA identificados en la evaluaciéon cuyo propésito es C

Criterio para la eleccion con base en que el indicador provee informacion sobre la esencia del objetivo que quiere
medir; debe estar definido sobre Io importante, con sentido practico.

Agquellas recomendaciones que apuntan @ una transformacién o modificacién profunda, sustancial, de uno o vanos

de los procesos del Programa; incluso, del disefio operativo del mismo.

de informacion mediante técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevisias

Estrategia de levantamiento
entre otros instrumentos que el

eslrucluradas y semi-estrucluradas, grupos focales y la aplicacion de cuestionarios,
equipo evaluador considere, sin descartar técnicas de analisis cuantitativo.

la cual es susceplible de medir el producto o resultado de cada categorla programética. Su

Expresién con
elementos de juicio al responsable, a fin de que pueda ejercer un mejor analisis

determinacion debe proporcionar
y evaluacion de los resultados establecidos como mela.

Ignacio Zaragoza 5/N, Cabecera Municipal, Chimalhuacan, Mex C P. 56330
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ANTECEDENTES

La Ley General de Desarrollo Social, en sus articulos del 72 al 80, establece un marco normativo solido y
ese.ncial para la evaluacién de la politica de desarrollo social. Esta evaluacién, concebida como un proceso periodico
y sistematico, tiene como objetivo principal analizar y verificar el grado de cumplimiento del proposito social en los
programas, melas y acciones correspondientes. Su finalidad trasciende la simple revision, ya que busca posibilitar
ajustes, mejoras, modificaciones, adiciones, reorientaciones e incluso suspensiones parciales o totales, en consonancia

con los resultados y el impacto observados.

En consonancia con esta perspectiva, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas Federales
de la Administracién Publica Federal, en su numeral décimo sexto, fraccion |, inciso ¢, ofrecen directrices
fundamentales para el proceso de evaluacion. Uno de los enfoques clave de esta evaluacion es la llamada
"evaluacion de procesos”, un método que realiza un anélisis riguroso, a traves de trabajos de campo y observaciones
in situ, con el propdsito de examinar si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y
eficiente, contribuyendo, en ultima instancia, a la mejora de la gestion en su totalidad.

Esta evaluacion de procesos, en esencia, actia como un instrumento critico para contrastar y comprender cémo
interactuan los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los factores contextuales de los programas a evaluar.
Su objetivo principal radica en determinar si los procesos mismos que componen esle programa, y que posibilitan
su puesta en marcha, logran alcanzar niveles de eficacia y eficiencia en la consecucion de metas a nivel de
N Proposito. A través de este andlisis en profundidad, se desentraiian los factores subyacentes que sustentan la
implementacién de programas, brindando especial atencién a la dinadmica operativa que los impulsa.

£ No se trata simplemente de una evaluacion tedrica; la evaluacién de procesos busca documentar las practicas

ejemplares identificadas como las areas que presentan oportunidades de mejora en la operacion del programa. A
o] partir de estas observaciones, se generan recomendaciones concretas que son, no solamente viables desde el
i punto de vista material y técnico, sino también en términos normativos. En esencia, esta evaluacion representa un

; estudio exhaustivo de cémo funciona y se organiza el programa en la practica.

la evaluacién de procesos desempefa un papel fundamental en el analisis profundo y holistico de
r la eficacia y eficiencia de los procesos operativos, esta evaluacién arroja luz sobre los
on de los objetivos del programa. La documentacion detallada y las
oporcionan una base so¢lida para la toma de decisiones informadas
oras continuas, con el objelivo ultimo de lograr una gestion mas efectiva y eficiente
biantes de la sociedad y los beneficiarios.

En resumen,
los programas. Al explora
éxitos y desafios inherentes a la implementaci
recomendaciones resultantes de esta evaluacion pr
y la implementacion de mej
que se adapte a las necesidades cam
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

OBJETIVO GENERAL

Conducir un anélisis meticuloso de la gestion operativa de los Programas, con el propésito de evaluar su alineacion
y capacidad en la consecucion de las metas y objetivos establecidos. Ademés, generar recomendaciones concretas
y viables gue posibiliten la implementacion de mejoras efectivas y dirigidas hacia la optimizacién integral de los
mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Investigar y describir en detalle la forma en que la gestion operativa de los Programas se lleva a cabo
en distintos niveles geogréficos. Esto implica analizar como se adaptan los procesos y acciones en
diferentes entornos para cumplir con los objetivos, considerando las particularidades y desafios de nuestro
municipio.

© Realizar un anélisis profundo de los factores que impactan la gestién operativa de los Programas, tanto
en términos normativos como operativos. Identificar las barreras que obstaculizan el cumplimiento de metas
y objetivos, asi como las fortalezas y practicas exitosas que contribuyen a una gestion mas efectiva.

® [Examinar cémo la gestion y la articulacion de los diversos procesos del Programa se traducen en la
consecucién de su objetivo principal. Evaluar la sinergia y coherencia entre los componentes operativos y
su impacto en la efectividad global del Programa.

© Desarrollar recomendaciones tanto generales como especificas, que aborden aspectos normativos y
operativos. Estas recomendaciones deben ser concretas, realistas y adaptadas a la realided de los
Programas, con el fin de guiar la implementacion de mejoras que conduzcan a resultados tangibles.

e Clasificar y priorizar las recomendaciones en funcién de su impacto potencial y viabilidad de implementacion.
Identificar aquellas acciones que puedan generar resultados mas significativos en la gestién operativa del
Programa, permitiendo una optimizacién efectiva de los recursos y esfuerzos.

e Disenar indicadores de seguimiento que permitan medir el progreso y el impacto de las mejoras
implementadas en la gestion operativa del Programa. Estos indicadores deben ser medibles y orientados
a evaluar la efectividad y eficiencia en la consecucién de metas y objetivos.

e Elaborar un plan detallado para la implementacion de las recomendaciones, definiendo responsabilidades,
plazos y recursos necesarios. Este plan debe trazar una hoja de ruta clara y realista para la ejecucion

efectiva de las mejoras propuestas.

e Fomentar la participacién activa de los actores involucrados en la gestion de los Programas, asi como
facilitar la comunicacion fluida entre todas las partes interesadas. Una colaboracion efectiva contribuiréd a
la implementacién exitosa de las mejoras y al logro de los objetivos propuestos.

Estos objetivos especlficos complementardn y ampliarén la evaluacion de la gestion operativa de los Programas,
permitiendo un anélisis exhaustivo y la formulacién de recomendaciones con un enfoque mas detallado y orientado

hacia la mejora continua.
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ALCANCES

Disponer de un analisis preciso de los procesos ejecutados por los Programas, junto con una detallada descripcion
de los mecanismos de coordinacibn que se emplean para garaniizar el logro efectivo de sus objetivos. Asimismo,
se busca identificar de manera exhaustiva las fortalezas y é4reas de oportunidad en dichos procesos, con el
propésito de generar recomendaciones concretas y eslratégicas que contribuyan sustancialmente a la optimizacion
y mejora continua de los Programas.

DESCRIPCION ESPECIFICA DEL SERVICIO
! \ La evaluacién de procesos debera contener para el logro de sus objetivos el desarrollo de los siguientes apartados:

Descripciéon del Programa

Diseflo metodolégico y estrategia del trabajo de campo
Descripcion y anélisis de los procesos del Programa
Hallazgos y resultados

Recomendaciones y conclusiones

Anexos

SRR

El primer y sequndo apartado son parte del entregable numero uno. El tercer y cuarto apartado son parte del
entregable nimero dos. Para el tercer entregable, se debe elaborar un informe final que contenga los seis apartados
enlistados anteriormente, asi como un resumen ejecutivo, un Indice, una introduccion y una presentacion on los
principales resultados de la evaluacion.

El resumen ejecutivo debe ser un breve andlisis de los aspectos méas importantes de la Evaluacion, resultado de
los principales hallazgos y conclusiones.

| La descripcion de lo que debe contener cada uno de los apartados enunciados se presenta en el Anexo A.
Criterios Técnicos de la Evaluacion.

PERFIL DEL COORDINADOR DE LA EVALUACION

scolaridad y/0 areas de
- Licenciatura en derecho
- Diplomado en Evaluacién de Polticas vy
Programas Publicos.

~argo especialica
Coordinador de la
evaluacion/ Titular de la
Unidad de Informacién,
Planeaci6n, Programacion
y Evaluacién.

Experiencia de doce afios en el &mbito
municipal como servidor publico, de los cuales
2 anos 8 meses has sido desempefiando el
Cargo de Titular de la Unidad de Informacion,
Planeacion. Programacién_y Evaluacién.
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PRODUCTOS Y PLAZOS DE ENTREGAS

publicard el evaluador, el calendario de entrega de los mismos y la forma de entrega

CUADRO 1. LISTADO DE PRODUCTOS Y CALENDARIO DE ENTREGA

1. Descripcién de los Programas a evaluar.
2. Disefio metodologico y estrategia del trabajo de campo.

37 de mayo del 2024

1. Descripcion y anglisis de los procesos de los programas evaluados. 08 de diciembre dél
2. Hallazgos y Resultados.

2024

Informe final de la evaluacién de procesos de los programas evaluados, que contenga
los siguientes apartados:
. Resumen Ejecutivo

. Indice
. Introduccion

W oo~ U HWN

. Anexos

I. Ficha técnica de identificacion de los programas evaluados.

Il. Ficha de identificacidon y equivalencia de procesos del programa.
Ill. Flujogramas de los programas evaluados. 08 de diciembre del
IV. Grado de Consolidacion Operativa del programa. 2024

V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistema de informacion de
los procesos del programa.

VI. Propuesta de modificacion a la normatividad del programa.

Vil. Anélisis FODA de los procesos de los programas evaluados.

VIIl. Recomendaciones del programa.

IX. Sistema de moniloreo e indicadores de gestién del programa.

X. Trabajo de campo realizado.

XI. Instrumentos de recoleccion de informacién de la Evaluacion de Procesos de

los programas evaluados.
XIl. Ficha técnica con los datos generales de la dependencia evaluadora.

Este informe deberd acompanarse de una presentacién con los principales resultados

. Descripcién de los programas evaluados

. Diseflo metodolégico y estrategia del trabajo de campo

. Descripcién y analisis de los procesos del Programa de los programas evaluados
. Hallazgos y resultados

. Recomendaciones y conclusiones.

de la_evaluacion.

Se debe considerar la realizacién de minimo dos reuniones. Una intermedia, posterior a la entrega del segundo
producto con los sujetos evaluados y con el personal del &rea evaluadora, con la finalidad de comentar los
resultados de dicho entregable. También se debe contemplar la realizacion de una reunion final, una vez entregado
el ultimo producto, para hacer la presentacion de los principales resultados de la evaluacién de procesos. El
evaluador indicara el lugar, dia y hora de realizacion de las reuniones indicadas y en éstas deberédn eslar presentes

las partes.
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RESPONSABILIDAD Y COMPROMISOS.

La Tesorerla es la responsable de absorber los costos y gastos que se generen derivados de la ejecucion de la
evaluacibn y operaciones conexas.

El proceso de revisién, correccién y aprobacion de los productos entregables debera llevar, 15 dias hébiles después
de entregados los mismos y de acuerdo con el procedimiento detallado anteriormente. Lo anterior, a reserva de
que dicho plazo pueda ser inferior dependiendo de las fechas en que se emitan los oficios de observaciones, de
conformidad o de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo podré ser superior sélo si el area
evaluadora lo solicita. '

La emisién de los oficios de observaciones y recomendaciones, asi como los reportes de conformidad seran
realizados en los plazos estipulados en estos Términos de Referencia. Sera responsabilidad de los sujetos evaluados
responder en los plazos establecidos en las observaciones realizadas y entregar los productos con sus
correspondientes copias. Los dias habiles para realizar las correcciones a los productos entregables se contaran a
partir de la fecha de emisién/envio de la comunicacién oficial por pare del area evaluadora. La atencién a los
comentarios emitidos debera atenderse por escrito.

PUNTO DE REUNION

El espacio fisico para la recepcion y entrega de oficios o comunicaciones oficiales, asl como para la entrega de

i productos de la evaluacién serdn las instalaciones del area evaluadora, ubicadas en el interior de las oficinas

i administrativas de Paseo Hidalgo Numero 05, Cabecera Municipal, Chimalhuacan Estado de Mexico. Las

notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizaran por oficio con al menos dos dias naturales de
anticipacion.

MECANISMOS DE ADMINISTRACION Y VERIFICACION

Los sujetos evaluados deberan entregar cada producto de acuerdo con los plazos y condiciones de entrega
establecidos en los presentes Términos de Referencia, dichos entregables seran validados por personal del area
evaluadora; cada entregable se darg por recibido con el sello de recepcionado del area evaluadora.

El area evaluadora, supervisars el trabajo de campo realizado durante la evaluacion de procesos.

CONDICIONES GENERALES

1. Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el evaluador podra, de
acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la evaluacion,
debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados.

2. La totalidad de la informacién generada para la realizacion de este proyecto es propiedad del H.
Ayuntamiento de Chimalhuacan, de ahl que ninguna persona ajena tiene derecho alguno para su divulgacion,
publicacién o utilizacion.

3. En caso de presentarse algun error, omision, discrepancia u otro, serd obligacion de las partes realizar
los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la parte o las partes del trabajo
a que haya lugar, sin que esto implique un costo adicional para la tesoreria, lo cual se deberd llevar a
cabo durante la vigencia del convenio.
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4. El drea evaluadora serd responsable de resguardar los productos establecidos en los presentes Términos
de Referencia.

ANEXO A. CRITERIOS TECNICOS DE LA EVALUACION

1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Con base en la informacion proporcionada por las &reas évaluadas, la Unidad de Informacion, Planeacién,
Programacion y Evaluacion elaborard un andlisis detallado y completo de los Programas a evaluar, abarcando los
siguientes aspectos clave:

Problematica y Objetivos Claros:
Se proporcionard una comprension precisa de la problematica que el Programa tiene como objetivo abordar. Esto
incluird una definicién clara de los objetivos planteados, la poblacién potencial a la que se dirige y la poblacion

atendida hasta el momento. Esta seccién servird como un marco para comprender la relevancia y el alcance del
Programa.

Contexto y Condiciones de Operacion:
‘ Se analizar4 en detalle el contexto en el que el Programa opera, incluyendo factores ambientales, sociales,
{ economicos y politicos relevantes. También se examinaran las condiciones y limitaciones que puedan influir en su

implementacién y alcance. Este andlisis contextual proporcionard una vision completa de los desafios y oportunidades
que enfrenta el Programa.

Procesos Normativos y Generaciéon de Bienes/Servicios:

Se llevara a cabo una identificacion exhaustiva de los procesos fundamentales delineados en la normativa vigente,
los cuales guian la generacion y entrega de bienes y/o servicios que contribuyen directamente a la consecucion
de los objetivos del Programa. Este anélisis destacar4d cémo los procesos operativos se alinean con los requisitos
legales y como se traducen en resultados tangibles.

Informacion Histérica y de Operacién:

Se presentard un repaso detallado de la operacién histérica del Programa, desde su inicio hasta la fecha actual.
Se incluiran datos relevantes, tendencias y logros alcanzados en periodos anteriores. Esta seccidon proporcionara
una visién historica que ayudard a contextualizar la evolucion y el impacto del Programa a lo largo del tiempo.

El propésito ultimo de esta descripcion es brindar una vision completa y comprensiva del Programa, permitiendo
una evaluacién integral de su disefio, implementacion y resultados. La informaciéon presentada servira como base
sélida para la toma de decisiones informadas y para la formulacion de estrategias de mejora dirigidas y efectivas.

11
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

La Evaluacion de Procesos representa un andlisis de naturaleza cualitativa que, a través de enfoques analiticos
diversos, tiene como objetivo establecer las interacciones que actuan como condicién fundamental para los resultados
obtenidos en la gestion del Programa. Este enfoque cualitativo se orienta hacia una comprensién en profundidad
de los procesos sociales, sus dindmicas y estructuras, asl como su interrelacion con los resultados tangibles
derivados de la interaccion entre los diversos elementos que conforman la unidad de anélisis, en este caso,
programas presupuestarios.

Para lograr su cometido, el enfoque cualitativo de esta evaluacion adopta estrategias analiticas como el estudio de

casos o de multiples casos, en los que el analisis y la descripcién minuciosa brindan una base empirica sélida

para captar y explicar el fendmeno examinado. En el contexto de la gestién operativa del Programa, este enfoque

implica un examen profundo de sus relaciones con el entorno social, cultural, politico e institucional en el que se
7 desenvuelve.

En este sentido, la informacién extraida de estos anélisis de casos servird para exponer de manera general la
operacion del Programa y para destacar las diferencias notables entre cada uno de los casos estudiados. Asimismo,
esta informacion se emplears para fundamentar la seccién de hallazgos y recomendaciones, integrando Gnicamente
los detalles pertinentes de cada caso analizado.

i) La evaluacion de procesos debe ofrecer una descripcion detallada del proceso general del Programa,

e fundamentandose en la normativa aplicable y respaldada por los resultados obtenidos en el trabajo de campo. En

Y este contexto, la Evaluacibn de Procesos implica la combinacion de analisis de escritorio y trabajo de campo a

S través de un enfoque cualitativo para desentrafiar como los procesos operan en la practica. Es importante resaltar

et que, en caso de requerirse. Cabe sefalar que el &rea evaluadora podré solicitar un andlisis cuantitativo, si lo
| considera necesario, con la finalidad de contar con datos a mayor escala.

En sintesis, la Evaluacion de Procesos se erige como un método riguroso y completo para comprender en
profundidad como opera el Programa y coémo sus procesos interaccionan con el entorno circundante. Este enfoque
cualitativo ofrece una visién holistica que se complementa con estrategias de anélisis especificas, enriqueciendo la
comprension global y permitiendo la formulacién de recomendaciones sélidas para la mejora continua del Programa

| ANALISIS DE GABINETE

El desarrollo de la evaluacion de procesos requerira de una revision del contexto en el que el Programa se
ejecuta, y un andlisis del marco normativo que lo rige. Llevar a cabo este anélisis requiere de trabajo de gabinete
que incluye acopio, organizacién, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en registros administrativos,
evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos, sistemas de informacién y documentos
relacionados con el Programa.

El anélisis de gabinete proveerd la informacién para mapear el proceso general de implementaciéon del Programa
y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave de la operacién y los actores relevantes que intervienen.
Esto permitird determinar los criterios de seleccion de la muestra analltica asl como las caracteristicas del trabajo
de campo que se requeriria como parte de la evaluacién de procesos en una etapa posterior.

La seleccién de las fuentes de informacion para la evaluacién deberd considerar la normatividad asociada al
Programa y la informacion que se genere; asl como fuentes de informacién externa que se consideren pertinentes
para la evaluacion.

Para llevar a cabo el anélisis de gabinete, el equipo evaluador debe considerar, como minimo, los siguientes

12




PROGRAMA ANUAL CHIMALHUACAN
DE EVALUACION e D =020

#2024 4 —  Transformacior

Transformacion con Igualciaa

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIM%%!MCAN *2024. Afio del Bicentenario de la Ereccion del Estado Libre y Soberano de México".

o — documentos:

® La normatividad aplicable (leyes, reglamentos, reglas de operacién, lineamientos, manuales de
procedimientos, entre otros).

Diagnostico y estudios de la problematica que el Programa pretende atender.

Diagnosticos y estudios del marco contextual en el que opera el Programa.

Matriz de Indicadores para Resultados, del ejercicio fiscal a ser evaluado.

Sistemas de informacion.

Evaluaciones del programa.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
Documentos asociados al diseno.

Estrategia.

ANALISIS CUALITATIVO

Para llevar a cabo la evaluacion de procesos, la Unidad de Informacién, Planeacion, Programacién y Evaluacién
(UIPPE) llevara a cabo una estrategia de recopilacién de datos mediante técnicas cualitativas de investigacion,
incluyendo la observacion directa, entrevistas en profundidad y semiestructuradas, asl como grupos focales. El
disefo y la implementacion de los instrumentos de recopilacién de datos se desarrollaran considerando la participacion
de los actores involucrados en la gestion del Programa a nivel central, en entidades federativas o unidades de
ejecuciéon, asl como la poblacién beneficiaria.

La UIPPE llevard a cabo entrevistas en profundidad, semiestructuradas y/o grupos focales con todos los involucrados,
para obtener informacion valiosa sobre la implementacién del Programa y la identificacién de elementos criticos
para el anélisis. Estos métodos se complementaran con la observacion directa de los procesos, lo que posibilitara
un examen detallado en el lugar de accién, abarcando cada nivel de ejecucion.

En el sito web del CONEVAL, disponible en www.coneval.gob.mx, se tomaran una serie de preguntas y temas
orientadores que la UIPPE utilizara para elaborar los instrumentos de recopilacion de datos. Estas herramientas
ayudaran a profundizar en el estudio de cada uno de los procesos involucrados en el Programa, ofreciendo una
base sélida para el andlisis detallado.

Este enfoque integral de recopilacion de datos, liderado por la UIPPE y que combina métodos cualitativos y
preguntas orientadoras, busca garantizar una evaluacion exhaustiva y precisa de los procesos de los Programas.
La combinacion de técnicas ofrece una vision completa y enriquecedora, permitiendo una comprension profunda de
2ol la implementacién y operacion del programa en diferentes niveles y contextos.

ANALISIS CUANTITATIVO

La Unidad de Informacién, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) llevardA a cabo encuestas,
preferentemente, dirigidas al personal operativo y a los beneficiarios. Estas encuestas permitiran la obtencion de
informacién cuantitativa para realizar caraclerizaciones generales de los factores asociados a la efeclividad en la
implementacién de los procesos del Programa.

2.1 TRABAJO DE CAMPO

La Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion (UIPPE), en su papel de evaluador, llevard a
cabo una estrategia rigurosa para la ejecucion de la evaluacion de procesos. Para lograrlo, se establecera un
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— proceso de seleccibn de muesira analitica que considerard las diversas modalidades, componenies y tipos de

servicios ofrecidos por el Programa. Esta muestra se basard en una matriz analitica sélida, delineando los criterios
de seleccién y sus interacciones, con el fin de respaldar y justificar la eleccion de las unidades de analisis, como
entidades y unidades responsables, entre otros. La seleccién de variables para la muestra se justificard en funcién
de su relevancia para la evaluacion.

La definicibn de la muestra aprovechard enfoques analiticos, resultados de investigaciones previas y aportes de
actores clave a nivel central, asi como informes y registros administrativos del programa. Esto permitird establecer
criterios de selecciéon que aseguren la variabilidad necesaria en la muestra. Esla variabilidad se abordard a través
de criterios como el desempefio operalivo del programa, esquemas normativos del programa, ejercicio presupuestal,
formas de interaccion. Estos criterios, aunque enunciativos, ayudaran a garantizar una muestra representativa en la
operaciéon del Programa.

La fase de levantamiento de informacion en campo se realizaréd a través de encuestas, preferentemente, dirigidas
a personal operativo y beneficiarios, si asf lo ha establecido el area evaluadora para el anélisis cuantitativo.
Ademas, se obtendra el consentimiento informado de los participantes en la evaluacion, independientemente de si
se ulilizan entrevistas semiestructuradas, estructuradas, grupos focales u otras herramientas de recopilacion de
informacién.

La UIPPE entregard bases de datos analizadas que reflejaran los resultados de la evaluacion, combinando
informacién cuantitativa y cualitativa, en formatos editables como parte de los entregables. Asimismo, proporcionard
un cronograma detallado de actividades y una agenda de trabajo de campo que considerars los aspectos operativos
. y los instrumentos de recoleccién de datos.

s En el Anexo X, "Trabajo de Campo Realizado”, se describira el desarrollo del trabajo de campo, indicando si se
2 mantuvo el disefio metodolégico original o si se efectuaron ajustes, detallando y justificando dichos cambios y cémo
] impactan los resultados de la evaluacion. Este anexo incluird también una bitdcora de trabajo con un registro
cronolégico de actividades, desafios y situaciones gue puedan afectar los resultados.

La estrategia de trabajo de campo disefiada por la UIPPE contendra la muestra propuesta, los instrumentos de
recoleccion de informacion, el cronograma de actividades, la agenda del trabajo de campo y los formatos de
consentimiento. Estos elementos seran parte de los entregables finales.

Sl 3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

En este tramo del entregable, se encomienda a la Unidad de Informacion, Planeacion, Programacién y Evaluacion
(UIPPE) la tarea de llevar a cabo una descripcion exhaustiva del desarrollo de cada proceso que conforma el
Programa. Dicha descripcion deber4d estar en total concordancia con el alcance predefinido para la evaluacién,
haciendo uso tanio de la informacion recopilada en terreno como de los analisis de gabinete. En otras palabras,
serd necesario considerar tanto la normativa vigente como las practicas efectivamente implementadas.

Asimismo, se espera que esta tarea implique un analisis ponderado de fa pertinencia de los procesos de gestion
dentro del contexto institucional en el que operan. Un enfoque clave sera evaluar la interconexién y coordinacion
entre dichos procesos, y su efecto en la consecucion de los objetivos y metas estipulados previamente. La
descripcion, analisis y el grado de consolidacion operativa de los procesos constituiran una parte integral y vital
de los elementos que componen el entregable 2.

En cuanto a la descripcion y andlisis de los procesos del Programa, se llevard a cabo un abordaje general, con
la excepcion de situaciones donde la operacion de un proceso difiera significativamente entre las unidades de
T analisis observadas, como entidades o dependencias. En dichos casos, ser4 imperativo resaltar estas divergencias.
Para lograrlo, se podra emplear un cuadro comparativo entre los casos analizados, lo cual permitira una comprension

14

UNIDAD DE INFOR



DE EVALUACION . MNRING
#2024 8

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2022-2024

clara y concisa de las diferencias evidenciadas en la implementacién del programa. Adicionalmente, en situaciones

donde se provean multiples tipos de apoyo, serd necesario describir los procesos relacionados con cada uno de
estos lipos.

Cabe mencionar que la descripcion y andlisis de los procesos se llevars a cabo siguiendo el "Modelo general de
procesos™ presentado a continuacién, el cual servira como pauta fundamental pare una abordaje uniforme y
') coherente. (es importante mencionar que este diagrama puede variar al momento de la ejecucion del analisis,
/ pues por la naturaleza de un programa presupuestario a nivel municipal, se realizaran las adecuaciones pertinentes

para la optimizacion de un sistema administrativo y operativo mas acorde a las necesidades metodolégicas de Ia
evaluacion )

FIGURA 1. EJEMPLO DE UN MODELO GENERAL DE PROCESOS

Planeacién

Seguimientoa
beneficiarios y Difusion
monitoreo de apoyos

I

Monitoreo y evaluacion

Entrega de apoyos Solicitud de apoyos

— 74

v
e
o
2
wv
3
@
ye)
c
20
3]
o
o
n
o
v
>
S
o
O
v
ol
B
o
o
E
=
o
O

Distribucién de Seleccion de
bienes y servicios beneficiarios

Produccién de bienes
y servicios

En la descripcién y analisis se deben considerar los siguientes temas a tratar:

i B Descripcion detallada de las actividades, los componentes y los actores que integran el desarrollo del
proceso.

2: Determinar los limites del proceso y su articulacibn con otros.

3; Insumos y recursos: determinar si los insumos y los recursos disponibles son suficientes y adecuados para

el funcionamiento del proceso.

a. Tiempo: Jel tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado?

b. Personal: ¢el personal es suficiente, tiene el perfil y cuenta con la capacitacion para realizar sus
funciones ?

c. Recursos financieros: ¢los recursos financieros son suficientes para la operacién del proceso?
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d. Infraestructura: jse cuenta con la infraestructura o capacidad instalada suficiente para llevar 2 cabo el
proceso?
4. Productos: 4los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso subsecuente?
5. Sistemas de informacion: 4Los sistemas de informacién en las distintas etapas del Programa funcionan
como una fuente de informacion para los sistemas de monitoreo a nivel central y para los ejecutores?'
6. Coordinacién: jla coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o dependencias involucradas es
adecuada para la implementacién del proceso?
7. Evaluar la pertinencia del proceso en el contexto y condiciones en que se desarrolla.
8. Identificar las caracterfsticas relacionadas con la importancia estratégica del proceso.
9. La existencia de mecanismos para conocer la satisfaccion de los beneficiarios respecto de los bienes vy

servicios que ofrece el programa.

Ademéas, se deberd analizar el grado de consolidacion operativa del Programa, considerando elemenios como:

1) si existen documentos que normen los procesos;
\ 2) si son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estan documentados;
3) si los procesos estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras;
4) si se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestién que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan los operadores;
5) si se cuenla con mecanismos para la implementacibn sistematica de mejoras. Se considera que existe un mayor
grado de consolidacién operativa cuando existen todos los elementos y disminuira gradualmente conforme haga

i falta uno o mas de ellos hasta el menor grado de consolidacion que es cuando nc existe ninguno de los
1 elementos.

El “Modelo general de procesos” (figura 1) no es necesariamente coincidente con los procesos que pueda tener
un Programa, por lo que los sujetos evaluados, de manera adicional, deberén indicarlos y describirlos. Asimismo,
debera realizar una equivalencia de los procesos del Modelo con los que se encuentren en el Programa. Anexo
/I “Ficha de identificacion y equivalencia de procesos”.

La descripcion de los procesos del Programa deberéd acompanarse de flujogramas para cada uno de los procesos
analizados, y éstos se presentaran en el Anexo /Il “Flujogramas del Programa”.

4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

En este segmento, el evaluador tiene la tarea de efectuar una evaluacion holistica de la operacidén del Programa,
: siguiendo los parametros delineados para esta revision. Todos los hallazgos y resultados deben estar respaldados
por datos derivados de los estudios de caso. Es importante mencionar que estos descubrimientos y resultados no
g necesariamente deben estar ligados a un proceso especlifico. En cambio, se espera que este analisis tenga la
e capacidad de destacar aspeclos significativos que influyen en la operacién y el logro de los objetivos del Programa
bajo evaluacion. Ademds, es crucial que se evalue la medida en que la gestion operativa del Programa contribuye
al cumplimiento de sus objetivos.

| e En el mismo tenor, se requiere que se identifiquen:

1- Los problemas mas destacados derivados de la normativa.
2- Los obstaculos significativos.
3- Las 4reas donde hay oportunidades de mejora.

4
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4- Las practicas ejemplares evidenciadas en la operacién del Programa, con la intencién de proponer mejoras
en la gestion.

Es esencial también sefalar las amenazas y forlalezas externas al Programa que se identificaron durante la
evaluacion. Esto con el fin de presentarlas ante los sujetos evaluados para su consideracion.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD

Se espera que se identifiguen situaciones en las que la normativa genere dificultades en la gestion o deteriore la
eficacia en el logro de los objetivos del Programa. En respuesta a esto, el evaluador debe presentar propuestas
de modificacion de la normativa que rige el Programa. Estas propuestas deben considerar restricciones practicas
que puedan surgir durante su implementacion, ademas de prever los posibles efectos de dichas modificaciones.
Los resultados de este anslisis deben ser detallados en el Anexo VI titulado "Propuesta de Modificacion de la
Normativa”.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LAS PRINCIPALES AREAS DE OPORTUNIDAD, CUELLOS DE
BOTELLA Y BUENAS PRACTICAS

Estos aspectos importantes del Programa deben ser identificados y descritos en subsecciones. Su elaboracion debe
basarse en los analisis de la operacién del Programa (a través de los estudios de caso) y debe también reflejar
las opiniones de las partes interesadas clave.

Sy

I :i“::-’ Las areas de oportunidad son aquellos aspectos del diseno, implementacion, gestion y resultados que las entidades
s y dependencias pueden mejorar. Estas son limitaciones, defectos o debilidades en los insumos o procesos internos
b del Programa que pedrian interferir con el cumplimiento de sus objetivos.

Los cuellos de botella son practicas, procedimientos, actividades o tramites que obstruyen los procesos o actividades
que son cruciales para que el Programa alcance sus metas. Los sujetos evaluados deben identificar areas de
oportunidad y obstaculos en los procesos del Programa, seflalando sus causas y consecuencias, asi como sus
caracteristicas y naturaleza.

]

Las buenas practicas son iniciativas innovadoras que se salen de lo establecido para la ejecucién de los procesos,
y que son replicables y sostenibles. El evaluador debe describirlas basandose en los estudios de caso, y analizar
su aplicabilidad en otras 4reas o entidades en las que opera el Programa.

AMENAZAS Y FORTALEZAS

Se requiere una descripcion general de las amenazas y fortalezas fundamentales en el ambito del Programa, que
proporcicnen a los responsables de la misma informacién vital para mejorar la toma de decisiones. Las fortalezas
son los elementos internos, capacidades de gestion y recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que
pueden ser empleados para alcanzar su proposito. Estas fortalezas deben ser presentadas en un tono positivo,
enfatizando su contribucién al logro de los objetivos del programa o la accion. Por otro lado, las amenazas son
factores externos que podrian poner en riesgo el cumplimiento de los objetivos del Programa.

Los resultados y descubrimientos, que incluyen los problemas primordiales identificados en la normativa, la
delimitacion y descripcion de las éareas de oportunidad, los obstaculos y las praclicas ejemplares, asi como las
amenazas y forlalezas del Programa, forman parte integral del entregable 2.

Adicionalmente, el evaluador tiene la responsabilidad de elaborar el Anexo VIl denominado “Analisis FODA del
Programa”, donde se expondran los hallazgos mas sobresalientes en relacion con el Programa. Esle anexo debe

17
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ser incorporado en el informe final, constituyendo parte del entregable 3.

5. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

En esta seccion, el evaluador debers resumir los resultados obtenidos y destacar las areas que presentan potencial
de mejora, consideradas de mayor relevancia para optimizar la gestion del Programa y el logro de sus objetivos.

Asimismo, como resultado del analisis global o especifico de la operacién, los sujetos evaluados deberén proponer
recomendaciones a nivel de procesos y del Programa. Todas las recomendaciones y conclusiones deben
fundamentarse en los datos recabados en los estudios de caso. El propésito ulimo de las recomendaciones es
brindar enfoques Yy estrategias de accibn coherentes para potenciar la operacion del Programa. Estas
recomendaciones y conclusiones formarén parte del entregable 3.

Las recomendaciones deben cumplir con las siguientes caracteristicas:
- Derivarse de los principales resultados de la evaluacion.
- Incluir un mecanismo de implementacién, que considere los siguientes elementos:

®  Breve andlisis de la viabilidad de la implementacion.

®  Principal(es) responsable(s) de la implementacion.

= Breve analisis de los efectos potenciales que puede implicar la implementacion, tanto en la operacion
del Programa como en el logro de los objetivos del mismo.

" | a comparacion entre la situacién actual y el resultado que se espera obtener con la implementacién
de la recomendacion.

- Estar categorizadas en dos lineas de accién estratégicas: a) consolidaciéon o, b) reingenieria de procesos.
- Presentarse en el cuerpo del documento, asi como en el Anexo VII. “Recomendaciones del Programa”

Ademas, el evaluador debe proponer, segun el alcance de la evaluacion, una estrategia para fortalecer un sistema
de seguimiento de gestion (por ejemplo, la inclusion de indicadores). Si el Programa carece de un sistema de
este tipo, se debe disefiar unc. En cuanto a los indicadores de gestion para este sistema de seguimiento, deben
cumplir con las siguientes caracteristicas: Claros, Relevantes, Econémicos, Medibles y Adecuados. La propuesta
para fortalecer el sistema de seguimiento de gestion debe incorporarse en el Anexo IX: "Sistema de Monitoreo e
Indicadores de Gestion®.

Ignacio Zaragoza ©
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FORMATOS DE ANEXOS
ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

Variable Datos

Ente Gubernamental

Entidad

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Programa Presupuestario

Pilar o Eje Transversal:

Afio de Inicio

Responsable titular del programa

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto

Objetivo general del programa

Principal Normatividad

Eje del PND con el que estsd alineado

Tema del PND con el que estsd alineado

Pilar o Eje PDEM con el que esta
alineado.

Propésito del programa

Definicion

Unidad de medida

Cuantificacion

Presupuesto aprobado (MDP)

Zonas o localidades dentro del municipio
donde opera el programa.
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o ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS DEL PROGRAMA
Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al Modelo general de procesos. Colocar
i en el renglon correspondiente el nombre de cada proceso del programa identificado como equivalente.

general de procesos

ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

FUNCION 1 FUNCION 2 FUNCION 3 FUNCION 4

PROCESO [ PROCESO |——1—»! PROCESO
No -+{ PROCESO |———;—| PROCESO |- —»| PROCESO
TAL VEZ
n |
bst—Jd— 5| PROCESO |

|

|

{ TerMINO B

Munic \|,.;L, Chimalhuat
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

1) Si existen documentos que
normen_los_procesos;

2) Si son del conocimientc de
lodos los operadores los procesos
ue_estdn_documentados

3) Si se cuenta con un sistema de
monitoreo € _indicadores _de _gestion
4) Existen acciones a fin de
mejorar los procesos normativos del
programa

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE
INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Personal
Infraestructura

Nota: los ultimos dos posicionamientos estaran en funcién del cumplimiento operativo y administrativo de las partes que
influyen en la realizacion del proceso, o previa verificacion.

UNI
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

ANEXO VII. ANALISIS FODA DE LOS PROCESOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES




PROGRAMA ANUAL CHIMALHUACAN
DE EVALUACION oo

#2024 %
H. AYUNTAMIENTO DE

CH|MALHUACAN *2024. Afo del Bicentenario de la Ereccién del Estado Libre y Soberano de México™.
2022-2024

Transformacnon con Igualdad

ANEXO VIIi. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA
En este anexo e! evaluador debe valorar si la recomendacién implica una consolidacién del proceso.

A) Consalidacion

B) Estrategias de seguimiento a la consolidacion del proceso

i SISTEMA DE 6 RIA DEL ESTADO DE MEXICO CON BUS MUNICIPIOS
& Manual Para La P i6n, Prog ion y Pr de Eg icipal 2023 CHIMALHUACAN
AR TR h L
mmlmudnconlgnmu
™ M“A'.N PRESUPUESTO BASADO EN RESULTADOS MUNICIPAL
i Puicdo bt [ rem _sepwmie |
(Clave) ©
85 4
SISTEMA DE NOWTOREO E Proyecto:
e INDICADORES DE GESTION DEL Generst:
PROGRAA [Dependenci Attar:_

Cadgn Descripcion de Lus Mataa da n Acevidad Unidad do edida Ncance Esperado
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Pilar - Tema de Desarrollo PDM

Programa Presupuestario (Pp):

Proyecto Presupuestario (Py):

Dependencia General (clave):
Dependencia General

(denominacion):
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ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Dependencia Auxiliar (Clave):
Dependencia Auxiliar

(denominacion)

Proceso:

RUBROS EN LOS QUE SE REALIZA EL TRABAJO DE CAMPO

INFORMACION GENERAL DEL PROCESO

ESQUEMAS NORMATIVOS

FORMAS DE INTERACCION CON OTRAS DEPENDENCIAS Y ORDENES DE GOBIERNO

AREAS Y/O PARTES INVOLUCRADAS

Nota: Dependiendo de la naturaleza del proceso en cuestion los rubros sujetos para analisis de campo podrian presentar

variaciones.

BITACORA DE TRABAJO

Se propone el uso del siguiente formato para presentar la bitdcora de trabajo:

lgnacio Zaragoz
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA EVALUACION DE
PROCESOS DE LOS PROGRAMAS EVALUADOS

DOCUMENTO FUENTE DE CONSULTA

ANEXO XIl. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA DEPENDENCIA
EVALUADORA.

e Nombre del coordinador de la evaluacion:
e Nombres de los principales colaboradores:
© Nombre de la unidad administrativa responsable de la evaluacion:

® Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién:

LiGHEAR SERVANBAAIEHOBIBUENDIA
TITULAR DE LA UNIDADDE JINFORMACION, PLANEACION

PROGR/\M&CIO “ﬁ‘%@
Fulncutn ¢
._, e 3G .w \C01 ¥ VS J'_

- B Tt
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UNIDAD DE INFORMACION, PLAN
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