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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORACION

Ty D ey TQ

| NOMBRE

SONDEO A LA RED DE AGUA POTABLE.

DESCRIPCION Codigo de la Gédula APYSP-02/2025

e se requiere
Esta técnica se utiliza cuando el usuario no le cae agua de su toma, consta de enviar una cuadrilla de trabajadores al punto dond erclalcg:omo
hacer la revisién, este procedimiento, permite verificar que no haya obstrucciones en la toma de agua potable, domiciliaria y/o com

piedras, ramas u otros elementos que impidan su libre flujo.

Reglamento Orgéanico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No. 7,
O A Capitulo 8, Articulo 23 fraccién 1. XXV.
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~ NO | DIRECCION WEB | N/A
RA DEB Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte por falta de agua en su
R R domicilio y solicita un sondeo.
A 5 A o 3 3 T Supervisado por el jefe de Departamento de Agua Potable y Coordinacion de Pipas, desde el
OB inicio hasta su término.
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PERSONAS FISICAS

Ubicacion N/A 1 Manual de Procedimientos del Organismo
Nombre Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Teléfono (del usuario) Saneamiento de Chimalhuacdn, Estado de México.

Factura de pago regular de agua
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

: 32';5;';’” Manual de Procedimientos del Organismo
A gl s Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
° Teléfono (de la institucion) N/A 1 o : : gt -
eamiento de
5 Eactors dol pago anaat B Chimalhuacan, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.
ZASeIy S elUlizNe)B[=) Acudir al médulo de atencion ciudadana o por Oficialia de Partes, presentar una queja/reporte por falta de agua en su
DEBE BE 'F?EALJZZ‘,‘R =8 domicilio, solicitud de sondeo.

| CUDARANG
‘ PLAZE MAX!MO DE S 3 a5dias.
N/A Fundamento Juridico
EFECTIVO 2 TARJETA DE CREDITO 2 TARJETA DE DEBITO ﬁ EN LINEA (PORTAL DE | N

PAGOS) | A

N/A

N/A

N/A




OOBIZRNO DEL
ESTADO DE

::&Méﬁéba
MEXICO Fpoder 3o vy

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

e
UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: 1

DEPENDENCIA U ORGANISMO:!

Departamento de Agua Potable y Coordinacion de
Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Pipas.
TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Adrian Jesus Soto Diaz
iplo][[ellilelM CALLE: | Av. Peidn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO. INT. Y EXT. S/N
Xochiaca MUNICIPIO: | Chimalhuacéan

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sabados de 09:00 a 14:00 horas.
ATENGION:

TELEFONOS: ¥ CORREQ ELECTRONICO:

direcciongeneral@odapaschimalhuaca
n2022.gob.mx

0155 5592580644

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (CDC SAN PABLO)

NOMBRE DEL TITULAR DE LA GUILLERMO HUERTA SUSANO
OFICINA;

DOMICILIO: AV. PIRULES, MANZANA 036, Ejidos de Santa Marfa Chimalhuacan. NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: Corte San Pablo MUNICIPIO: | Chimalhuacan

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sabados de 02:00 a 14:00 horas.
ATENCION:

TELEFONGS: B % CORREQ ELECTRONICO

direcciongeneral@odapaschimalhuaca
n2022.gob.mx

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

:Qué documentacion necesito para poder solicitar el servicio?

PREGUNTA FRECUENTE
T

RESPUESTA: Nombre, nimero telefénico, la ubicacion donde se requiere el sondeo y factura del pago anual del agua

PREGUNTA FRECUENTE
2

¢Cudles son los horarios de atenciéon?

RESPUESTA: Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas.

eiei=lel BN V= tl=lelUf=\ii=8 ; Cudntos dias tardan en brindar el servicio?

&

RESPUESTA: De 3 aSdias.

FECHA DE ACTUALIZACION:

06/10/2025.

ING. N(<YE ALVANARVAEZ |  ING. MIPAEL MICOEEPEDRO=vsad|




