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l/ ESTADO DE MEXICO
./ MEXICO

/ REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

SOLICITUD, QUEJA, DENUNCIA O SUGERENCIA

La ciudadania en general puede realizar la solicitud de algun servicio de competencia de la administracion publica
municipal, presentar una queja o denuncia sobre el servicio prestado en alguna de las areas administrativas del H.
Ayuntamiento, o bien, realizar alguna surgencia hacia los servicios y tramites prestados.
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Articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 4,5,6 y 7 del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de Chimalhuacén

N/A N/A

S| | NO | DIRECCION WEB

X
N/A
N/A
PERSONAS FISICAS
Y ; ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE
. REALIZAR PETICION DE MANERA
PRESENCIAL, VIA TELEFONICA O WHATS 5 3 LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
i APP CON INFORMACION COMPLETA DEL
PETICIONARIO Y CON INFORMACION
CLARA
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
REALIZAR PETICION DE MANERA PRESENCIAL, VIA ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA
TELEFONICA O WHATS APP CON INFORMACION S| 0 DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
COMPLETA DEL PETICIONARIO Y CON INFORMACION
CLARA
IEISTITJCIONES PUBLICAS
REALIZAR PETICION DE MANERA PRESENCIAL, VIA ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA
TELEFONICA O WHATS APP CON INFORMACION S| 0 DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
COMPLETA DEL PETICIONARIO Y CON INFORMACION |
CLARA

1.- PRESENTARSE EN ALGUNOS DE LOS MODULOS DE ATENCION A LA CIUDADANIA QUE SE ENCUENTRAN EN LA
ENTRADA DE LOS EDIFICIOS ADMINISTRATIVOS DEL H. AYUNTAMIENTO (PALACIO MUNICIPAL, PASEO HIDALGO,
ROSARIO IBARRA DE PIEDRA, HEBERTO CASTILLO) O BIEN CUMUNICARSE A LOS NUMEROS 55 92 08 63 17 (LINEA
TELEFONICA Y WHATS APP) , 55 92 08 62 76

2.- PROPORCIONAR SU INFOMACION COMPLETA COMO PETICIONARIO AS| COMO FOMULAR SU SOLICITUD DE
MANERA CLARA, AMPLIA Y RESPETUOSA

3.- CONSERVAR EL NUMERO DE FOLIO PROPORCIONADO PARA SU SEGUIMIENTO
15 DIAS

NA  |Fundamento Juridico N/A
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UNA VEZ ANALIZADA LA PETICION. SE TURNA POR MEDIO DE OFICIO AL AREA COMPETENTE PARA SU
ATENCION
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| SECRETARIA PARTICULAR DEPARTAMENTO DE ATENCION A LA CIUDADANIA |
’ £y - NDENCIA LIC. CRUZ ROSARIO VELAZQUEZ CASTANEDA |
| CALL |IGNACIO ZARAGOZA NO. INT. Y EXT.: S/N |

@ |
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C.p: | 56330 HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 9:00-16:00 HORAS
ATENCION SABADO DE 9:00 A 14:00 HORAS

[ELEFONOS EXTS

| 55 92 08 6317 N/A N/A

95 92 08 62 76 |

N/A
NO. INT.Y EXT.. N/A

C.P.: | N/A

: POR ESTE MEDIO PUEDO SOLICITAR QUE SE SUBAAL SISTEMA MI ACTA DE NACIMIENTO o conneccnéu DE
LA MISMA?

NO, ESE ES UN TRAMITE PERSONAL Y SE DEBEN APEGAR A LOS LINEAMIENTOS MARCADQS POR EL REGISTRO
CIVIL

. ESTA AREA PUEDE AYUDARMEN A RESOLVER O FUNGIR COMO INTERMEDIARIA EN CONFLICTOS VECINALES?
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LA CIUDADANIA




