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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

il ; ; NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

I SERVICIOS DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS MEDICAS SERVICIO:

‘ DESCRIPCION

- El servicio de Urgencias y Emergencias Médicas, se encarga de brindar atencién medica ante llamados de auxilio, Sinlestros y asistencia prehospitalaria, cuenta con el
personal y equipo capacitado para realizar procedimientos médicos en el lugar del hecho; trasladando a los pacientes a la institucién de salud publica correspondiente
de su localidad.

I
| CLAVE DE IDENTIFICACION

. Articulo 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

. Articulos 9, 14, 16, 17, 73 y 75 de la Ley General de Proteccién Civil,

. Articulos 1, 2 fraccién |1, 111, VIII, 5, del Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil,

. Articulos 113, 139 fraccién |l inciso a), 141 y 143 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México.

. Articulos 27, 31 fraccion XXI Ter, 81, 81 Ter fraccidn IV de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de México.

. Articulos 1.4, 1.5, 6.1, 6.3, 6.4, 6.7.6.14, 6.24, 6.25, 6.25 Bis, 6.26, 6,32, 6.33, 6.35, 6.36 y 6.37 del Libro Sexto del Cédigo
Administrativo del Estado de México.

. Articules 1, 2, 3, 16, 17, 20, 38, 39, 40, 48, 100, 101, 104, 107 y 108, del Reglamento del Libre Sexto de Cédigo Administrativo

| FUNDAMENTO JURIDICO del Estado de México.

- Articulos 16, 17, 19, 20, ¥ 75 del Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios.

. Reglamento de Salud del Estado de México.

. Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de servicios de atencién médica,

. Ley de asistencia Social del Estado de México.

. Articulos 85, 177, 178 y 179 del Bando Municipal vigente.

*  Secclén X, articulo 39 del Reglamento Orgénico de la Administracién Piblica Municipal de Chimalhuacén,

*  Norma Oficial Mexicana NOM-034-55A3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Atencién médica prehospitalaria.

¥ demis disposiciones juridicas aplicables en la materia.

i i VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER DOCUMENTO A N/A

OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
i PRESENCIAL
. [ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
| MODALIDAD

N/A N/A N/A

| CASDS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE El SFrvifrU se realizara en caso de ser requerido de manera personal o telefénica en donde la vida o la salud de las personas
peligre o se vea comprometida y requiere atencién medica de manera urgente.

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO A | = i )
5e verifica valorando el tipo de emergencia, con el objeto de salvaguardar la Iintegridad fisica de los pacientes

COPIAS ANOTAR CON

PEG ORIGINAL ANOTAR LA PALABRA SI  NUMERO LA CANTIDAD FUNDEMENTOIURIOICO =Sl |

ADMINISTRATIVO

0ONO DE COPIAS (simple, St by
notarial, certificada) {Para cada requisito)
PERSONAS FISICAS
N/A N/A N/A NIA
]
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
NA, N/A
NIA N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/ NIA NIA NiA

| PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE REALIZAR EL

| . Se atiende reporte via telefénica al numero 5592067447
| CIUDADAND
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Via radio mediante C4, via telefénica al numero 5593152454, a lravés de la Direccion de Seguridad Ciudadana y
Transito Vialidad y Movilidad Municipal

. 211
Una vez alendido y culminado el servicio debe de firmar el Formalo de registrd Clinico de Atencién Prehospitalaria

de parte del lamiliar o responsable.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Inmediata

NIA FUNDAMENTO JURIDICO

COSTO
EM LINEA

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGO
N/A

N/A

¢DOMNDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A
PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADD PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, ¥ EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

NIA

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE NIA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O NiA
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Direccion de Proteccion Civil, Bomberos y Servicios de Emergencla Departamenlo de Servicios de Emergencia

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Lic. Martin Cortez Lépez
DOMICILIO
CALLE Ahuacatl NO. INT. ¥ EXT.: 5
COLONIA Alfareros MUNICIPIO Chimalhuacan
CP. HORARIO ¥ DfAS DE ATENCION 24 horas los 365 dlas del afo.
LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:
5502067447 N/A proteccioncivilybomberos2224 @gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA MNiA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO.INT. ¥ EXT.

COLONIA MUNICIPIO

C.P. HORARIO Y DIAS DE ATENCION
CORREO ELECTRONICO:

TELEFONDS

‘ FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

| PREGUNTA FRECUENTE ¢ Tiene costo los servicios?

RESPUESTA:
[

| PREGUNTA FRECUENTE ¢ Como hago mi reporte o llamada de emergencia?

No tiene ningun costo
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RESPUESTA: . Via telefonica al nimero 5592967447
. Via telefénica al numero 5593152454 a través de la Direccion de Seguridad Ciudadana y Transito Viahdaa y
Movilidad Municipal, se canaliza por radio a la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
. 911
PR 4 En qué Tiempo Atiende un Reporte o Llamada de Emergencia?
RESPUESTA: Todas las Llamadas se Atienden en 1 min

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO: - VISTO BUENO: -
ACAR
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iE — 3\
LIC. AURELIO Aﬂdﬁ CONTRERAS LIC. MARTIN C Z LOPEZ L
ASESOR JURIDICO. DIRECTOR DE PROTECCION 8\(L, BOMBERQS Y
SERVICIOS DE EMER CIA.

|

FECHA DE ACTUALIZACION:

15 /FEBRERQ/ 2026,
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