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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
WE A . SERVICIO tAMITE m

! Semvico General de Informacion y Canalizacidn de Areas en |a Biblioteca Publica Municipal Amoxtiatiloyan.

-'Déiﬂﬂiﬁtlﬂﬂ Codigo de |la Cadula MP-PROC-5A-BPMA-Q;

|
'f Responsable de recepcion y pagueteria (recepcionista); recibe y orienta al usuario y le canaliza .?I: area GEI'TEFI.'E! para satisfacer sus necesidades
| informativas o bien canaliza a direccion para gue realice comectamente entrega de documentacion y otros similares,

|

Articulos: 1, 4, By 73 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos Culturales, Agenda 2030, ONU,

Articulos: 6, 7, 10, 11, 12, 14, 15, 38, 41 y 42 de |a Ley General de Cultura y Derechos Cullurales.
SRR S e R S eI R Articulo 4, 5 v 6 de la Ley General de Bibliotecas.

Los derechos humanos culturales. Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Articulo 91, Inciso 8 v 12 de la Ley Organica Municipal del Estado de México.

Articulo 32, Inciso C y D del Bando municipal de Chimalhuacan 2024,

| DOCUMENTO A

| Lo Permanente
ORTENER

Confirmacién o aceplacion del servicio

| JSE REAUZA ENLINEAY EB“ DIRECCION WEB | NJA
' i

CASOS EN LOS QOUE EL TRAMITE DEBE Recepcionar y canalizar de manera efectiva a los usuanos, a fin de que utilicen de

e Bl e e e

| REALIZAPSE manera correcta los servicios de que dispone |a biblioteca.

woEps A LAIITE O £
. :_ 1 iF Jl.l I-I_

NFA

Registro en libro de recepcion.

Articulo 31 fraccion XV Seccion Il del Reglamento
Orgédnico de la Administracién Pdblica Municipal de
Chimalhuacan, Estado de México.

Paginas 25 y 37 del Manual de Organizacién de la

Secrelaria del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
Estado de Mexico,

Articulos 16, 47 y 48 del Reglamento Interior de la
Secrelaria del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
Estado de México.

MP-PROC-SA-BPMA-02, Manual de Procedimienlos
de la Biblioteca Publica Municipal "Amoxtlatiloyan"

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
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INSTITUCIONES PUBLICAS



O s | W it

LLEly MEXICO

FM ASECUIR QOUE 1. Solicita acceso a los serviclos.
'DEBE DE REALIT R EL
CIUDADAMO 2. Realice su registro de acceso en el libro de usuanos.

3. acceso y se orienta brevemente, pero de manera clara sobre las secciones que componen
la biblioteca y le ayuda a ubicar |a correcta,

4. Deposila en pagueteria con la salvedad de objetos valiosos o tecnologia personal.

h.  Acceso al usuario a los servicios de la biblioteca.

6. Uso de los servicios de la biblioteca.

_'.u"._ _ Hﬂgiﬁlrn de salida.

PLATO MAXIMO DE 10 Minulos.
RESPUESTA

COSTO NUA lFundamenm luridico N/A

| IFORMA DE PASO - TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE

DONDE PODRA
. | PAGARSE NIA
|

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

| ERITERIOS DE
RESOLUCION DEL Oficio debidamente emitido a las areas correspondientes
TRAMITE

 APLICAC |I NDE LA No
AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSA

Biblioteca Publica Municipal Amoxtlatiloyan

Mira. Miam Xdchitl Remedios Jiménez Pérez

o v B i D e owrver ] e
cnn.nmm Barrio Saraperos MUNICIPIO: | Chimalhuacén

Lunes a viemes de 9:00 am a 4:00 pm
Sabados de 9:00 am a 2:00 pm

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

T [ R e e e ) (Y N

e L
N/A
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ERENDENCIA U ORGANIS HLE

B

Secretaria del Ayunlamiento,

amoxtlatiloyachimalhuacan2025@outiook.com
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INFORMACION ADICIONAL

¢ Cuantas salas tiene la biblioleca?

¢ Cuadles son |las salas de |a biblioteca?

RESPUESTA: Ludoteca, Consulta general, Consulta infantil, Sala Digital
Y auditono

¢, Cual es el horano de la biblioteca?

| RESPLUESTA De lunes a viemes de 9:00 a 16:00 horas
Sabados de 9:00 a 14:00 horas.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Emisién de credencial para préstamo

LIS UL
2025-2027
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SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

| JIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
| "AMOXTLAYILOYAN"




