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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITI

Servicio General de Informacion y Canalizacién de dreas en la Biblioteca Publica Municipal Amoxtiatiloyan. I i

WSCRIPCTONN

Responsable de recepclén y paqueteria (recepcionista); recibe y orienta al usuario y le canaliza al drea correcta para satisfacer sus
necesldades informativas o bien canaliza a direccién para que se realice correctamente entrega de documentacién y otros similares.

SNTIVICACTON Proc. 05

Articulos 1,4,8 y 73 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos Culturales, Agenda 2030. ONU

Articulos: 6,7, 10, 11, 12, 14, 15, 38, 41 y 42 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.
Articulo 4, 5 ¥ 6 de la Ley General de Bibliotecas.

Los derechos humanos culturales. Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Articulo 91, Inciso 8 y 12 de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

Articulo 32, Inciso C y D del Bando municipal de Chimalhuacén 2024,

VIGENCIA DEL

Confirmacién o aceptaci6n del servicio ATRES IR Permanente
OBTENER

DE PUNTA A PUNTA
[ANEXAR LINK)

N/A X N/A

Recepcionar y canalizar de manera efectiva a los usuarios, a fin de que utilicen de manera correcta
los servicios de que dispone la biblioteca.

N/A

L L) \
ORIGINAL ANOTAR LA CANTID
PALABRA 51 O NO COPIAS (s

PERSONAS FISDH

pm s o

Articulo 31, fraccion XV Seccion | del
Reglamento  Orginico de
Administracion Poblica Municipal de
Chimalhuacin, Estado de México.
Piginas 26 y 39 del Manual de
Organizacion de la Secretaria del H.
Ayuntamiento de Chimalhuacin,
Estado de México.

Artculo 48 y 49 del Reglamento
Interno de la Secremaria del H.
Ayunamiento  de  Chimalhuacin
Estado de México.

Proc. 05. Manual de Procedimientos
de la Biblioteca Publica Municipal
Amoxtlatiloyan.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

N/A

N/A N/A NA
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INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A

RN IS 1.- Solicita acceso a los servicios.
IADAND

2.- Realice su registro de acceso en el libro de usuarios.

3.- Acceso y se orienta brevemente, pero de manera clara sobre las secciones que componen la biblioteca y le
ayuda a ubicar la correcta.

4.- Deposita en paqueteria con la salvedad de objetos valiosos o tecnologia personal.
5.- Acceso al usuario a los servicios de la biblioteca

6.- Uso de los servicios de la biblioteca

7.- Registro de salida.

MAXIMO DE RESPUESTA 10 Minutos

N/A
EN
(PORTAL DV PAGOS

RMA DE PAGO

NfA

NDF PODRA PAGARSI

UF CUENTA ESTE ULTIMO PARA

Se atiende inmediatamente

Oficio debldamente emitido a las dreas correspondientes ”

No

VANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RUSPONSADLE
Secretaria del H. Ayuntamiento Biblioteca phblica municipal Amoxtlatiloyan

Mtra, Miriam Xéchitl Remedios Jiménez Pérez

Gregorio Melero esquina con Avenida las Torres

Barrio Sapareros SLSIHIEE Chimalhuacén

O Lunes a viernes de 9:00 am. a 4:00 pm.
Sdbados de 9:00 am. a 2:00 pm.

EX1
N/A bamextlatiloyan@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CTRONICO.
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N/A
INFORMACION ADICIONAL
2Cuéintas salas tiene la biblioteca?
RESPUESTA: Cuenta con cinco salas
¢Cudles son las salas de la biblioteca?
RESPUESTA: Ludoteca, Consulta general, Consulta infantil, Sala digital y Auditorio
¢Cuél es el horario de la biblioteca?
RESPUESTA: Lunes a viernes de 9:00 am. a 4:00 pm.
Sdbados de 9:00 am. a 2:00 pm.
N TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
> Emisién de credencial para préstamo
L
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