REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION _

SERVICIOS DE PSICOLOGIA — SMDIF CHIMALHUACAN

CONSISTE EN BRINDAR ATENCION PROFESIONAL A LOS PROBLEMAS DE SALUD MENTAL DE LA POBLACION, DE MANERA INDIVIDUAL, DE PAREJA, FAMILIAR Y GRUPAL, ASI
COMO BRINDAR INFORMACION SOBRE DIVERSAS TEMATICAS DEL AREA DE PSICOLOGIA A LOS DIFERENTES SECTORES Y GRUPOS DE EDADES COMO SON NIRAS, NIROS,

gglc'm'-EEgg”TES, JOVENES, PADRES DE FAMILIA, PERSONAL DOCENTE Y PUBLICO EN GENERAL, MEDIANTE ATENCION PSICOLOGICA, TALLERES, CURSOS Y PLATICAS
ICAS.

ARTICULO 8 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

TITULO PRIMERO CAPITULO | ART 2.3. CAPITULO Il ART 6 FRACCION IIL, ART 7, CAPITULO lil ART 8, TITULO CUARTO DE ACUERDO AL ART

41 FRACCION |. LEY DE ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADOQ DE MEXICO Y MUNICIPIOS
DERECHO IX ART 31 FRACCION VIL XV XVIL Y XVill LEY DE LOS DERECHOS DE LAS NINAS NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE

MEXICO

| TITULO PRIMERO ART 1. ART 2 FRACCION |, ART 3 FRACCION Vill LEY GENERAL DE SALUD

| FUNDAMENTO LEGAL NOM025-SSA2-2014 PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD EN UNIDADES DE ATENCION INTEGRAL HOSPITALARIA MEDICO-

| PSIQUIATRICA

l NOM-004-SSA3-2012 DEL EXPEDIENTE CLINICO, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, REFORMAS Y ADICIONES.

‘ ARTICULOS 3 4 Y 45 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO 3 FRACCION IV.5, 6, 10, 11 FRACCION

i Il 15, 17 Y 18 DE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO:; 18, 18, 20. 2. 25 Y 26 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE
DESARROLLO SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO: 2. 3.6 FRACCION V. 7. 8, 9, 10 FRACCION Xill, 16, 18 Y 26 FRACCION XXIV DE LA LEY DE

ASISTENCIA SOCIAL DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS: 3 Y 13 FRACCIONES LLI Y XVLLL, 19 FRACCIONES |, Ill, IV, VI, VilL, Xii, Xill Y
XVl DEL REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO.

| VIGENCGIA DeL
B TR (Gl Jw
Eﬁﬁ;é& SR S L SRSl e TECTANDO PROBLEMATICAS PSICOSOCIALES O CUANDO EL CIUDADANO LO SOLICITE.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y R4
OBJETIVO DE LA MISKIA
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RECUISITOS

IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE (MAYORES DE
EDAD)

2 CURP ACTUALIZADO (MENORES DE EDAD)
3 FICHA DE PAGO

TITULO CUARTO ART. 33, 40 FRACCION 1 LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
DELESTADODEMEXICOYMUNICIPIOS.

._;___';_.'ig. PERIODICO OFICIAL,
| 4 | ESTADOSISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
3. 1 e ESTADO DE MEXICO

OFICIO DE PETICION, CON PAPELERIA OFICIAL DE

LA FAMILIA DEL
LA INSTITUCION PUBLICA Y SELLO DE LA MISMA. Rl b

1. PRESENTAR SOLCMUD OE PETICION PORT
~ ESCRITO, CONHOJAMEMBRETADAY SELLODELA| @
ANETITUCION DIRIGIDO A LA DIRECCION SMO B g et @
iy " AREA DE PSICOLOGIA. EL NS ol PESES PERIODICO OFICIAL, GACETA DE GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO.
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2. SOLICITAR INFORMACION EN EL AREA DE RECEPCION O DIRECTAMENTE CON EL PSICOLOGOV/A DEL CDC SI ESTE NO SE ENCUENTRA
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3, PAGAR LA FICHA PARA LA ATENCION PSICOLOGICA, ADULTOS $30, MENORES DE EDAD $60, TALLERES, PLATICAS GRUPALES Y CURSO
TALLER SON GRATUITOS, SOLO SE REQUIERE ANOTARSE EN UN LISTADO DE ASISTENCIA.

4. AGENDAR LA CITA CON EL ADMISNITRATIVO O DIRECTAMENTE CON EL PSICOLOGO/A DEL CDC PARA LAS ATENCIONES PSICOLOGICAS
INDIVIDUALES; EN EL CASO DE LAS PLATICAS, CURSO-TALLER Y TALLERES SE LES PROPORCIONA LA FECHA Y HORARIO EN QUE ESTAN
PROGRAMADOS PARA QUE PUEDAN ASISTIR AL CDC Y EN EL CASO EN DONDE LAS PLATICAS O TALLERES SON REQUERIDAS PARA UNA
ESCUELA EN PARTICULAR, EL RESPONSABLE DE DICHA INSTITUCION AL ENTREGAR OFICIO A DIRECCION DEL SMDIF CHIMALHUACAN Y

& DIRECCION DE AREA MEDICA PUEDE PROGRAMAR DIRECTAMENTE LAS FECHAS Y TEMAS O DEJAR SU NUMERO DE CONTACTO PARA
QUE SE COMUNIQUEN CON EUELLA Y LO ACUERDEN.

5. EL TIEMPO DE RESPUESTA PARA RECIBIR LA ATENCION PSICOLOGICA DEPENDE DE LA AGENDA DEL PSICOLOGO/A DEL CDC; EN CASO
DE QUE EL PSICOLOGO NO TENGA PACIENTE SE PUEDE DAR LA ATENCION INMEDIATA, EN CASO DE QUE SI TENGA PACIENTE EL
USUARIO DEBE ELEGIR ENTRE LAS FECHAS Y HORARIOS DISPONIBLES PARA SU ATENCION. EN EL CASO DE LAS PLATICAS, CURSOS-
TALLER Y TALLERES YA SE ENCUENTRAN PROGRAMADAS SOLO SE REQUIERE LLEGAR A LA HORA INDICADA.

PLAZO MAxH EN CUANTO EL PAGIENTE OBTIENE SU CITA, DEBE PRESENTARSE EN EL CDC DONDE LA OBTUVO, EN LA FEGHA Y A LA HORA INDICADA
| S el v SE LE ATIENDE UN PLAZO MAXIMO DE 5 A 10 MIN.

$30 MAYORES DE EDAD
|

(ATENCION PSICOLOGICA
INDIVIDUAL)

#60 MENORES DE EDAD

FUNDAMENTO JURIDICO: ART 41 FRACCION X, PRIMERA SESION EXTRAORDINARIA DE LA "H. JUNTA

(ATENCION PSICOLOGICA) DE GOBIERNO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
GRATUITO (CURSOS-TALLERES | CHIMALHUACAN®, ESTADO DE MEXICO, ART 13 FRACCION Il LEY QUE CREA LOS ORGANISMOS
PSICOLOGICOS) PUBLICOS DESCENTRALIZADOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER MUNICIPAL DENOMINADOS |
GRATUITO TALLERES | “SISTEMAS MUNICIPALES PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA®

| PSICOLOGICOS)

| GRATUITO (PLATICAS

| PSICOLOGICAS

| FORMA DE PAGO EFECTIVG TARJETA DE CREDITO “m EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) [NA
| DONDE PODRA PAGARSE: CAJA GENERAL DE LA OFICINA QUE PRESTA EL SERVICIO.
(OTRAS ALTERNATIVAS e ——

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL sE OTORGA EL SERVICIO CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS,

TRAMITE NO SE DARA ATENCION A PERSONAS BAJO EFECTOS DE SUSTANCIAS PSICOTROPICAS, O PERSONAS QUE SOLICITEN EL SERVICIO DE
| MANERA IRRESPETUOSA.

=TTl Nl TN S IS | 4 AFIRMATIVA FICTA OPERA CUANDO LA SOLICITUD DEL PARTICULAR SE REALIZA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, REUNE LOS
TA REQUISITOS DE LA LEY Y NO CONTRAVIENE NORMA DE ORDEN PUBLICO O INTERES GENERAL.

e e ———————————

DEPENDENCIA U ORGANISMO

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. EDNA VIANEY DE LA TORRE REYES
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO CORTE SAN PABLO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C. ANA LILIA LAZO GARCIA

DOMICILIO AV SAN ISIDRO NO. INT. Y EXT - “

| COLONIA COLABORADORA CORTE SAN PABLO MUNICPIO: | CHIMALHUACAN
| CP: 56338 HORARIO Y DIAS D= LUNES A VIERNES DE 900 A 16:00 Y SABADOS DE 9:00 A 1400 HORAS.

ATENCION
TELEFONUS:. EXIS FAX

LADA
I T NA | na

FORMATO(S) DESCARGABLES /A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

 OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO FUNDIDORES

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C. GRISELDA MELENDEZ RAMIRES
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO TRANSPORTISTAS
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA LIC. DAVID BRINDES GARCIA

DOMICILIO AV. EMILIANG ZAPATA
BARRIO TRANSPORTISTAS

IORARIO Y DIAS DE
m ::;;.:‘.j_ft,'t?_?j’n : 'LUNES A VIERNES DE 2:00 A 16:00 Y SABADOS DE 800 A 14:00 HORAS.
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COLONIA -‘ NUEVA SANTA CRUZ MUNICPIO: | CHIMALHUACAN

56355 :mg’ DIAS DE LUNES A VIERNES DE 500 A 1600 Y SABADOS DE 9:00 A 14:00 HORAS.

EXTS AN

NA_

N/A

| FORMATO(S) DESCARGABLES

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICID

| OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO MORELOS
' NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C. ELZABETH JIMENEZ PALACIOS
DOMICILIO

AV. MORELOS

HORARIO Y DIAS DE LUNES A VIERNES DE 800 A 16:00 Y SABADOS DE 300 A 14:00 HORAS. |

ATENCION
EXTS FAX ORREQ ELI

| LADA. TELEFONOS
O T [ N

| FORMATO(S) DESCARGABLES S
| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO TOTOLCO

A

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C.YESENIA BERNAL BALTAZAR

OGO CALLE: | UNON ESCUNA Y. AP owver | N
COLON TOTOLCO e T

| cp 56336 E%j‘f‘lg‘ DWAS DE LUNES A VIERNES DE 900 A 16:00 Y SABADOS DE 9:00 A 14:00 HORAS.

f LADA TELEFONGS TS .

FORMATO(S) DESCARGABLES
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO FRACCIONAMIENTO SAN LORENZO
ULAR DE LA OFICINA C. OLIVIA CRUZ CONSTANTINO
oue [oust e [wawvea: | wos)
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVEIO

CENTRD DE DESARROLLO COMUNTTARIO LOMAS DE BUENAVISTA

| NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C SILVIA DEL CARVEN RODRIGUEZ

HORARIO Y DIAS DE - a
LTENCION LUNES A VIERNES DE 900 A 16:00 HORAS

EXTS FAX
NA | NA

| LADA TELEFONOS
T

 FORMATO(S) DESCARGABLES NI BT
| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

! OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO SAN LORENZO

I
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA CLESLI VALERIA HERNANDEZ HERNANDEL

| DOMICILIO JILGLUE ﬁ'::!':i. _ £ m
— el o B e
a00 A 1600 Y SABADOS DE 9:00 A 1400 HORAS.

| i A TENCION
| LADA TELEFONOS EXTS - IREQ ELI |
55 fowrsti  [na [wa  |ecoccadicnbacefonsion

FORMATO(S) DEBCARGABLES TRA

| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO SAN LORENZO PARTE ALTA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA LIC. JUAN CARLOS RIVERA FLORES

DOWMICILIO

COLONIA

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

CENTRO DE DESARROLLO COMUNTARIO TLADILD

LIC RICARDD GARDUND CASTANEDA
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FORMATO(S) DESCARGABLES

TELEFONOS EXTS FAX CORRE
T [

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVCIO

A

OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO TLATEL XOCHITENCO

NOMERE DEL TITULAR DE LA OFICINA C. BEREMICE NAYELI PMENTEL AHUACTZIN
DOMCILIO

CALLE

AVENIDA EJIDO COLECTIVO

TLATEL XODCHITENCD

N HORARIO Y DIAS DE
ATENGION

TELEFONOS EXTS
NIA A

MUMNICIPICH

LADA

RN
FORMATO(S) DESCARGABLES

/A

| OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
| OFICINA CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO XOCHIACA PARTE ALTA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA C. BRENDA NOHEMI GONZALEZ MARTINEZ

OAXACA ESQUINA CALLE CAMINO A LA MINA NO.NT.YEXT: | SN
coow o oG C e
Sl e LUNES A VIERNES DE 9:00 A 16:00 Y SABADOS DE 9:00 A 14:00 HORAS.

LADA TELEFONOS ERSES R A s RAED
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DOMICRIO

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
CASA DE DIA VIDRIEROS

v OFICIN C. LUZ MARIA PATRICIA GODOY LANDEROS
Swovos [moro [omwmeon
LUNES A VIERNES DE 900 A 16:00 Y SABADOS DE 500 A 14:00 HORAS.
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) OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

'_E':ff’_'-. | CASA DE DIA SARAPEROS

D A OFICIN LIC. GUADALUPE AUZA REAL
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EORMATO(S) DESCARGABLES A

UNIDAD DE ESPECIALIDADES MEDICAS ZUE
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA LIC. NANCY EAHEH'EE ROMERD

‘ DORMICILIO AVENIDA SAN AGUSTIN NO. INT. Y EXT. “
coow | ewosoesmacusnn e
Im TRl LUNES A VIERNES DE 900 A 16:00 Y SABADOS DE 900 A 14:00 HORAS.

| LADA TELEFONOS EXTS FAX RR

. FORMATO(S) DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

‘ PREGUNTA FRECUENTE 1 1 SE REALIZAN VALORACIONES?

RESPUESTA

| PREGUNTA FRECUENTE 2 ; QUE TIPO DE PLATICAS OFRECEN?

RESPUESTA:

| PREGUNTA FRECUENTE 2 ¢ QUE TIPO DE TALLERES OFRECEN?

| RESPUESTA PREVENTIVOS DE PSICOEDUCACION, DEPRESION, GENERO MASCULINO, ADICCIONES, CUIDADO PRENATAL Y POSTNATAL PARA
MADRES ADOLESCENTES Y PREVENCION DEL EMBARAZO.

LIC. EDNA VIANEY DE U RE
COORDINADORA DEL AREADER lgﬂilh




