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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
, CEDULA DE INFORMACION

’NbMéRE-'“ e N iR a7 TRAMITE - servICIO: RS

i REVISION POR MALA CALIDAD DEL AGUA.

DESCRIPC|ON: Codigo de la Cédula CCA-02/2025

: A e : : 2 ar
Revisar la mala calidad del agua es crucial para proteger la salud publica y el medio ambiente. Cuando el agua esta contaminada, puede caus

enfermedades graves como célera, diarrea y fiebre tifoidea

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No. 7,

HEIN YAV N) ol H=e/NER Capitulo 8, Articulo 23 fraccion 1. XXV.

DOCUMENTO A "
OBRTENER N/A VIGENCIA DEL DOCUMENTO A OBTENER: Indefinido

(SE REALIZA EN LINEA?Z NO | DIRECCION WEB | N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE

REALIZARSE: Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte de mala calidad del agua.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O

==V (el(el= VNS Ul (e M- NINIS =I=(alelle]\Ml Supervisado por el jefe de Departamento Cloracién y Calidad del Agua, desde el inicio hasta su
O VERIFICACIONY OBIJETIVO DE LA término.
MISMA

COPIAS EUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRAT
anotar con
numero la
cantidad de

coplas

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS:

PERSONAS FiSICAS

. Croquis de Ubicacién N/A 1 Manual de Procedimientos del Organismo
. Factura de pago de suministro de agua Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
. Nombre Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.

° Teléfono (del usuario)

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

. (F:’OQ‘”S ge Ub":a;“)“ i Manual de Procedimientos del Organismo

: N?Jcr:\ut:rae e S e N/A 1 Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
. g Saneamiento de Chimalhuacan, Estado d exi

e«  Teléfono (de la institucion) : g8 fiexico:

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el

procedimiento.
Sl el Uj=felU= 8 Acudir al moédulo de atencién ciudadana o por Oficialia de Partes a presentar un reporte por mala calidad del agua en
DERE DE REALIZAR EL  |K{iRslelpgllell[lo}

CIUDADANG i

bLAZO MAXIM®, DE 1semana.
RESPUESTA

!COSTO | N/A Fundamento Juridico

| FORMA DE PAGY | EFECTIVO| NA | TARJETA DECREDITO| NA| TARIETADEDEBITO| NA ENLINEA (PORTALDE | |

‘ PAGOS)

IDONDE PODRA

N/A

N/A

N/A

N/A
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} MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO!
Departamento de Cloracién y Calidad del Agua.

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Ing. Adrian Jesus Soto Diaz

: S/N
DOMICILIO Av. Pefén, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO. INT. Y EXT.:

COLONIA: Xochiaca ]MUNICID!O: Chimalhuacan

C.P. | 56330 HORARIQ Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

ATENCION;
FAX: CORREO ELECTRONICO:

TELEFONOS.

direcciongeneral@odapaschimalhuaca
n2022.gob.mx

Q155 5592580644

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

QOFICINA:

NOMBRE DEL TITULAR DE LA N/A
OFICINA:

DOMICILIO: NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: | N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION

TELEFONOS! e COPRREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

LQué documentacién necesito para poder solicitar el servicio?

PREGUNTA FRECUENTE
i1

RESPUESTA: Nombre, nimero telefénico y croquis de ubicacion donde se requiere el reporte de mala calidad del agua.

==l Se{ Ui Na W= ZeUI=Na = : Cudles son los horarios de atencién?

RESPUESTA: Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas.

PREGUNTA FRECUENTE
5

:.Cudntos dias tardan en brindar el servicio?

RESPUESTA: De 2 a 4 dias.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:
06/10/2025,
_

N L\ IRATS CALVA NARVAEZ .

L/ !S- 927

U DIRECCION DE OPERACION

CONSTRUCCION Y MANTENIMENTO
g St -

T




