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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NCMERE DEL TRAMITE

REVISION POR MALA CALIDAD DEL AGUA.

DESCRIPCION

Revisar la mala calidad del agua es crucial para proteger |a salud publica ¥ el medio ambiente. Cuando el agua estd contaminada, puede causar
enfermedades graves como célera, diarrea y fiebre tifoidea

CLAVE DE IDENTIFICACION RCA/ODAPAS

i o
FUNDAMENTO JURIDICO Reglamento Ofganico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillade y Saneamiento. No,
s R R 7, Capitulo B, Articulo 23 fraccidn 1. XXV.

NO APLICA

EXAR LINK]

& DEBE

Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una quejafreporte de mala calidad del agua.

Supervisado por el jefe de Departamento Cloracidn y Calidad del Agua, desde el inicio hasta su término.
Con el objetivo de determinar la fuente proveniente que contarnina el agua potable,

GINA

FUNDAM
PALABR

PERSONAS FIsICAS
. Croquis de Ubicacidn

L NO 1COPIA Manual de Procedimientos del Organismo
a Factura de pago de suministro de agua Descentralizado de Agua Potable,
m  Mofbre i Alcantarillade  y  Saneamiento  de
*  Teléfono {del usuario) Chimalhuacin, Estado de México.
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el

procedimiento.

PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

STITUCIONES PUBLICAS

*  Croquis de Ubicacién . NO 1COPIA Manual de Procedimientos del Organismo
. Factura de pago de suministro de agua Descentralizado de Agua Potable,
*  Nombre ) Alcantarilado  y  Saneamiento de
*  Teléfono (del usuario) Chimalhuacan, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el

procedimianto.

S Acudir al modulo de atencidn ciudadana o por Cficialia de Partes a presentar
agua en su domicilio, asi come una muestra en una botella, la misma debers

2 dias habiles

un reporte por mala calidad del
ser directamente de la llave.

;3&%‘%; 1O Art. 134 de la Constitucién politica de [o3 Estados Unidos Mexicanos.
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JE CUENTA £1 JETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL S LICITANTE, ¥ EL p1
CUMPLIR CON LA PREVENCION

AZQCON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO FARA

NISMO

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESEON SABLE

y ‘ D tamento de Drenaje, Alcantarillad
Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento SRR 5 HECE
&

Saneamiénto,

TITULAR DE LA DEPENDENCIA

Ing, Adridn Jesus Soto Diaz
DAMICILIO

NOLINT. Y EXT.:

MUNICIPIO

CHIMALHUACAN

HORARIO Y BIAS DE ATENCIGN Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas ¥ Sébados de 09:00 a 14:00 horas.

CORREO ELECTRONICE:

direcclnngnneraI@ndapaschImalhuncanzozz.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINAS MUNICIPALES EJIDCS DE SANTA MARIA, {POLICLINICA)
NOMBRE BEL TITULARIDE LA ¢ TSN CUILLERMO HUERTA SUSAND

SINA

DOMICILIO
CALLE OFICINAS MUNICIPALES £3/DOS DE SANTA MARIA {(POLICLINICA]) NGO, INT, Y E%T

COLONIA CORTE SAN ISIDRO

LADA TELEFGNOS

FORMATO(S) BF ARGABLES NO

MUNIEIPI® CHIMALHUACAN

Lunes a Viernes; 9:00 a 16:00 horas
Sabados de 9:00 2 14,00 horas

EXT,

2 IAS DE AT

AON

CORRE@ HLEECTRON

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢{Qué documentacién necesito para poder solicitar el servicio?

Nombre, nimero telefénico
muestra de agua.

RESPUESTA:

¥ croquis de ubicacidn donde se requiere el reporte de mala calidad del agua.y

PREGUNTAIFRECUENTE

PREGUNTA FRECUENTE
RESPUESTA:

iCudles son los horarios de atencién?

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas ¥ los sdbados de 09:00 a 14:00 horas,

¢Cudntos dias tardan en brindar el servicio?

[1 a2 dias habiles

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
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