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SERVICIO

Codigo de |a Cédula APYSP-01/2025

Es el servicio que consta de enviar una cuadrilla de trabajadores al punto donde se encuentra la fuga, a fin de realizar las acciones correspondientes
que impidan el desperdicio de agua ocasionado por danos a la red.

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No. 7,
| FUNDAMENTO LEGAL Capitulo 8, Articulo 23 fraccién 1. XXV.
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OBTENER

| DOCUMENTO A
| OBTENER:

N LINEA? NO |DIRECCION WEB |N/A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte por una fuga en la red

| REALIZARSE de agua potable.

| ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO : 3 . :
| E<TA JETO A INSPECCION C VERIFICACION Supervisado por el jefe de Departamento de Agua Potable y Coordinacion de Pipas, desde el

;\,3 \/O DE LA MISMA inicio hasta su término.
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anotar con
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anotar la
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REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS
° Ubicacion N/A ] Manual de Procedimientos del Organismo
. Nombre Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
o Teléfono (del usuario) Saneamiento de Chimalhuacdn, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

. Ubicacién

. Nombre

o Teléfono (de la institucion) N/A 1
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PASOS A SEGUIR QUE Acudir al médulo de atencién ciudadana o por Oficialia de Partes, presentar una queja/reporte por una fuga de agua
| DEBE DE REALIZAR EL - /fialel=]el[H

Manual de Procedimientos del Organismo
Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.
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| ARLICACION DE LA
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DEPENDENCIA U ORCANISMO:

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Departamento de Agua potable y Coordinacién de

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento Pipas.
R DE LA DEP A ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ
DO O CALLE: Av. Pefidn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca NO. INT. Y EXT. SIN

COLONIA: Xochiaca

(e {=h)
ATENCION:

LADA: TELEFONOS:

0155 5592580644

HORARIO Y DIAS

MUNICIPIO: | Chimalhuacan

j=l Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

EXTS,

FAX:

direcciongeneral@odapaschimalhuacan20
22.gob.mx

CORREO ELECTRONICO:

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (CDC SAN PABLO)

NOMBRE DEL TITULAR DE LA
OFICINAL

GUILLERMO HUERTA SUSANO

DOMICILIO AV. PIRULES, MANZANA 036, Ejidos de Santa Maria Chimalhuacan.

NO. INT. Y EXT.: N/A

Corte San Pablo

HORARI® Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS:

MUNICIPIO: | Chimalhuacan

Lunes a Viernes de 2:00 a 16:00 horas y Sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

direcciongeneral@odapaschimalhuacan20
22.gob.mx

CORRED ELECTRONICC:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

isleY=l@UINh P\ ===l \if= ; Qué documentacion necesito para poder solicitar el servicio?

s

RESPUESTA:

Nombre, nimero telefénico y la ubicacion de la fuga de agua.

elel=leUINh7 = =i=l@ Ul hi= ; Cudles son los horarios de atencion?

Lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas y los dias sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

RESPUESTA: Dela 3dias.
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FECHA DE ACTUALIZACION:

06/10/2025.




