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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

-

CEDULA DE INFORMACIO

2] TRAMITE . SERVICIC
NOMBRE

Quejas, denuncias y sugerencias.
CONTRALORIA INTERNA SMDIF EN FORMATO PERSONAL Y POR ESCRITO.

DESCRIPCION Cédigo de b Cedula

Establecer y operar un sistema de atencién de quejas denuncias y mgmﬂ Recibir las denuncias que :‘:hlw pmm
infracciones o faltas administrativas derivadas de actos u omiIsiones cometidos p-r:rr las pem itmdﬂl': publicas organ i
piiblico descentralizado del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral Familiar de E!Hﬂ'll-llh-'l:lld-l'h o l“Fll"HEl-lhl"ﬂ vinculados _
faltas administrativas graves; asi como iniciar de oficio, por denuncia o derivado de 1udrtn~nnr_*:lhuiu por las autoridades competen

G — -

Articulos 14 y 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 110, 111 y 12 de la Ley Orginica Municipal el Estado de México.

Cédigo de Procedimientos Administratives del Estado de Mexico
LEY QUE CREA A LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS A ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER
MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA.

GA-RECEPCION DE LOS
ACUERDO 07/2024. POR EL QUE SE EMITE LOS LINEAMIENTOS QUE NORMA LA ENTRE
AYUNTAMIENTOS, SUS DEPENDEMNCIAS, UMNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ENTIDADES DE A AD-I'II'II!'I'IAI:I’I'.'IH

PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.
Articulos § fraccién YHIL 10 11 16, 17 18, 19. Ley de Responsabilidades Administrativas de Estado de México.
Articulos 89 y 1210 del Bando Municipal.

FUNDAMENTO LEGAL

DOCUMENTO A OBTENER:

SE REALIZA EM LINEA? Y :HC:' MA  NJA

ke 1 N

Por presunta infracciones © mmmw#mummwm
e e e e R T e L s LUl hersonas servidoras publicas de este organismo publico descentralizado del Sistema Municipal para e
Desarrollo Integral Familiar de Chimalhuacin,

ESPECIFICAR 51 ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUIETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OB|ETIVO DE LA MIZMA

REQUISITOS

PERSOMNAS FISICAS
Lienar formato de quefas y denuncias

Articulos ¥ fraccién VI, 10 Il 16, 17 18, 19. Ley de

cada Respomsabilidades Administrativas de Estado de México.
documento Que | Articulos 110 yI 12 de la Ley Orginica Municipal el Estado
PRS- de México.

Articulos 69 y120 del Bando Municipal.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

Articulos 9 fraccion VNI, 10 11 16, 17 18, 1. Ley de
Responsabilidades Administrativas de Estado de México.

Articulos 110 y1 12 de la Ley Orgdnica Municipal el Estado
de México.

Articulos 6% y 120 del Bando Municipal.

Llenar formato de quejas y sugerencias o por escrito

Articulos 9 fraccion VI, 10 §1 16, I7 18, 19. Ley de
Responsabilidades Administrativas de Estado de México.

Articulos 110yl 11 de la Ley Orginica Municipal el Estado
de México.

Articulos 69 y| 20 del Bando Municipal.
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T gt Rl Al Presentar su queja por escrito o llenar el formato de quejas o denuncias
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PLAZO MAXIMO DE MNIA
RESPUESTA

COSTO: Articule | 12.- recibir las denuncias que se formulen por presunta hl'n:t:ﬂn o Faltas administrativas
derivadas de actos u omisiones cometidas por las personas servidoras publicas. De la Ley Orginica

$ GRATUITO Municipal del Estado de Mexdco.

no

 TARJETA DE f:ﬁmrrci] - I_ TARJETA DE DEBITO | no | EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) ﬂ

FORMA DF PAGO EFECTIVO

OONDE PODRA PAGARSE.  RRTTG

OTRAS ALTERMNATIVAS MNA

I penil oo B

Ley Orgdnica Municipal del Estado de México,
CRITERIOS DE Articulo |11 recibir las denuncias que se formulen por presunta infraccién o faltas administrativas derivadas de actos u

: lares vinculados con faltas administrativas graves; asi
RESON LICIOMN O omisiones cometidas por las personas itﬁil:l-n-r:n publicas. De particu
SN como iniciar de oficlo, por denuncia o derivado de auditorias realizadas por las autoridades compete 1108 .

TRAMIT , :
iz investigacidn por posibles faltas administrativas y en su caso, la calificacion de faltas graves y no graves, en términos de la Ley
de Responsabilidades Administrativas de Estado de México.

APLICACION DE LA

AFRMATIVA FICTA N/A

DEPENDEMNCIA U ORGANISHMOD UMNIDAD ADMINISTRATIVA RESPOMSARLI

Organismo Piblico Descentralizado de Asistencia Social, Sistema Municipal para ¢l Desarrolio Integral - lori
Familiar de Chimalhuacin, Estado de México. Interna

| TITULAR DE LA DEPENDENCIA Adriana Gomez Valverde
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LADA, TELEFOMOS EXTS

55 9347 4431

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

| OFICINA

: NOMBRE DEL T
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