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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE

QUEJAS, DENUNCIAS Y SUGERENCIAS EN FORMATO, PERSONAL Y POR ESCRITO - SMDIF CHIMALHUACAN SERVICIO

DESCRIPCION

RECIBIR LAS DENUNCIAS QUE SE FORMULEN POR PRESUNTA FALTAS ADMINISTRATIVAS DERIVADAS DE ACTOS U OMISIONES COMETIDOS POR LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBUCAS
OE ESTE ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, O DE PARTICULARES VINCULADOS CON FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES; ASI COMO INICIAR DE OFICIO, POR DENUNCIA O
DERIVADO DE AUDITORIAS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, LOS PROCEDIMIENTOS DE INVESTIGACION POR POSIBLE FALTAS ADMINISTRATIVAS Y EN SU CASO, LA
CAURCACION DE FALTAS GRAVES Y NO GRAVES. EN TERMINOS DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

CLAVE DE 1IDENTIFICAL ON “/A

ARTICULOS 14 Y 16 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ARTICULOS 110 Y 12 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL EL ESTADO DE MEXICO.
CODIGO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DEL ESTADO DE MEXICO

A LEY QUE CREA A LOS ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS A ASISTENCIA SOCIAL DE CARACTER M
FUNDAMENTO JURIDICO SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA.

ACUERDO 07/2024. POR EL QUE SE EMITE LOS LINEAMIENTOS QUE NORMA LA ENTREGA-RECEPCION DE LOS AYUNTAMIENTOS, SUS
DEPENDENCIAS, UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y ENTIDADES DE A ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE MEXICO.

ARTICULOS 9 FRACCION VIlI, 10 11 16, 17 18, 19, 50 Y 52 LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE ESTADO DE MEXICO.
ARTICULOS 120 DEL BANDO MUNICIPAL

UNICIPAL DENOMINADO

VIGENCIA DEL LA SENALADA
DOCUME 2 ENEL
OBTENER DOCUMENTO

DOCUMENTO A DBTENER ACUSE DE ESCRITO PRESENTADO

DEPUNTA A NTA

HIBRIDO
{ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A

PRESENCIAL

(ANEXAR L

N/A

) CUANDO LOS CIUDADANOS O AUTORIDAD COMPETENTE SOLICITE EL SERVICIO
CASDS EN 105 QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE

ESPECIFICAR'S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA SUJETO A N/A
CION O VERIFICACION Y OBJETIVO DE L

ORIGINALANOTAR LA PALABRA S|

REQUISITOS NG DE COPIAS (SIMPLE,
NOTARIAL
CERTIFICADA)
PERSONAS FISICAS
ARTICULOS 110 Y 12 DE LA LEY
1 PRESENTAR QUEIA POR ESCRITO, O LLENAR FORMATO DE QUEJAS Y sl N/A ORGANICA MUNICIPAL EL ESTADO
2 IDENTIFICACION OFICIAL, sl N/A ART. 50 Y 52 DE LA LEY DE
3. DOCUMENTOS PROBATORIOS RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS
si N/A ARTICULOS 110 Y 12 DE LA LEY
sl N/A ORGANICA MUNICIPAL EL ESTADO
st N/A DE MEXICO.
ART. SO Y 52 DE LA LEY DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS
INSTITUCIONES PUBLICAS
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1. PRESENTAR QUEJA POR ESCRITO, O LLENAR FORMATO DE QUEJAS Y sl N/A ARTICULOS 110 Y 12 DE LA LEY
DENUNCIAS sl N/A ORGANICA MUNICIPAL EL ESTADO
2.  IDENTIFICACION ORICIAL S| N/A DE MEXICO.
3. DOCUMENTOS PROBATORIOS ART. 50 Y 52 DE LA LEY DE
RESPONSABILDAD ADMINISTRATIVA
DEL ESTADO DE MEXICO Y
MUNICIPIOS
SUIR QUE DEBE DE REAUZAR EL 1. ACUDIR A LA OFICINA DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CHIMALHUACAN, UBICADAS EN AV.

ng:I‘A:\ ANO MORELOS NO. 15 BO. DE SAN PEDRO CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO.
2. PARA PRESENTAR QUEJA POR ESCRITO EN LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CHIMALHUACAN, O
LLENAR FORMATO DE QUEJA O DENUNCIA PROPORCIONADO POR EL PERSONAL DE LA CONTRALORIA INTERNA, Y EN CASO

DE NECESITAR ASESORIA, LA CONTRALORIA SE LA BRINDARA.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA 30 MINUTOS

ARTICULOS 110 Y 12 DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL EL
ESTADO DE MEXICO.

Rt TG UIDICY ART. 50 Y 52 LEY DE RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS.

EN LINEA
FECTI E TARJETA DE DEBITO
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO (PORTAL DE PAGOS)

FORMA DE PAGD

N/A N/A N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA £L SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y.EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

S ey 2N i alel s IR E LIS SE OTORGA EL SERVICIO CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS ESTABLECIDOS.

Saslel et RN R PR LU EE Sl LA AFIRMATIVA FICTA OPERA CUANDO LA SOLICITUD DEL PARTICULAR SE REALIZA ANTE LA AUTORIDAD COMPETENTE, REUNE LOS
NEGATIVA FICT REQUISITOS DE LA LEY Y NO CONTRAVIENE NORMA DE ORDEN PUBLICO O INTERES GENERAL

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DIF CHIMALHUACAN CONTRALORIA INTERNA

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. ADRIANA GOMEZ VALVERDE

NO. INT. Y EXT 15

MUNICIPIO CHIMALHUACAN

LUNES A VIERNES DE 9.00 A 16:00 HORAS Y SABADO DE 9:00 A 14:00 HORAS

EXT CORREQ ELECTRONICO

5593474431 901 contraloria.dif.chimalhaucan @gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
N/A N/A
N/A N/A
5 N/A N/A
D
N/A N/A N/A N/A

N/A
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CHIMALHUACAN
2025-2027

INFORMACION ADICIONAL

¢DONDE PUEDO PRESENTAR MI DENUNCIA O QUEJA?

RESPUESTA: EN LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF CHIMALHUACAN

¢QUIEN ME PUEDE DAR ASESORIA PARA PRESENTAR UNA QUEJA O DENUNCIA EN DEL DIF MUNICIPAL?

RESPUESTA: PERSONAL DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF
¢CUALQUIER PERSONA QUE SE HAYA RECIBIDO UN MAL TRATO DE UN SERVIR PUBLICO DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF PUEDE PRESENTAR UNA
QUEJA?
RESPUESTA: SI CUALQUIER PERSONA QUE HAYA RECIBIDO UN MAL TRATO EN EL SISTEMA MUNICIPAL DIF CHIMALHUACAN
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
N/A
ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:
Q
_/N—— »
| B 15/05/2026
LIC. ADRIANA GOMEZ VALVERDE
CON RA INTERNA DE SMDIF
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