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Ltl. MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION .

i W

NOMBRE

| Préstamo externo y devolucion de materiales bibliograficos.

DESCRIPCION Codigo de |la Cedula ME-PROC-54-HPME

| Recepcion e incorporacion de materiales bibliograficos sin proceso técnico, proveniente de donaciones Y Olros procesos similares.

Articulos: 1. 4, By 73 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Derechos Culturales, Agenda 2030. ONLU.
Ariculos: 6. 7. 10, 11, 12, 14, 15, 38, 41 y 42 de la Ley General de Cullura y Derechos Cullurales.

BV PR S MU RSN Articulo 4, 5 y 6 de |a Ley General de Bibliotecas.
Los derechos humanos culturales. Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Articulo 91, Inciso 8 v 12 de la Ley Organica Municipal del Estado de Meéxico.
Articulo 32, Inciso C y D del Bando municipal de Chimalhuacan 2024,

La sefialada en al

DOCUMENTO A El acervo bibliografico de 3 a 5 libros podra salir de la biblioteca. documento.

CETENER

| CE DEALIZAEN LINEAT B ‘ DIRECCION WEB | N/A
‘ a

e N Sl =T R A slS=I= Acercarse a la biblioteca puablica municipal para hacer la peticién de libros y poder sacarlos de |a
REALIZARSE dependencia,

|ESPECIFICARSIESTE TRAMITE O
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N/A

1.- Peticion.
Articulos:15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27 28,
29 Y 30 del Reglamento de los servicios Bibliotecarios
de la Direccion General de Bibliotecas. SEP.

Articulo 14 del Préstamo a Domicillo.

Artlculo 31 fraccion XV Seccion |l del Reglamento

Orgdnico de la Administracion Publica Municipal de
Chimalhuacan, Estado de México.

Péginas 25 y 37 del Manual de Organizacion de la
Secretaria del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,

Estado de México.

Articulos 16, 47 y 48 del Reglamento Interior de la
Secretaria del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
Estado de México.

MP-PROC-SA-BPMA-08. Manual de Procedimientos
de la Biblioteca Publica Municipal “Amoxtlatiloyan®

2 - La credencial vigente de |a biblioteca publica municipal
Amoxtiatiloyan.
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pm;sEcu:qFJE ' Usuano solicita préstamo de materiales a domicilio.
CEBE DE BEALY QEL

CWDADAND

M

Bibliotecario solicita credencial de usuario y verifica vigencia. de no
eslar vigenle envia a proceso de renovacion

Lad

bibliotecano de ser vigente revisa que los materiales que solicita en
preslamo no sean ejemplares unicos o perlenezcan al area de consulla

4. Serealiza el registro de préstamo en el programa se facilitan los materiales solicitados y se
informa al usuarnio de fecha de vencimiento de préstamo.

2. Se retiene credencial de usuarnio.

6. Regresa eventuaimente con finalidad de reintegrar los materiales en préstamo.

7. Recbe los materiales y revisa el estado fisico, asl como la fecha marcada para devolucion.

- B. Reinlegra credencial al usuario.

PLATO MANMO DE 30 Mnutos.
RESPUESTA

COSTO | Fundamento Juridico
FORMA DE PACO EFECTIVO ] N A | TARJETA DE CREDITO i N/A. ‘ TARJETA DE DEBITO - EN LINEA (PORTAL DE AGOS) m

 DONDE PODRA
PAGARSE "

OTRAS ALTERNATIVAS B8N

| E?LEEE’{ Efr e Solicitar en consulla general el préstamo a domicilio con la credencial
—+ - 1 LIC : . " :

:TF:."L.I'.‘:IH: vigenie de Lathm{ec:gyMEmﬂmmesa requiera.

APLICACION DE LA

AFIRMATIVA FICTA

No.

DEPEMNDE

GbiolecaPilca Mincel Amotatoyen
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| C.P. Lunes a viemes de 9:00 am a 4:00 pm
Sabados de 9:00 am a 2:00 pm
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- OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
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INFORMACION ADICIONAL Bu o

¢ Cuantos libros puedo llevarme a mi domicilio?

- —

Te puedes llevar 4 libros simultaneamente

s LR RSN | El servicio de préstamo a domicilio tiene algin costo?

| RESPUESTA: Es totalmente gratuito, en caso de que dafes el acervo bibliografico pagaras una sancion para la recuperacion del
| libro.
s UL LSS S =N ; Debo entregar los libros cuidados?

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS . 3 }," ‘ ‘ E‘r "'*" )
Emision de crede pal'! préstamo
P o fgals | SO s Ve
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