—_—

Wuexicoc

TRAMITE: l

Codigo de [a Cédula DAYS-02/2025

|

| Servicio de Limpieza de coladeras que se encuentran fijas en las banquetas.

Reglamento Organico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y saneamiento. No. 7,
FUNDAMENTO LEGAL: Capitulo 8, Articulo 23 fraccién 1. XXV.

VIGENCIA
DEL
OBTENER! N/A DOCUMENT  KIae s

OA
OBTENER:

(SE REALIZA EN LINEA?: |NO | DIRECCION WEB | N/A

|
I
(|
I
[
‘ DOCUMENTO A

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte por el mal estado de la
REALIZARSE: coladera pluvial.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO ; ; i i ini
ESTA BUSETO R INEBRECIE Supervisado por el jefe de Departamento de Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento, desde el inicio

VERIFICACION Y OBIETIVO DE LA MISMA hasta su término.

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar con
numero la
cantidad de
coplas

ORIGINAL
anotar la
palabra Sl o
NO

REQUISITOS!

PERSONAS FiSICAS
° Croquis de Ubicacidn N/A 1 Manual de Procedimientos del  Organismo
. Nombre Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
. Teléfono (del usuario) Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

° Croquis de Ubicacién

° Nombre

o Teléfono (de la institucién) N/A 1
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

Manual de Procedimientos del Organismo
Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.

| PASOS A SEGUIR (0]U]= Acudir al médulo de atencién ciudadana o por Oficialia de Partes a presentar una queja/reporte por el mal estado de
BIS=iNel M=l INEY eI E |a coladera pluvial.

CIUDADANO
PLAZO MAXIMO DE 1semana.
RESPUESTA
COSTO; N/A Fundamento Juridico
FORMA DEPAGO: TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
i EFECTIVO | NA CREDITO| NA| TARJETA DE DEBITO| NA oA

DONDE PODRA
PAGARSE %

/ N/A

| OTRAS ALTERNATIVAS!  INIEA

| CRITERICS DE
[{RESOLUCIQNBEL N/A
FTRAMITE

Il 1
I/APIHICACION DE LA

[AEIRMATIVA FICTA PUA




) OOBIERNO on
; ESTADO DE

MEXICO

DEPENDENCIA U ORGANISMO

TITULAR DE LA DEPENDENCIA!

"#"MEXICO

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE;

Departamento de Cloraci6n y Calidad del Agua,

Ing. Adridn Jesus Soto Diaz

DOMICILICE Av. Pefdn, esquina con Av. Bordo de Xochiaca

NO. INT. Y EXT.: S/N

Xochiaca

ikl

5592580644

HORARIO Y DIAS DE

TELEFONOS:

MUNICIPIO:

Chimalhuacan

EXTS:
N/A

Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sébados de 09:00 a 14:00 horas.

CORREOQ ELECTRONICO!

direcclongeneral@odapaschIma!huaca
n2022.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA

OFICINA:

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA:

CBR:

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS!

MUNICIPIO:

EXTS

CORREO ELECTRONICO

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE
1

¢ Qué documentacién necesito para poder solicitar el servicio?

RESPUESTA:

Nombre, nimero telefénico y croquis de ubicacién donde se desea el monitoreo.

PREGUNTA FRECUENTE
>

;Cudles son los horarios de atencién?

RESPUESTA:

Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sdbados de 09:00 a 14:00 horas.

PREGUNTA FRECUENTE
3z

:Cuéntos dias tardan en brindar el servicio?

RESPUESTA:

De 3 a 5 dias.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

lNcé. ny@y%%{w\ NARVAEZ

FECHA DE ACTUALIZACION:

06/10/2025.
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