CODIEANOG DEL <) STALG O
ESTADO DE @ MEXICO®
MEXICO £ poder ¢ seres

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Vr\;bMBRE» TRAMITE . SERVICIO:

Desabasto de Agua Potable
DESCRIPCION: Cédigo de [a Cédula APYSP-04/2025

Es la condicién en la cual la demanda de este recurso, en todos los sectores no puede ser satisfecha deblido al Impacto del uso del agua en el
suministro. Revisar si el pozo que abastece a la comunidad presenta alguna falla, si el sistema presenta alguna fuga o las lineas se encuentran
afectadas para posteriormente, atender el problema y normalizar el servicio.

Reglamento Orgénico del Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento. No. 7,
EVLBZA V(=) (ol U=/ .NER Capitulo 8, Articulo 23 fraccién I. XXV.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
OBTENER: N/A DOCUMENTO A Indefinido
OBTENER:

¢SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB | N/A

(SE SO\ R eIV NS M (=VAV{§i=Ne) =] Cuando el ciudadano acude al Organismo a presentar una queja/reporte por la falta de agua potable,
REALIZARSE mediante la red.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O

SR =S PR UR 3 (e PRIl elel[e] Nl Supervisado por el jefe de Departamento de Agua Potable y Coordinacién de Pipas, desde el inicio
O VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA hasta su término.
MISMA

ORIGINAL COP(AS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
anotar con

REQUISITOS G nlmero la
ElElRE A @ cantidad de
NO :
copias

PERSONAS FiSICAS

° Croquis de Ubicacion N/A 1 Manual de Procedimientos del Organismo
° Nombre Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
. Teléfono (del usuario) Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.

Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
° Croquis de Ubicacién
° Nombre
. Teléfono (del usuario)

N/A 1l Manual de Procedimientos del Organismo
Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Chimalhuacéan, Estado de México.
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.

INSTITUCIONES PUBLICAS

. Croquis de Ubicacién

° Nombre

e Teléfono (de Ia institucién) N/A 1
Nota: Se solicitan estos requisitos para realizar el
procedimiento.
PASOS A SECGUIR QUE Acudir al médulo de atencion ciudadana o por Oficialia de Partes a presentar una queja/reporte por la falta de agua,
piiziel==1 N/ (PH=I mediante el abastecimiento de la red.
CIUDADANO 3

Manual de Procedimientos del Organismo
Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento de Chimalhuacan, Estado de México.

PLAZOMAXIMG DE i 1a2semanas, dependiendo la problematica.
RESPUESTA S

’ COSTO; | N/A Fundamento Jurldico

FORMADEPAGO; |  ErFecTivo| NA| TARIETADECREDITO| NA| TARJETA DE DEBITO| NA EN LINEA (pORg:GLgSE) NA

DONDEPOERA
PAGARSEI 2o,

|
|
l
|
\

| OTRAS ALTERNATIVAS, S ITEN

| CRITERIOS
[|RESOLUGION DE N/A
‘ TRAMITE




¢ ©0NIEANO DEL
ESTADO DE
MEXICO

| ARLICACION DE LA
| AFIRMATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE!

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: :
Departamento de Agua Potable y Coordinacién de

Pipas.

Organismo Descentralizado de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento

TITULAR DE LA DEPENDENCIA: Ing. Adrian Jesds Soto Diaz

DOMICILIO; Av. Pefién, esquina con Av. Bordo de Xochiaca

NO. INT. Y EXT.. S/N

Xochiaca MUNICIPIO: | Chimalhuacan

HORARIO Y DIAS DE Lunes a Viernes de 9:00 a 16:00 horas y Sébados de 03:00 a 14:00 horas.

ATENCION:

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
direcciongeneral@odapaschimalhuaca

n2022.gob.mx

55 5592592850

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINAS MUNICIPALES EJIDOS DE SANTA MARIA (CDC SAN PABLO)
GUILLERMO HUERTA SUSANO

OFICINA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OF|CINA:

Dol ll=Ne CALLE: | AV. PIRULES, MANZANA 036, Ejidos de Santa Marfa Chimalhuacan.
MUNICIPIO: | CHIMLAHUACAN

NO. INT. Y EXT.: N/A

Corte San Pablo

HORARIO Y DIAS DE

C.P.
ATENCION:

FAX CORREO ELECTRONICO.

TELEFONOS

direcciongeneral@odapaschimalhuaca
n2022.gob.mx

N/A

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

: Qué documentacién necesito para poder solicitar el servicio?

PREGUNTA FRECUENTE
1

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
2

RESPUESTA:

PREGUNTA FRECUENTE
37

Nombre, nimero telefénico, croquis de ubicacién.

:Cuéles son los horarios de atencién?

Lunes a Viernes de 09:00 a 16:00 horas y los sabados de 09:00 a 14:00 horas.

;Cuéntos dias tardan en brindar el servicio?

De 5 a 15 dias, dependiendo la problematica.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

RESPUESTA:

FECHA DE ACTUALIZACION:

06/10/2025.
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DIRECCION DE OPERACION,
| CONSTRUCCION Y MANTEMIMIENTO




