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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE IRAMITE:

|
CREDENCIALIZCION Y PRESTAMO A DOMICILIO DE ACERVO BIBLIOGRAFICO SERVICIO:  BA

DESCRIPCION

Es un trdmite gratuito que convierte al ciudadano en usuario oficial de la biblioteca, el cual permite que se pueda solicitar el
préstamo del acervo bibliografico a domicilio.

Art. 6, Art. 9 Fraccidn Il de la Ley General de Bibliotecas, Art. 19 del Reglamento General de los

( CLAVE DE IDENTIFICACION
FUNDAMENTO JURIDICO Servicios Bibliotecarios.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A OBTENER Credencial fisica y préstamo a domicilio del acervo bibliogréfico. DOCUMENTC
A QBTENER:

DE PUNTA A PUNTA

| HIBRIDO :
l PRESENCIAL
(ANEXAR LINK)

(ANEXAR LINK)
MODALIDAD

N/A X N/A

X % SERERY B Cuando se requiera solicitar un ejemplar del acervo bibliogréfico para préstamo a
CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE domicilio.
REALIZARSE

|

SPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
STA SUJETC A INSPECCION O [NV
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

G ________________________

E
E

— ||

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA : ,
- g 3 INDAN O JURIRICO -
Gl ORIGINALANOTAR LA CANTIDAD DE | FUNOAMERIS JRIFICE
L PALABRA SI O NO COPIAS (simple & RR A
notarial,
certificada)

(Para cada requisito)

PERSONAS FiSICAS

Articulo 6, de la Ley
General de Bibliotecas.

e Credencial de estudiante NI NO ;
Los usuarios de las
« Comprobante de domicilio no mayor a tres meses bibliotecas pUblicas hardn
(que coincida con la direccién del INE) uso de los servicios
e INEdeltutor bibliotecarios sin mds limite
2 sl ST que los establecidos por
e  Croquis de ubicacién las disposiciones
e 2 fotografias tamario infantil ya sea b/n o color reglamentarias sobre
i consulta de acervos vy

e Llenado del formulario. visita pablica.

ART. 9 Fraccion ll de la Ley
General de Bibliotecas,
Art. 19 del Reglamento
Generai de los Servicios
Bibliotecarios,

Manual de
Procedimientos de la
Direccién de educacién
del H. Ayuntamiento de
Chimalhuacdan y Bando
Municipal Vigente.
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PERSONAS JURIDICO
COLECTIVAS

NO NO APLICA

NO APLICA NO

INSTITUCIONES PUBLICAS
Articulo 6, de la Ley
; General de Bibliotecas.
e Presentarse en la Biblioteca PUblica para realizar | S| NO

Los wusuarios de las
bibliotecas pdblicas hardn
uso de los servicios
bibliotecarios sin mds limite
que los establecidos por
las disposiciones
reglamentarias sobre
consulia de acervos y
visita publica.

ART. 9 Fraccién Il de la Ley
General de Bibliotecas,
Art. 19 del Reglamento
General de los Servicios
Bibliotecarios,

el trémite con los requisitos sefialados.

Manual de
Procedimientos de la
Direccién de educacién
del H. Ayuntamiento de
Chimalhuacan y Bando
Municipal Vigente.

N ORIV N =eit] el bl =l Acudir a la Biblioteca PUblica.
REALIZAR EL CIUDADANO Cumpilir con los requisitos solicitados para credencializacion

Una vez contando con la credencial, llenar formulario para préstamo a domicilio, teniendo como
plazo 7 naturales para la devolucién del mismo, con el compromiso de regresarlo en buen estado.

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA  ININ[li{e

COSTO GRATUITO FUNDAMENTO JURIDICO  INOFN1e?

; : EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO S S p e
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGQS)
N/A N/A N/A N/A

5DONDE PODRA PAGARSE? NO APLICA

OTRAS ALTERNATIVAS NO APLICA

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANIE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO
PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL

TRAMITE NO'APLICA

APLICACION DE LA AFIRMATIVA

LO NEGATIVA FICTA NO APLICA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE
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4| DIRECCION DE EDUCACION DIRECCION DE EDUCACION

TITULAR DE LA DEPENDENCIA LIC. MARLEN MARTINEZ RODRIGUEZ

DOMICILIO

NO. INT. Y
EXT.;

LA PAZ CON ESQUINA LAS FLORES

CALLE

COLONIA LA LADERA VIUN[ell[688 CHIMALHUACAN

S5 56337 RIO1 VN[O NN R BI /A IIA Lunes a viernes de 9:00 hrs a 16:00 hrs
Stk NCION z
RIERSION Sabado de 9:00 hrs a 14:00 hrs

LADA TELEFONOS EXT CORREQ ELECTRONICO:

N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
N/A
D
N/A N/A
N/A N/A
B N/A RA N/A
D ) R ONICO
N/A N/A N/A
DESCAR N/A
INFORMACION ADICIONAL
P sLa credencial tiene algin costo?
RESPUESTA: No, El trmite y la credencial son completamente gratuitos. Es un derecho establecido por la Red
Nacional de Bibliotecas.
R 3Si soy menor de edad puedo tener credencial?
RESPUESTA: Si, se tramita a nombre del menor pero debe de venir el tutor para firmar como responsable.
PR A ER 3Cudntos libros me puedo llevar?
RESPUESTA: Hasta 3 libros por 7 dias naturales.
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