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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL DE LA DIRECCION JURIDICA'YY CONSULTIVA
DEL AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN
Formatos de Orientaciones Juridicas
FOLIO 9/CHIMALHUACAN/SDP/2025
ID 12482

El H. Ayuntamiento de Chimalhuacdn con domicilio en Calle Ignacio Zaragoza
S/N, Cabecera Municipal, C.P. 56330, Municipal de Chimalhuacén, Estado de
México, a través de su Direccion Juridica y Consultiva, informa que es el drea
facultada para llevar a cabo el tratomiento de los datos personales y servicios
que brindan al publico en general en sus etapas recepcidon, trdmite y respuesta.
Con el objeto de que conozca la forma en que se protegen sus datos y los
derechos con que cuenta en esta materiq; se le informa lo siguiente:

¢A quién va dirigido el presente?

Al publico en general, servidores publicos, particulares por lo que, si usted se
encuentra en este supuesto, se recomienda leer de manera completa el presente
aviso de privacidad.

¢{Qué es un aviso de privacidad y cudl es su utilidad?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios es el ordenamiento juridico que regula el Aviso de
Privacidad.

El aviso de privacidad es el documento fisico, electrénico o en cualquier formato
generado por el responsable que es puesto a disposicion del titular con el objeto
de informarle los propdsitos del tratamiento al que serdn sometidos sus datos
personales.

La Ley establece que los responsables pondrdn a disposicion de la o el titular en
formatos impresos, digitales, visuales, sonoros o de cualquier otra tecnologia, el
aviso de privacidad, en las modalidades simplificado e integral.

A través de dicho aviso, el responsable tiene la obligacidon de informar de modo
expreso, preciso e inequivoco a las y los titulares, la informacidén que se recaba
de ellos y con qué fines, la existencia y caracteristicas principales del tratamiento
al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de que puedan tomar
decisiones informadas al respecto.
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¢, Qué es un dato personal?

Se considera dato personal a cualquier informacién concerniente a una persona
fisica o juridica colectiva identificada o identificable, establecida en cualquier
formato o modalidad y que esté almacenada en sistemas y/o bases de datos.

¢, Qué son los datos personales sensibles?

Son datos personales referentes a la esfera mds intima de su Titular, cuya
utilizacién indebidas puede dar origen a discriminacién o conlleva un risgo
grave para este. De manera enunciativa, mds no limitativa, se consideran
sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico,
Informacién de salud fisica o mental, informacién genética, datos biométricos,
firma electrénico, creencias religiosas, filoséficas o morales, afiliacidn sindical,
opiniones politicas y preferencia sexual.

¢, Qué es el tratamiento de datos personales?

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de México y Municipios define al tratamiento de datos personales como
los operaciones efectuadas por los procedimientos manuales o automatizados
aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencidn, uso, registro,
organizacién, conservacién, elaboracién, utilizacién, comunicacién, difusion,
almacenamiento, posesidn, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales.

¢,Cudl es el objetivo de Ley de proteccién de Datos personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios?

Tiene por objeto garantizar la proteccién de los datos personales que se
encuentran en posesion de los sujetos obligados, asi como establecer los
principios, derechos, excepciones, obligaciones, sanciones y responsabilidades
que rigen en la materia.

Tombién establece diversas obligaciones a cargo de los responsables del
tratamiento de los datos personales, como el aviso de privacidad, con el objeto
de que el titular de los datos esté informado sobre qué datos personales se
recaban de él y con qué finalidad. De igual manera, regula la tromitacidon de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion (ARCO), las
transmisiones, la posibilidad de interponer denuncias por posibles violaciones a
la Ley, asi como los medios por los cuales el INFOEM verificard el cumplimiento
de los disposiciones en la materia.

Ahora bien, con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 31
de lo Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios, se hace de su conocimiento lo siguiente:
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. LA DENOMINACION DEL RESPONSABLE.
H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN

. EL NOMBRE Y CARGO DEL ADMINISTRADOR, ASi COMO EL AREA O
UNIDAD ADMINISTRATIVA A LA QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO.

a) Nombre del administrador: Lic.Andrea Lorena Rodriguez Gonzalez

b) Cargo: Directora

c¢) Area o unidad administrativa:  Direccién Juridica y Consultiva
adscrita al H. Ayuntamiento de Chimalhuacdn.
Correo: juridico@chimalhucan.gob.mex
Teléfono: 55 9208 6303

Ill.  EL NOMBRE DEL SISTEMA DE DATOS PERSONALES O BASE DE DATOS O
BASE DE DATOS AL QUE SERAN INCORPORADOS LOS DATOS
PERSONALES

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS: Formatos de Orientaciones Juridicas
FOLIO: 9/CHIMALHUACAN/SDP/2025
ID: 12482

IV. LOS DATOS PERSONALES SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO,
IDENTIFICANDO LOS QUE SON SENSIBLES.

Nombre completo

Fecha de nacimiento

CURP

Domicilio de contacto

Teléfono celular particular
Teléfono celular de un contacto
Puesto

Dadas las caracteristicas del uso de los datos personales de este sistema,
no se recopilan datos personales sensibles vy, por ende, el titular de dichos
datos deberd abstenerse de remitirlos a la Direccion Juridica y Consultivao,
no obstante, en caso de que personal de la Direccidn Juridica y Consultiva
identifique que requiere llevar a cabo tratomiento de datos personales
sensibles, deberd registrarlo, a fin de establecer medidas especiales de
proteccion.

Dichos datos personales sensibles deberdn ser eliminados a la brevedad
del sistemao, a través de su devolucidn al titular o su destruccion, segun
proceda, una vez que se hubiera cumplido con la finalidad principal del
sistema. sin embargo, cuondo se conserven documentos con datos
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personales sensibles por causas no imputables a la Direccidon Juridica y
Consultiva, dicha informacién solamente podrd ser conservada hasta en
tanto dichos documentos no causen abandono a favor del ayuntamiento y
puedan ser suprimidos, de conformidad con los instrumentos de control
archivistico correspondiente.

V. EL CARACTER OBLIGATORIO O FACULTATIVO DE LA ENTREGA DE LOS
DATOS PERSONALES

De conformidad con la finalidad principal, la entrega de los datos
personales solicitados resulta facultativa cuando el titular no proporcione
datos personales, no serd necesario proporcionar aviso de privacidad de
manera previa, o pesar de que, para su registro, sea necesario anotar
informacién relacionada con la atencién o datos de referencia. No
obstante, cuando el titular proporcione datos personales sin que se le
hubiera proporcionado el aviso de privacidad respectivo, dicha
informacion no podrd ser registradao, si el personal de la Unidad no se
encuentra legitimado para el tratamiento en el caso concreto.

VI.  LAS CONSECUENCIAS DE LA NEGATIVA A SUMINISTRARLOS

Ante lao negativa a proporcionar los datos personales, si el ciudadano se
negara a proporcionar en todo o parte los datos solicitados por la drea
administrativa, deberd manifestarse al titular del drea para analizarse, de
acuerdo al caso, el cardcter facultativo u obligatorio de los datos, y en
caso de seguir con la negativa, no se estard en posibilidades de realizar el
trdmite que ameritan estos datos.

VII.  LAS FINALIDADES DEL TRATAMIENTO PARA LAS CUALES SE OBTIENEN
LOS DATOS PERSONALES, DISTINGUIENDO AQUELLAS QUE REQUIERAN
EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL TITULAR.

Los datos personales que se recaben del titular serdn utilizados para las
siguientes finalidoades que son necesarias dentro de las actividades
propias del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan.

a) FINALIDAD PRINCIPAL DE TRATAMIENTO: Registrar y dar trdmite a las
solicitudes de orientacién legal que se realizan a los ciudadanos y a las
demas dreas del ayuntomiento.

VIll.  CUANDO SE REALICEN TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES SE
INFORMARA:

De manera general, los datos personales proporcionados se consideran
informacién confidencial, salvo que sean relativos a lo erogacion de
recursos publicos o al ejercicio de una funcién de derecho publico,
supuestos en los que constituirdn informacion publica, de conformidad
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con lo establecido por los articulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios.

Fuera de los supuestos establecidos en el articulo 66 de la ley, sus datos
personales no podrdn ser transferidos. Es importante considerar que, en
términos del articulo antes mencionado, eventualmente se podrian llevar a
cabo transferencias, o fin de hacer exigibles las responsabilidades y/o
créditos fiscales a su cargo. Asimismo, la informacidn personal que usted
proporcione serd susceptible de ser utilizada para fines estadisticos y de
control, para lo cual, de manera previo, se disociard la mayor cantidad de
datos que pudieran hacer identificable a su titular, a fin de evitar una
afectacién con la publicacion y/o difusién de los datos.

En todos los casos, resulta importante mencionar que la publicidad de sus
datos personales dependerd proporcionalmente de lo establecido en las
diversas leyes sobre el caso concreto y la expectativa de privacidad a la
cual tenga derecho.

IX. LOS MECANISMOS Y MEDIOS ESTARAN DISPONIBLES PARA EL USO
PREVIO AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES, PARA QUE LA O
EL TITULAR, PUEDA MANIFESTAR SU NEGATIVA PARA LA FINALIDAD Y
TRANSFERENCIA QUE REQUIERAN EL CONSENTIMIENTO DE LA O EL
TITULAR.

La entrega de los datos personales es facultativa. En caso de que el titular
se negara a otorgarlos, se generard como consecuencia el no estar en
posibilidad de realizar el trédmite que se pretende llevar o cabo.

X. LOS MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA
EJERCER LOS DERECHOS ARCO, INDICANDO LA DIRECCION
ELECTRONICA DEL SISTEMA PARA PRESENTAR SUS SOLICITUDES.

Los derechos de acceso, rectificacion, caoncelacién y oposicién
comunmente se conocen como derechos arco.

Los derechos ARCO son independientes. El ejercicio de cualquiera de ellos
no es requisito previo ni impide el egjercicio de otro. La procedencia de
estos derechos, en su caso, se hard efectiva una vez que el titular o su
representante  legal acrediten su identidad o @ representacion,
respectivomente.

En ningun caso el acceso a los datos personales de un titular podrd
aofectar los derechos y libertades de otros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, forma parte de las
garantias primarias del derecho a la proteccién de datos personales.

Derecho de acceso. El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser
informado  sobre sus datos personales en posesidon de los sujetos
obligados, asi como la informacién relacionada con las condiciones y
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generalidades de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las
condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las cesiones realizadas o
que se pretendan realizar, asi como tener acceso al aviso de privacidad al
que estd sujeto el tratamiento y a cualquier otra generalidad del
tratamiento, en los términos previstos en la ley.

Derecho de rectificacion. El titular tendrd derecho a solicitar la
rectificaciéon de sus datos personales cuando sean inexactos, incompletos,
desactualizados, inadecuados o excesivos.

Derecho de cancelacion. ELl titular tendrd derecho a solicitar la
cancelacion de sus datos personales de los archivos, registros,
expedientes y sistemas del responsable o fin de que los mismos ya no
estén en su posesién y dejen de ser tratados por este Ultimo. El
responsable no estard obligado a cancelar los datos personales cuando:

I. Deban ser tratados por disposicién legal

Il. Se refieran a las partes de un contrato y sean necesarios para su
desarrollo y cumplimiento

Ill. Obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas, la investigacion y
persecucién de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas,
afecten la seguridad o salud publicao, disposiciones de orden publico, o
derechos de terceros.

IV. Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del
titular o de un tercero.

V. Sean necesarios para realizar una accidn en funcién del interés publico.

VI. Se requieran para cumplir con una obligacion legalmente adquirida
por el titular.

Derecho de oposicion. El titular tendrd derecho en todo momento y por
razones legitimas a oponerse al tratamiento de sus datos personales, para
una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos
siguientes:

l. Cuando los datos se hubiesen recabado sin su consentimiento y éste
resultard exigible en términos de esta ley y disposiciones aplicables.

ll. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su
persistencia cause un dafo o perjuicio al titular.

lll. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el
cual le produzca efectos juridicos no deseados o aofecte de manera
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significativa sus intereses, derechos o libertades y estén destinados a
evaluar, sin intervencién humanao, determinados aspectos personales del
mismo o analizar o predecir, en particular, su rendimiento profesional,
situacién econdmicaq, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se
le ha identificado con un registro del cudl no sea titular o se le incluya
dentro de un sistema de datos personales en el cual no tenga
correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la ley no disponga lo
contrario. Dichos derechos se podrdn ejercer indistintomente a través del
sistema de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion de datos
personales del estado de México (sarcoem, www.sarcoem.org.mx Yy/o
www.plataformadetransparencia.orgmx) o en la forma que mas le
convenga al titular, ya sea de manera escrita o verbal, directamente o a
través de apoderado o representante legal, por correo certificado o
servicio de mensajeria, ante la unidad de transparencia del ayuntamiento
de Chimalhuacan.

Xl. LA INDICACION POR LA CUAL LA O EL TITULAR PODRA REVOCAR EL
CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS, DETALLANDO
EL PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA TAL EFECTO.

De manera general, solamente procederad la revocacién y, por ende, el cese
en el tratomiento de los datos personales, cuando éstos hubieran sido
obtenidos con su consentimiento y, a su vez, no exista impedimento legal o
contractual para ello. Lo anterior, en el entendido de que el ingreso de
cualquier documento o la anotacién en cualquier registro tiene el caracter
de publico, por lo que la legislacidon en materia de archivos establece
disposiciones para su proteccidn, preservacion y conservacion.

En caso de que resulte procedente, solamente en cada caso concreto se
podrd determinar el alcance de la revocacion del consentimiento, ya sea
cancelando la informacién, cesando y bloqueando su uso, o estableciendo
medidas especiales de proteccidon, por lo que se le solicita atentamente
establecer comunicacién con lao unidad de transparencia y acceso a la
informacién publica, para poderle proponer una solucidn a su
requerimiento, que sea congruente con las disposiciones de la materia.

Para solicitar la revocacién del consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales, deberd ingresar un escrito libre, dirigido ante el titular
de lo unidad de transparenciq, en el cual indique lo siguiente:

e Nombre completo.
e Sistema de datos personales en el cual obra lo informacion
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respectiva (asesoria y orientaciédn en proteccion de datos
personales).

e Datos personales sobre los cuales se revoca el consentimiento para
el tratamiento.

e Manifestacion de que conoce las consecuencias que conlleva la
revocacion y que las asume a su entero perjuicio

e Firma autdgrafa o huella digital.

Una vez ingresado el escrito, deberd comparecer personalmente ante la
unidad de transparencia dentro del plazo de tres dias hdbiles siguientes a
su presentacién (pudiendo presentarse y ratificarse el mismo dia), con el
objeto de que le sean explicadas las consecuencias de la revocacion y se
ratifique su voluntad para llevar a cabo dicho acto, momento en el cual, en
caso de ser procedente, se tomardn las providencias necesarias para que
surta sus efectos.

Es importante precisar que, en caso de que la revocacidn del
consentimiento dé lugar a la cancelacién, de manera previa deberd
establecerse un periodo de bloqueo de tres meses, con el objeto de
confirmar su procedencia, asi como la falta de impedimento legal o interés
publico involucrado.

Xill.  OPCIONES Y MEDIOS QUE EL RESPONSABLE OFREZCA A LAS O LOS
TITULARES PARA LIMITAR EL USO O DIVULGACION, O LA PORTABILIDAD
DE DATOS.

En congruencia con las finalidades para el tratomiento de sus datos
personales, no se cuenta con medios para limitar su uso o divulgacion.

XIll.  LOS MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES EL RESPONSABLE COMUNICARA
A LOS TITULARES .

Hacerle de su conocimiento que el presente Aviso puede sufrir cambios,
modificaciones y/o actualizacidn en funcién de requerimientos legales,
administrativos o de mejora, que eventualmente pueden cambiar los
términos y/o condiciones en el tratamiento condiciones en el tratamiento
de sus datos personales, por el cual, en caso de que sea su interés
identificar el tratomiento vigente en las redes sociales del Instituto y en la
pdagina oficial del Gobierno de Chimalhuacan

https://chimalhuacan.gob.mx/

En caso de que asi lo prefiero, podrd acudir directamente o la Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Ayuntamiento de
Chimalhuacdén, para cualquier duda o aclaracién.
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XIV. EL CARGO Y DOMICILIO DEL ENCARGADO, INDICANDO SU NOMBRE O EL
MEDIO POR EL CUAL SE PUEDA CONOCER SU IDENTIDAD.

Se precisa que, para efecto del presente sistema de datos personales, no
existe encargado.

XV. EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE Y EN SU CASO , CARGO Y DOMICILIO
DEL ENCARGADO, INDICANDO SU NOMBRE O EL MEDIO POR EL CUAL SE
PUEDA CONOCER SU IDENTIDAD.

H. Ayuntamiento de Chimalhuacdn, Domicilio: Ignacio Zaragoza S/N,
Cabecera Municipal, C.P. 56330 Chimalhuacdn, Estado de México.

XVI. EL FUNDAMENTO LEGAL QUE FACULTA AL RESPONSABLE PARA LLEVAR A
CABO EL TRATAMIENTO.

Articulo 95 del Bando municipal de Chimalhuacdn 2025

XVIl.  EL PROCEDIMIENTO PARA QUE SE EJERZA EL DERECHO A LA
PORTABILIDAD.

Debido al procedimiento de que se trata, para el cumplimiento de las
atribuciones establecidas en la ley de la materio, no le es aplicable el
presente apartado.

XVIll.  DOMICILIO DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA.

lgnacio Zaragoza S/N, Cabecera Municipal, C.P. 56330 Chimalhuacdn,
Estado de México.

XIX. DATOS DE CONTACTO DEL INSTITUTO, INCLUIDOS DOMICILIO,
DIRECCION DEL PORTAL INFORMATIVO, CORREO ELECTRONICO v
TELEFONO DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICA PARA QUE LA O EL
TITULAR PUEDA RECIBIR ASESORIA O PRESENTAR DENUNCIAS POR
VIOLACIONES A LAS DISPOSICIONES DE LA LEY .

Datos del INFOEM:

Direccién del portal informativo: www.infoem.org.mx

Correo  electrénico del centro de atencidn telefénica  (CAT):
cat@infoem.org.mx

Teléfono del CAT: 01800 821 04 41

Direccién: Calle Pino Suarez s/n, carretera Toluca-Ixtapan no. 111, Col. la
michoacana, Metepec Estado de México, C.P56166 el horario hadbil de
atencién es de lunes a jueves, de 9:00 a 18:30 hrs. y viernes de 92:00 a 15:00
hrs. previa cita.
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Se consideran inhdbiles sdbados, domingos y dias festivos en términos del
calendario oficial aprobado por el pleno del INFOEM, el cual estd a su
disposicion en la direccién electréonica www.infoem.org.mx

CONTROL DE CAMBIOS:

Ndmero de Pdginas Descripcién del

revision modificadas cambio
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