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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

Diversos

| Atencion, Orlentacién y Canalizacion de Reportes Ciudadanos y
' Que

En la Oficina de Atencion a la Ciudadania te ayudamos a resolver dudas sobre tus trimites y recibimos tus repories de
servicios plblicos {como fugas de agua, baches, falta de alumbrado o recoleccion de basura). También atendemos tus quejas
sl no estas conforme con la atencién recibida en alguna oficina municipal. Puedes contactarnos por WhatsApp, Facebook,
por teléfono o acudir a cualquiera de nuestros 5 médulos de atencién. Al finalizar, te daremos un nimero de folio para que
puedas dar seguimiento a tu peticién hasta que se resuelva.

CHIM/OACI001/2028

Bando de Policia y Buen Gobierno del H. Ayuntamiento de Chimalhuacin 2025-2027, publicado el 5 de febrero de
2026, donde se establece la creacién y atribuciones de la Oficina de Atencién a la Ciudadania como el vinculo
directo de gestion entre la poblacién y la administracién pablica municipal,

Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, Articulos 1, 15 fraccion 1ll, 51, 52, 53 y 54, que obligan a las
autoridades a registrar y transparentar sus servicios en el Portal Ciudadano Unico.

Decreto Nimero 261 del Poder Ejecutivo del Estado de México, relativo a la Mejora Regulatoria y la simplificacion
administrativa,

No aplica (es un
servicio de atencion
inmediata}.

Papeleta de Registro con Nomero de
Falio y Seguimiento.

hitps://www.facebo
ok com/profile php?i
d=10007775806962
2

Cuando la ciudadania requiera reportar fallas en los servicios piblicos municipales, solicitar orientacion sobre tramites
administrativos o presentar una inconformidad por la atencin recibida. Los casos principales incluyen:

®  Servicios Publicos: Reporte de baches, luminanias descompuestas, falta de recoleccidn de basura o

limpieza de areas plblicas.

®  Aguay Saneamiento: Fugas de agua polable, falta de suministro, pelicién de pipas y coladeras
destapadas o bloqueadas.

®  Seguridad y Orientacion: Peticiones de vigilanca y asesoria sobre a qué dependencia acudir para
realizar tramites especificos.

L] Otros

NO Este servicio no esta sujeto a inspeccion o venificacidn domiciiana previa para su atencion. Se trata de un
senicio e recepcion de reportes y canalizacion administrativa. La verificacion de la solucidn del reporte queda a
cargo de la umidad operativa comespondiente (Agua, Obras o Servicios Piblicos), sin que esto constituya una
inspeccion admenistratva para el cudadano
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1 Nombre
complelo y lekéfono
de contacto

2. Ubicacion exacta
del reporie (Calle,
nimero y colonia)
3 Evidencia
fotogréafica 0
descripcidn del
problema

|

Sl

Sl

Ariculo 54 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocréticos.

Manual de Operacidn de la Oficina de Alencidn a la Ciudadania,

Articulo 54 de |a Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos.

| del raporte (Calle,
| nimero y colonia).
13 Evdencia
fotografica o
| descrpaon del
problema

Sl

Sl

Aticulo 54 de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Buracraticos.

Articuio 54 de 1a Ley Naconal para Elminar Tramites Burocraticos.
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Manual de Operacidn de la Oficina de Atencidn a la Ciudadania
Sl

| 1 Nombre
completo y 5l Articulo 54 de la Ley Naconal para Eimmar Tramites Burocralicos
teléfono de
contacto
i,ﬂ’:‘ﬂm . Articulo 54 de la Ley Nacional para Eliminar Trémites Burocraticos
(Calbe, nimero y
colonia)

3 Evidencia

fotogréfica o ]
| descripcitn del
| problama

Manual de Operacion de la Oficina de Atencién a la Ciudadania,

1 Eleccion del canal: Bl cudadano elige contactar por WhatsApp, Facebook Messenger, lamada telefnica o
acudir a uno de los 5 modulos.

2. Aportacion de datos: Proporciona su nombre, teléfono y la ubicacion exacta del problema.
Recepcién de Folio: El personal le entrega su nimero de folio (papeleta) para seguimiento.
4 Seguimiento: El cudadano puede consultar el estatus de su reporte con el folio asignado.

Inmediata para la atenciin y recepcion del reporte. méimo 24 horas habiles para la canalizacion formal a la dependencia
correspondiente y entrega de nimero de folio

Los senncios de onentacion, recepaion de reportes y canahizacion de la Oficina de Atencién a la
Ciudadania no generan ningUn derecho, aprovechamiento o costo para ef usuario.




somsene ) Actualizacién afio 2026
b' puurco-

FITADRD D

H. MEXICO

CH!MALHUACAN

]

s Wkamh:onnrmtmmn&aabssemmmmwdmmndemm 2 QJ@EJ
ciudadano proporcione los datos de contacto y 1 ubicacion exacta del incidente para su localiizacion. 3 Duearepnﬂesea
vahdado por el personal de la oficina y se e asigne un nimero de folio ohdal.

Presidencia Municipal Oficina de Atencién a la Ciudadania

Xochi Flores Jiménaz

Calle Ignacio Zaragoza, Sin
numern

Colonia Cabecera Mumcpal

Chimalhuacan, Estado de México
Lunes a viemes de 8 a 16 hrs. y sabado de 9a 14 hrs.

atenciudadana chimal 2022 2024 @gmail com

|

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

INFORMACION ADICIONAL
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RESPUESTA

RESPUESTA

RESPUESTA:

Solo necesitas proporcionar lu nombre, un numero telefonico de contacto y la ubicacion exacta de la falla (calla, nGmera y
colonia). No es necesano presentar documentos oficiales para iniciar el reporte

¢ Como puedo saber si ya estan atendiendo mi pelicion? *

Al momento de realizar tu reporte, se te entregard un nimero de folio dnico. Con ese nimero, puedes llamar a

nuestras oficinas o enviamos un mensaje de WhatsApp para que te Informemos en qué etapa se encuentra la solucién
a tu problema.

¢ Qué tipo de problemas puedo reportar en esta oficina?

Puedes reportar fallas en servicios publicos como fugas de agua, falta de alumbrado, baches, coladeras destapadas y
problemas con la recoleccion de basura. También recibimos quejas si recibiste una mala atencién en cualquler otra
dependencia del Ayuntamiento

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

ELABORO

FEGHA DE ACTUALIZACION:

20 ffebrero /2026
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