d \- EOBIES PO
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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
NOMERE TRAMITE SERVICIO: IR

ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS POR PARTE DE PADRES DE FAMILIA, ANTE CONTRALORIA
| INTERNA DEL IMCUFIDECH.

DESCRIPCION: Coope & h Ganl

Con el propésito garantizar la transparencia dentro de la Contraloria Intema, se stienden quejas ¥ denu_nqas
realizadas por los padres de familia de las diferentes disciplinas que imparte este Instituto; asi mismo, con el objetivo
de investigar y resolver las imegularidades o inconformidades qué se presenten, se inicia con un pmcedim:en_m
segun sea el caso, comenzando con la presentacidn de una queja o denuncia, que presuma una falta administrativa
| de un servidor publico, otorgéndole a los padres de familia, la certeza de resolver y dar continuidad a lo solicitado.

| Articulos 6, 7, 8, 108 parrafo IV, 108 Fraccidn 1Il de la Constitucion Politica de los Estados
| Unidos Mexicanos; 2 fraccion I, @ fraccidn Il de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; 2, 16, 94 y 95 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
México y Municipios.

FUNDAMENTO LEGAL

Mpseatad! La que sefale el

DOC NTOC R YCUNENTO
SRS SN COPIA SIMPLE DE LA QUEJA O DENUNCIA PRESENTADA. ggglr;& S Jocumento.

SEREALIZA £\ UINEA? DIRECCION WES NA

La Contraloria Interma tiene la facultad de recibir y atender quejas y
denuncias presentadas por los padres de familia, y de investigar las posibles
faltas administrativas que se hayan cometido. El proceso de atencidn a
quejas y denuncias se llevard a cabo de manera imparcial y objetiva,
garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios y la comunidad
deportiva que forma parte de este Instituto.

CASOS BN LOS QUE EL TRAMITE DEBE REALIZARSE:

ESPECIFICAR SLESTE TRAMITE O SERVICIQ 55TA
SUIETO A INSPECQION O VERIRCACION Y
OBETIVO DE LA MISMA

FUNDANENTO JURIDICO-ADMINSTRATIVO

PERSONAS FiSICAS

Copia de! INE, solo para su cotejo. Si NA  |Articulo 118 Fraccion | y 232 Codigo de
Procedimientos Administrativos del Estado
de México.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A

g?sgi :\ ;Eitf QUE OESE g Recepuon de la queja o denuncia: Se recibird la queja o denuncia presentada por el padre
CLIDADAND de familia.

2 Mamfestaczén de los hechos: Se solicitara al padre de familia que proporcione una
descripcion detallada de los hechos que motivaron la queja o denuncia.

3 Ptesenmc_ion de pruebas: Se preguntara al padre de familia si cuenta con pruebas o
docg.:)rgentamén que respalden su queja o denuncia, y se le solicitara que las presente si es
posible.

4. Inicio de la investigacion: Si se considera que la queja o denuncia es procedente, se dara
inicio a Ia_ mvtgsﬁgacidn comrespondiente, y se notificara al padre de familia sobre el 'inicio del
procedimiento.
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PLAZO MAXIMO DE 72 horas
RESPUESTA T
COSTO: SN/A LFundamento Juridico N/A
FORMA DE PAGO: gecvo|"y | TARETADECREDMO N | TAWETA DE DERITO

DONDE PODRA PAGARSE ML
DTRAS ALTERNATIVAS: NIA

'E’IEN LINEA (PORTAL DE PAGOS) IT’

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL

TRAMITE de este Instituto.

Se consideraré la equidad y la transparencia en la toma de decisiones, protegiendo en todo
momento, los derechos e intereses de los usuarios y comunidad deportiva que forma parte

S S Solo en caso de omitir respuesta.

AFIRMATIVA FICTA

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chimalhuacan

ireccién General
(IMCUFIDECH) e

AR DE LA DEPEND C.P. Faustino Felimén Méndez Lazaro
DO SHR CALLE | Cajetito NO. INT. Y EXT:: S/N
COLONIA:

Nueva Tepalcates MUNICIPIO:

Chimalhuacan

direccion

CORREQ BLECTRONKG

general308@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A
l~o. INT. Y EXT: ] NA
MUNICRIO: [ N/A
CP: |N/A oYD D N/A
O
N/A N/A N/A NA N/A
@) @,
D N/A
INFORMACION ADICIONAL

¢Cuales son los pasos a seguir en el procedimiento de queja?
RESPUESTA:

Se admite la queja por parte de este Organo Inte
Investigadora con el fin de valorar si existe alguna

noﬁﬁw‘ a_ambas qartes (que;oso Y presunto res

grave, se tumna a la autoridad resolutora, quien resolvera.

mo de Control, se tuma a la Autoridad
falta administrativa grave o no grave; se
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| PREGUNTA FRECUENTE 2 : :
on que medidas preventivas cuenta la Contraloria Intema?

RESPUESTA:

Ii PREGUNTA FRECUENTE 3.

RESPUESTA:

Capacitaciones.

Supervisiones a los complejos deportivos.
Apercibimientos a Servidores Publicos.

Difusién de concientizacion del buen servicio publico.
Mesas de trabajo.

¢ Medios para interponer una queja?

Correo electrénico contraloriainternaimcufide@gmail.com.
Teléfono de oficina: 5592963746.
Buzén de quejas en cada uno de los complejos deportivos del instituto.

Personalmente en las oficinas administrativas ubicadas en calle Cajetito sin
ntimero, Colonia Nueva Tepalcate codigo postal 56335, Chimalhuacan Estado de
México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/06/2025

NOMBRE COMPLETO




