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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

ME TRAMITE TRAMITE
N A QUEJAS Y DENUNCIAS POR PARTE DE PADRES DE FAMILIA, ANTE CONTRALORIA RS

INTERNA DEL IMCUFIDECH.

DESCRIPCION

S:Srzls zr;’?f’ﬁiFQ garantiza‘r la transpare_nqia dentrg de la Contralor[q Interna, se atienden que}e_ls y denulncias _realizadas por los
Itreguisrid Zmlha _de las dlfelrentes disciplinas que |mpartg este Instituto; asl mismo, con eljab;euvo de investigar y resolver las
Hetaine '2 es o inconformidades qué se presenten, se inicia con un prlocedlmiemo._segur‘n 50a el caso, comenzando con la
famille.] Cion de una queja odenunc:a,_qug presuma una falta administrativa de un servidor publico, otorgandole a los padres de

« la certeza de resolver y dar continuidad a lo solicitado.

IDENTIFICAC

AR G : Artlculos 6, 7, B, 108 parrafo IV, 109 Fraccién Il de la Constituclon politica de los Estados Unidos Mexicanos, 2
JNDAMENTG JURIDICO fraccion |1, 9 fraccion 1l de la Ley General de Responsablliidades Administrativas; 2, 16, 94 y 95 de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municiplos.

LA QUE
SENALE EL
DOCUMENTO

DOCUMENTO A OBTENER COPIA SIMPLE DE LA QUEJA O DENUNCIA PRESENTADA

HIBRIDO

MODALIDAD

La Contraloria Interna tiene la facultad de recibir y atender quejas y denuncias presentadas por los
padres de familia, y de investigar las posibles faltas administrativas que se hayan cometido, El
proceso de atenclon a quejas y denuncias se llevara a cabo de manera imparclal y objetiva,
garantizando la proteccion de los derechos de los usuarios y la comunidad deportiva que forma
parte de este Instituto.

NO APLICA

PERSONAS FISICAS

Copia del INE, solo para su cotejo. Sl N/A Articulo | 18 Fraccidn | y 232 Codigo de
Procedimientos  Administrativos  del

Estado de México.

PERSONAS JURIDICO

COLECTIVAS
NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

INSTITUCIONES PUBLICAS

NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO APLICA

1. Recepcién de la queja o denuncia: Se recibird la queja o denuncia presentada por el padre de familia,

2. Manifestacién de los hechos: Se solicitard al padre de familia que proporcione un i
: ad
hechos que motivaron la queja o denuncia. il
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3. Presentacion de pruebas: Se preguntarda al padre de familia si cuenta con pruebas o documentacién que
respalden su queja o denuncia,y se le solicitaré que las presente si es posible.

4. Inicio de la investigacion: Si se considera que la queja o denuncia es procedente, se daré‘ inicioa la
investigacién correspondiente, y se notificara al padre de familia sobre el inicio del procedimiento.

T2HRS

sllslol O ACLICA

IOXS-IOIT

NO APLICA NO APLICA

NO APLICA

NO APLICA

5 DIAS HABILES DE PREVENCION Y 30 DIAS HABILES PARA CUMPLIR PREVENCION.

Se considerara la equidad y la transparencia en la toma de decisiones, protegiendo en todo momento, los
derechos e intereses de los usuarios y comunidad deportiva que forma parte de este Instituto

SEN Solo en caso de omitir respuesta.

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de
Chimalhuacan (IMCUFIDECH).

IEFENDENCIA C.P. Faustino Felimén Méndez Lazaro

Direccién General.

Cajetito

Nueva tepalcates. Sl Chimalhuacan.

56335 s Sl Lunes a Viernes de 9:00 am a 16:00 Hrs
Séb. 09:00 a 14:00 Hrs

ExT OROED

N/A N/A
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

No aplica

No aplica

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

¢Cuales son los pasos a seguir en el procedimiento de queja?
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RESPUESTA:

RESPUESTA:

Se admite la queja por parte de este Organo Interno de Control, se turna a la Autoridad Investigadora con el fin de
valorar si existe alguna falta administrativa grave o no grave; se notifica a ambas partes (quejoso y presunto
responsable) que se la ha dado apertura al procedimiento de investigacién; se califica si existe una falta
administrativa y en su caso, se realiza el Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa para poder turnarlo a la
autoridad substanciadora, quien desahoga el derecho de audiencia para las partes, finalmente se califica y analiza si
es una falta administrativa grave y/o de particulares se turnara al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, en caso de una falta no grave, se turna a la autoridad resolutora, quien resolvera.

;Con qué medidas preventivas cuenta la Contraloria Interna?

Capacitaciones.
. Supervisiones a los complejos deportivos.
Apercibimientos a Servidores Plblicos.
. Difusi6n de concientizacién del buen servicio pablico.
. Mesas de trabajo.

{Medios para interponer una queja?

RESPUESTA: . Correo electrénico contralonainternaimeufide@gmall.com.
. Teléfono de oficina: 5592963746.
Buzén de quejas en cada uno de los complejos deportivos del instituto.
. Personalmente en |as oficinas administrativas ubicadas en calle Cajetito sin nimero, Colonia Nueva
Tepalcate codigo postal 56335, Chimalhuacdn Estado de México.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK
Mo aplica

FECHA DE ACTUALIZACION:

18/02/2026,

NOMBRE COMPLETO NoMBRE dpMALETO
£




