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TRAMITE SERVICIO
X
ASESORIA QUE BRINDA EL GRUPO MULTIDISCIPLIANARIO
DESCRIPCION:

Lonsiste en proporcionar asesoria juridica, asistencia soctal, orentacion psicologica y gerontoldgica que brinda el grupo multidisciplinario de manera gratuita a adulios mayores
de 60 afhos o mas, con la fnalidad de que puedan resolver situaciones que afecien su calidad de vida.

Asesoria Juridica: Orientacion juridica, en especial a aquelios que se refieren a la seguridad de su patrimonio, en materia de alimentos y lestamentaria,

Coadyuvar en la fiscalia general de la repablica y las fiscallas y fo procuradurias, en la atencidn y proteccion juridica de las personas adullas mayores victimas de cualquier
dekto

Promocion, mediante ta via concihatona, de ta solucion a b problematca famikar (expedicion de citatorios, comparecencias, convenios, valoraciones, efc.) cuando no se trate
de delitos tipficados por el Codigo penal en fracciones previstas en la Ley de asistencia y prevencion de la violencla intrafamiliar,

Aihtm::hn social: La Coordinaciin de Alencidn a Adulios Mayores, ofrece diferentes servicios y apoyos a la poblacion adulta mayor, a iravés de [ enfrega de aparaios
funcionales y apoyos en especie, a fin de favorecer su inegracion social y familiar para una mejor calidad de vida.

Orientacion y valoracién gerontolbgica: Atencion mediante escalas gerontoldgicas a los adulios mayores que asisten al grupo mulidisciplinario en situacion de vulnerabilidad
para venficar su estado psico-social; y en base a los resultados se les brinda |a orientacion al adulto mayor y a su familiar,

Orientacién y valoracién Psicoldgica: Consiste en poder brindar informacion acerca de posibles alleraciones conductuales y emocionales que imumpan [a calidad de vida
del adullo mayor, asl como dar la asesoria sobre los centros de apoyo psicoldgico dentro del SMDIF Chimalhuachn y Centros de Alencidn Psiquidtrica en el Estado de México.,
De B mano de a valoracidn implica verificar el estado psiquico emocional y conductual del adulto mayor con el objetivo (itimo de poder brindar ka orientacidn comespondiente.

Articulo 1 v 4 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 5 fraccidn |l Incsos ey f, 18 fraccin | y [V de la Ley de las personas Adultas mayores del Estado Libre y Soberano de México,
FUNDAMENTO LEGAL:

Articulo 3 Fracciones 1, Il, V1, VII, VIII, X, ART. 10 y 22 Ley de los Derechos de [as Personas adulta mayores.

Articulo 2 de la Ley de Asistencia Social del Estado de México y Municipios.

- Citatorio

DOCUMENTO A OBTENER. ROy

- Valoracién psicokgica

- Valoracion gerontoldgica
. Estudio Socioecondmico

.L,S-E REALLFA EMN LINEAY

CASOS ENLOS QOUE EL TRAMITE DEBE El acceso a la Asstencia social se realiza mediante una convocatoria a las personas adultas mayores que deben hacer
su registro a fin de solicitar un apoyo funcional (sillas de ruedas, andador, basion de uno y cuatro punios) en la
Coordinacion de Atencidn al adullo Mayor Municipal.
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Se verifica la informacidn y entrega de apoyos mediante un metadato y evidencias folograficas.

18 fraccion | y IV de la Ley de las personas Adultas
mayores del Estado Libre y Soberano de México.
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/ s ' | aparato funcional necesita los siguientes Aiculo 92 Fraccion XIV inciso P.- Ley
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1 :fl:a de nacimiento NO | 2 Esiado de México y Municipos.
2. CURP NO Z
3. Cerificado medico Sl 1
4 |dentificacion oficial NO 2
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SERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

INSTITUCIONES PUBLICAS
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Solici i al
| E 1.  Solicitar Ia asesoria de forma presencia _ | . |
::;:55: :E;LUI:ATEL 7 Soficitar la Asistencia social Presentarse en [a Coordinacion de Atencidn al Adulto Mayor del SMDIF Chimahuacan e inscribirse

IUDADANO en una lista especificando sus datos de contacio, minﬁmmammﬁHhmﬁwpﬂhdﬂhmm
: de México, mmmrhmmmm“ﬂMHWMHHMﬂmm

1. El mismo dia se le brinda la asesoria.
E:;:;I;:uﬂnm 7 La Asitencia social se brinda, después de abierta la Convocatora, en un plazo de 15 dias

| ¥ i TARJETA DE nnE (PORTAL DE

(18)DONDE PODRA
PAGARSE

(19)OTRAS
ALTERNATIVAS.

No aplica
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CRITERIOS DE

RESOLUCION DEL
TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO(28)
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Lunes a viemes de 9:00 a 16:00 hrs. y
sabado de 5:00 a 14:00 hrs.
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LADA TELEFONDS

FORMATO{S) DESCARGABLES

' PREGUNTA FRECUENTE 1
I ¢ Si con anterionidad ya me mmmmmuﬁ:inﬂ puedo solicitar olro?
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| PREGUNTA FRECUENTE 2

1.50l0 se requiere presentarse en CAAM y solicitaria

2. 50l se brindan apoyos funcionales por Gnica ocasion.

1 ¢ En oué eséfono se puade presentar mi soicitud de asesoria juridica, o bien de onientacion psicoldgica y gerontoldgica?
2.4 Si habito en otro Municipio puedo solicitar en DIF Chimathuacén un aparato funcional?

1 No contamas con linea teleftnica, pero puede solicitaria asistiendo al Area de CAAM.

2. La geshidn solo se realiza en el municipio donde habita la persona adulta mayor

| RESPUESTA.

| PREGUNTA FRECUENTE 3 1. (Donde se puede ingresar por escilo mi soichd de  asesorla  juridica en
materia legal o administrativa?

2.  Tiene algin costo realizar el tramite y la entrega del aparato funcional 0 auditiva?
1.En Iz oficna de CAAM ubicada en Casa de Dia Saraperos, con domicilio en Calle Gregorio Melero s/n. Bamio Saraperos,
| Chimalhuacan Estado de México donde puede soliciar la asesoria de forma personal, |
2. No tiene ningln costo.
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| RESPUESTA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS (33)
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| xu ENCION AL ADULTO
EMAYOR (CAAM)




