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1.-PRESENTACION

La Agenda Municipal de Simplificaciéon y Digitalizacion de Tramites y Servicios 2026, correspondiente al segundo semestre, constituye un
instrumento de planeacién orientado a fortalecer la eficiencia administrativa, simplificar los procesos municipales y avanzar en la incorporacion
de herramientas digitales que faciliten la interaccion entre el Gobierno Municipal y la ciudadania. Durante este periodo, se propone impulsar
acciones concretas dirigidas a reducir tiempos de respuesta, disminuir requisitos, simplificar procesos y favorecer la prestacion de tramites y
servicios mediante medios electrénicos, priorizando aquellos susceptibles de digitalizacion y que representen una oportunidad de mejora en la

atencion ciudadana. En este marco, se integran las siguientes propuestas:

1. Bitacora del Programa “Transformando la Educacion 2026, orientada a simplificar y agilizar el proceso mediante la reduccion del tiempo
de respuesta y de los requisitos solicitados, con la finalidad de disminuir cargas administrativas y mejorar la atencién del proceso.

2. Guardian Digital Escolar Vacacional, como mecanismo digital para solicitar a la Direccion de Educacion el apoyo, en coordinacién con la
Policia Municipal, para la vigilancia de los planteles educativos durante los periodos vacacionales. La solicitud podra realizarse mediante

medios digitales, permitiendo generar un registro de las escuelas que requieren apoyo durante dicho periodo.

Resumen de propuestas de la Agenda Municipal de Simplificacion y Digitalizacion:

DISMINUIR
TIEMPO DE RDEISM:Q#I(I;S DIGITALIZACION DISMINUIR EL COSTO
RESPUESTA

OTRA
(ESPECIFIQUE)




B GOBIERNO DEL ESTADO DE =
}@ ESTADO DE A. B..
w o MEXICO MEXICO AGENCIA DIGITAL I, * 4
|El pod'er de servir! cﬁluu;'r:na«;ocu‘i'{
“ 2025-2027
“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”
2.-MISION

Brindar a la ciudadania tramites y servicios de calidad mediante procesos eficientes, transparentes, accesibles y simplificados, sustentados en
un marco regulatorio claro y actualizado que fortalezca la confianza en las instituciones, la legalidad, la eficiencia administrativa y el desarrollo
sostenible del municipio.

3.-VISION

Consolidar una Administracion Publica Municipal moderna, eficiente y orientada a resultados, que impulse la simplificacion administrativa y la
transformacion digital mediante normas claras, procesos agiles y tramites y servicios accesibles, transparentes y confiables, contribuyendo al
desarrollo ordenado y sostenible de Chimalhuacan.

4.-DIAGNOSTICO REGULATORIO DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

El Municipio de Chimalhuacan cuenta con trdmites y servicios orientados a brindar una atencion eficiente, transparente y cercana a la ciudadania.
En este contexto, se desarrollan acciones permanentes de revision, actualizacidn y simplificacion de los procesos administrativos, procurando su
alineacion con el marco juridico estatal y nacional aplicable. Asimismo, existe un compromiso institucional para fortalecer la mejora continua de
los tramites y servicios municipales, asi como para incorporar herramientas tecnolégicas que permitan optimizar los procesos internos y mejorar
la experiencia de las personas usuarias.

No obstante, persisten areas de oportunidad relacionadas principalmente con la estandarizacion de procesos, la reduccion de cargas
administrativas, la digitalizacion progresiva de tramites y servicios y el fortalecimiento de mecanismos que permitan evaluar de manera sistematica
los resultados de las acciones implementadas. En consecuencia, la presente Agenda establece acciones encaminadas a avanzar de manera
gradual y ordenada hacia una Administracion Municipal mas agil, accesible, eficiente y orientada a las necesidades de la ciudadania.




» GOBIERNO DEL

ACEM
AGENCIA DIGITAL

W

ESTADO DE

MEXICO MEXICO

‘ ESTADO DE
{El poder de servir!

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

“2026. Afio del Humanismo Mexicano en el Estado de México”

a). -ANALISIS FODA

Existencia de procesos administrativos que aun pueden ser
simplificados y estandarizados.

Algunos tramites y servicios requieren atencién presencial y
no se encuentran completamente digitalizados.

Limitaciones de recursos tecnolégicos, materiales y humanos
para avanzar en la digitalizacion.

Necesidad de fortalecer la capacitacién del personal en
simplificacion, digitalizacion y actualizacion normativa.
Difusién limitada de los beneficios de la mejora regulatoria
entre la ciudadania.

Necesidad de mejorar la coordinacién entre algunas
dependencias para agilizar la implementacion de los procesos
digitales.

b). -FORTALEZAS c). -OPORTUNIDADES
Compromiso institucional con la mejora continua, Incorporacion de herramientas digitales para facilitar y agilizar
simplificacién y digitalizacion de los tramites y servicios. los trémites y servicios.
Existencia de un marco normativo que respalda las acciones Digitalizacién gradual de procesos que actualmente requieren
de mejora regulatoria. atencién presencial.
Disposicion de las areas municipales para mejorar y agilizar Aprovechamiento de las nuevas disposiciones y politicas
los procesos administrativos. nacionales y estatales en materia de simplificacion vy
Colaboracion entre las dependencias para identificar digitalizacion.
oportunidades de simplificacion. Posibilidad de establecer alianzas y mecanismos de
Interés institucional en brindar una atencién mas eficiente, colaboracion con instituciones estatales y federales.
transparente y cercana a la ciudadania. Implementacién de mecanismos para medir la satisfaccion de
la ciudadania y mejorar los servicios con base en sus
resultados.
Fortalecimiento de la coordinacion entre las dependencias
municipales para estandarizar y simplificar procesos.
d). -DEBILIDADES e). -AMENAZAS

Cambios frecuentes en la normativa que pueden requerir la
actualizacion de procesos y sistemas.

Resistencia al cambio por parte de algunos servidores
publicos o usuarios.

Limitaciones presupuestales que pueden retrasar la
adquisicién y actualizacion de herramientas tecnoldgicas.
Riesgos relacionados con la seguridad y proteccion de la
informacion en los procesos digitales.

Factores econémicos, sociales o administrativos que puedan
afectar la continuidad de los proyectos de simplificacion y
digitalizacion.
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5.-ESCENARIO REGULATORIO

El Municipio de Chimalhuacan se encuentra en un proceso de transformacién administrativa en el que la simplificacién, la modernizacion y el
aprovechamiento de las tecnologias digitales constituyen elementos estratégicos para fortalecer la gestion publica y mejorar la atencidon que se
brinda a la ciudadania. En este contexto, la simplificaciéon administrativa permite revisar y optimizar los procesos municipales con el propésito de
reducir cargas administrativas, eliminar duplicidades, facilitar el cumplimiento de requisitos y generar procedimientos mas claros, agiles y
accesibles.

Las acciones previstas en la presente Agenda se desarrollan en el marco de la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, el Reglamento
Municipal de Mejora Regulatoria de Chimalhuacan y demas disposiciones, lineamientos y herramientas aplicables emitidas por las autoridades
competentes en materia de simplificacion y transformacién digital. Este marco permite orientar los esfuerzos municipales hacia la reduccién de
requisitos innecesarios, la simplificacion de procedimientos, la actualizacion de informacion, la digitalizacion progresiva de tramites y servicios y
el fortalecimiento de mecanismos de mejora continua. Entre las principales areas de oportunidad se encuentra la necesidad de avanzar en la
digitalizacion integral de los tramites y servicios susceptibles de realizarse mediante medios electronicos, fortalecer la coordinacion entre las
dependencias municipales y mantener una capacitacién permanente del personal responsable de los procesos administrativos y de atencion.

De igual manera, las necesidades actuales de la ciudadania demandan servicios publicos cada vez mas accesibles, eficientes y transparentes,
con informacién clara, procesos sencillos y menores tiempos de respuesta. En este sentido, la presente Agenda representa una herramienta de
planeacién para orientar las acciones municipales hacia una gestién basada en resultados, en la que la simplificaciéon y la digitalizacion
contribuyan a mejorar la eficiencia administrativa y la calidad de los servicios publicos. Por ello, la Coordinacién de Simplificacién y Digitalizacion,
en conjunto con las dependencias y organismos que integran el H. Ayuntamiento de Chimalhuacéan, continuara impulsando acciones que permitan
consolidar un gobierno mas agil, accesible, transparente y eficiente, con procesos orientados a las necesidades de la poblacion y al desarrollo
continuo del municipio.

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

ESTRATEGIA 1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL Y NORMATIVO

Objetivo: Fortalecer el marco normativo y administrativo municipal mediante disposiciones claras, actualizadas y congruentes que favorezcan la
simplificacion, eficiencia y adecuada gestion de los tramites y servicios.

Acciones:
e Revisary, en su caso, actualizar el marco normativo municipal relacionado con los tramites y servicios.
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Impulsar la integracién y actualizacion permanente del Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS).

Mantener disponible y accesible la informacién relacionada con tramites, servicios y disposiciones aplicables.

Promover mecanismos de coordinaciéon entre las dependencias municipales para identificar areas de oportunidad en materia de
simplificacion.

Impulsar espacios de consulta y participacion que permitan identificar necesidades y oportunidades de mejora en los servicios
municipales.

ESTRATEGIA 2. SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DE TRAMITES Y SERVICIOS

Objetivo: Reducir cargas administrativas y facilitar el acceso de la ciudadania a los tramites y servicios municipales mediante la simplificacion
de requisitos, procesos y tiempos de respuesta, asi como mediante la incorporacién progresiva de herramientas digitales.

Acciones:

Identificar y, en su caso, eliminar requisitos, pasos o actividades duplicadas e innecesarias.

Mantener actualizado el apartado de Tramites y Servicios del REMTYS en la pagina oficial del Municipio de Chimalhuacan.
Realizar analisis de simplificacion por dependencia, priorizando tramites y servicios de mayor demanda o impacto ciudadano.
Promover la digitalizacion de tramites y servicios susceptibles de realizarse mediante medios electrénicos.

Impulsar herramientas tecnoldgicas para facilitar la recepcion, seguimiento y atencién de solicitudes.

Promover mecanismos digitales que reduzcan la necesidad de traslados y presentacién de documentacion fisica.

ESTRATEGIA 3. TRANSPARENCIA, ACCESIBILIDAD Y RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Garantizar que la ciudadania cuente con informacién clara, actualizada y accesible sobre los tramites y servicios municipales,
fortaleciendo la transparencia y la confianza institucional.

Acciones:

Mantener actualizada la informacién publica relacionada con los tramites y servicios.

Promover la publicacién de requisitos, costos, tiempos de respuesta y medios de atencion.

Facilitar el acceso a informacion clara sobre los procedimientos administrativos.

Fortalecer los mecanismos internos de seguimiento de las acciones de simplificacion y digitalizacion.
Promover la difusion de los beneficios y resultados de las acciones implementadas.

ESTRATEGIA 4. MODERNIZACION Y EFICIENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
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Objetivo: Optimizar los procedimientos internos mediante la eliminaciéon de duplicidades, reduccién de cargas administrativas, estandarizacion
de procesos y aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas.

Acciones:
Identificar procedimientos repetitivos, innecesarios o que generen cargas administrativas susceptibles de reduccion.
Establecer procedimientos y lineamientos internos que permitan estandarizar actividades administrativas.

Fortalecer la coordinacién entre dependencias para evitar duplicidad de funciones, requisitos y actividades.
Implementar herramientas tecnolégicas para automatizar, controlar y dar seguimiento a los procesos administrativos.
Evaluar periédicamente los procedimientos para identificar nuevas oportunidades de mejora.

Promover la capacitacion del personal responsable de los procesos de simplificacion y digitalizacion.

6".- PROCESOS INTERNOS.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Educacion del H. Ayuntamiento de Chimalhuacén

Propuesta

Nombre del Proceso
Interno

Actualmente como la
realizan

Acciones de Mejora propuestas

Bitacora del programa
“Transformando la
educacion 2026

No. 1

Los directores de las
instituciones educativas
integran y entregan de
manera fisica la
documentacién requerida
ante la Direccion de
Educacion. Una vez
recibida la documentacion,
el personal responsable

realiza la revision e
integracion de la
informacion

correspondiente para

continuar con la atencién
del proceso.

Reducir el tiempo de respuesta de 3 a 2 dias
habiles, mediante la optimizacion de las
actividades de revision y atencion de la
documentacion recibida.

Reducir los requisitos de 5 a 3, eliminando
aquellos que no resulten indispensables para la
adecuada integracion y atencién del proceso.
Simplificar las actividades relacionadas con la
revision de la documentacion, procurando que
unicamente se solicite la informacién necesaria
para la atencién del programa.

Mejorar la organizacién de la documentacion
recibida para facilitar su revision y seguimiento.
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l. ¢ Con que frecuencia se realiza el proceso interno? El proceso se realiza durante el tercer trimestre de cada afo, con motivo de la
ejecucion del programa.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si. Se encuentra dirigido
a la comunidad estudiantil de nivel preescolar beneficiaria del programa.

Ill. Procesos internos relacionados: N/A.

Nombre de la Unidad Administrativa: Direccion de Educacion del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan

Nombre del Proceso Actualmente como la

Propuesta . Acciones de Mejora propuestas
Interno realizan
:ﬁfe dl';eCtoDrﬁZCCi(S,)cr’]“C'tgg e Implementar una plataforma digital para que
Educacién el apoyo de los directores registren y envien solicitudes de
No. 2 Guardian Digital Escolar | vigilancia para sus lTilek), [ECuliiciiely el ] RIEEeie 6o

Educacién recibir, organizar y dar seguimiento
a las peticiones de manera digital, reduciendo
tiempos de gestion y traslados.

Vacacional planteles  durante los
periodos vacacionales,
mediante la gestion
correspondiente.

l. ¢Con que frecuencia se realiza el proceso interno? Durante los periodos vacacionales del ciclo escolar, principalmente en el primer,
segundo y tercer trimestre.

Il. ¢ El proceso interno propuesto para simplificar o digitalizar esta dirigido a grupos de atencién prioritaria? Si. Esta dirigido a la
comunidad estudiantil y al personal docente de las instituciones educativas.

Ill. Procesos internos relacionados: N/A.
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION

AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026 - SEGUNDO SEMESTRE
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion de Educacién.
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Lic. Marlen Martinez Rodriguez.
AMSYD: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ 9@ |Reconduccion: [ | Fecha de Aprobacién: 25 de agosto de 2026.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: __2 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: __ 2
NO. PROPUESTA
1
Acciones de Mejora 5
Nombre del Proceso " St . Objetivo General de las Unidad Administrativa
cli Iterno (Simplifi del tramite, e del po de Aeidones Fecha de Cumplimiento Respavasble
Facilitar al servidor publico la recepcidn
Bitécora digital del programa N meen de la documentacidn
3 ’Trnmforma;:;‘ 1a Educacion DA daol. M“:m h‘::'w e 31 de diciembee de 2026 Direccién de Educacién
documentos, los traslados y el uso de
papel.
Se propone w-ljﬂcn digital que permita a los de las i _:_—‘__ u 4 igs ; ok :
| organzacon or parte sl s s 4 7 | sebpe v samnatraos s s  ncin ‘:m\ | S
=S
Lic. Evelyn Ramirez Garcia f Vall \
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de la Direccién Autorida ; ny'\Digitalization.
de Educacion i -
\ o
COORDINACION DE

s i SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION |
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AUTORIDAD LOCAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
AGENDA MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION 2026 - SEGUNDO SEMESTRE
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Educacién.
Enlace de Simplificacion y Digitalizacién: Lic. Marlen Martinez Rodriguez.
AMSYD: lersemestre: [ | 2dosemestre: [ 9@ |Reconduccion: [ ] Fecha de Aprobacién: 25 de agosto de 2026.
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: ___2 Numero de procesos internos prioritarios para 2026: __ 2
NO. PROPUESTA
2
Acciones de Mejora
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unidad Administrativa
ci ksino (Simplificacién del tramite, r:iu;dbn del tiempo de Accloies Fecha de Cumplimiento P
Faciiitar al servidor pubiico la gestidn
solictudes il escolar
2 °""""""°"""'°°"' O — g mruﬁx.: 31 de diclembre de 2025 Direccidn de Educacién
trasladas.
° Se propone una w}.lqnummnma‘mnmmmm oo - n, \zacién %, ~ da vighancia, median
sebcodes d Vgt o s skl ot o poriods VAR PP |t b et ol conrt bt s 0T (CERD NN
e ~ YPTIS  7N  RP
\ T .\ Ll Q). T
Lic. Evelyn Ramirez Garcla
Enlace de Simplificacién y Digitalizacién de la Direccién
_de Educacién

EC - ’ ! SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION
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8.- RECUADRO DE FIRMAS

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE QUIEN LO
ELABORO

LIC. HANNIA ITZEL MENDOZA VALLE

TITULAR DE LA COORDINACION DE
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO
DE MEXICO

H/AYUNTAMIER

CHIMALH

2025-2027

NOMBRE, CARGO Y FIRMA DE LA
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. XOCHITL FLORES JIMENEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN,
ESTADO DE MEXICO

NOMBRE Y FIRMA DE LA AUTORIDAD
MUNICIPAL DE SIMPLIFICACION Y
DIGITALIZACION.

LIC. HANNIA ITZEL MENDOZA VALLE

TITULAR DE LA COORDINACION DE
SIMPLIFICACION Y DIGITALIZACION DEL H.
AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO
DE MEXICO
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