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1.-Presentacion

El Departamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chimalhuacdan tiene como finalidad fortalecer la eficiencia administrativa y promover
un gobierno municipal mas agil, transparente y enfocado en la ciudadania. En este contexto, la revisidn y optimizacién de los procesos internos,
trdmites y servicios se ha convertido en una prioridad para garantizar una gestién publica moderna, confiable y orientada a resultados.

En los ultimos afios, los gobiernos locales enfrentan el desafio de adaptarse a las nuevas exigencias sociales y tecnolégicas, lo que demanda
procesos mas claros, tramites mas sencillos y servicios de mejor calidad. Chimalhuacan no es la excepcién; por ello, el Departamento de Mejora
Regulatoria impulsa acciones que contribuyen a la modernizacién institucional y al fortalecimiento de la atencidn ciudadana, en apego a la Ley
Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios y el Reglamento Municipal
de Mejora Regulatoria.

Los procesos internos constituyen la base del funcionamiento administrativo municipal. A través de su analisis y mejora, se busca hacer mas
eficiente la operacién de las distintas dreas del Ayuntamiento. Esto implica revisar los procedimientos existentes, eliminar duplicidades, reducir
tiempos de respuesta y fomentar una comunicacién interdepartamental mds efectiva. De esta manera, los procesos internos se convierten en
instrumentos estratégicos para garantizar la eficiencia y la transparencia en la gestion publica.

Por otro lado, los trdmites representan el vinculo directo entre la ciudadania y el gobierno municipal. En este sentido, el Departamento de
Mejora Regulatoria trabaja en la actualizacién constante del Catdlogo Municipal de Tramites y Servicios, con el objetivo de ofrecer informacion
clara, accesible y unificada. Asimismo, se impulsan acciones de simplificacién administrativa, reduccién de requisitos innecesarios y digitalizacion
de los procedimientos mas solicitados, todo ello con la finalidad de que la ciudadania pueda realizar sus gestiones de forma mas rapida y
eficiente.
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El fortalecimiento de los procesos internos, trdmites y servicios trae consigo beneficios significativos como una administracién mas efivienteey

ordenada, la reduccién de tiempos y costos para los ciudadanos, el impulso a la digitalizacion del gobierno municipal v, &)ﬁ’%%

fortalecimiento de la confianza entre la ciudadania y sus autoridades.

El Departamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chimalhuacan reafirma su compromiso con la mejora continua, la transparencia y la
calidad en la gestion publica. La transformacién de los procesos internos, la simplificacién de trdmites y la optimizacién de los servicios son pasos
fundamentales hacia un gobierno mas moderno, accesible y comprometido con el desarrollo integral y sostenible del municipio, en beneficio de

todas y todos.

Resumen de propuestas PAMMR

Disminuir tiempo C .. R, T .
b Disminuir requisitos Digitalizacion Disminuir el costo Otra (Mejorar el
de respuesta
Proceso Interno)
29 11 5 0 6

2.-Misidn

Brindar tramites y servicios de calidad a los ciudadanos, garantizando procesos eficientes, transparentes y accesibles, en el marco regulatorio

claro y actualizado que promueva la confianza, la legalidad y el desarrollo sostenible.
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3.-Vision

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

Ser un departamento comprometido con la mejora regulatoria, reconocido por promover un marco normativo claro, eficiente y accesif)Te, que
impulse la modernizacién administrativa y garantice a la ciudadania de Chimalhuacdn una atencidn de calidad, con tramites y servicios agiles,
transparentes y confiables, contribuyendo al desarrollo continuo, ordenado y sostenible del municipio.

F4- R 4e ray

4.-Diagndstico de Mejora Regulatoria

Se identifican trdmites y servicios que son ofrecidos por el municipio de forma eficiente, transparente y orientada a la ciudadania. Su

funcidén principal es revisar, actualizar y simplificar los procesos administrativos y las regulaciones municipales, asegurando que cumplan con la

normativa estatal y federal vigente.

Se cuenta con un marco normativo sélido y un compromiso institucional favorable para avanzar en la mejora de los procesos, tramites y servicios.
Sin embargo, existen dreas de oportunidad importantes, especialmente en la estandarizacién de procesos internos, la digitalizacion completa

de los tramites y la medicidn sistemdtica de la satisfaccion ciudadana.

a). -ANALISIS FODA

b). -FORTALEZAS

e Compromiso institucional con la mejora continua de los
tramites y servicios.

e Existencia de un marco normativo que respalda las acciones
de simplificacidon administrativa.

c). -OPORTUNIDADES

e Implementacion de herramientas digitales para modernizar
los trdmites.

e Posibilidad de establecer alianzas con instituciones estatales
y federales para fortalecer la regulacion.
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Existencia de un marco legal nacional, estatal y municipal que
respalda la mejora regulatoria.
Colaboracién interdepartamental para agilizar procesos.

Aprovechar las nuevas politicas nacionales deAYHIErottEN
. . MALHU|
regulatoria para consolidar procesos locales. 2025-202

d). -DEBILIDADES

Procesos administrativos aun burocrdticos o con duplicidad
de funciones.

Limitacion de recursos materiales y tecnoldgicos para la
digitalizacidn total.

Falta de difusion sobre los beneficios y alcances de la mejora
regulatoria entre la ciudadania.

Necesidad de actualizacidon constante del personal ante los
cambios normativos.

Insuficiente coordinacidén con algunas dependencias para la
simplificacion de tramites.

e). -AMENAZAS

Cambios frecuentes en la normatividad que dificultan la
continuidad de actividades.

Resistencia al cambio por parte de algunos servidores
publicos o usuarios.

Presupuesto limitado para la implementacién de nuevas
tecnologias.

Factores externos (politicos, econdmicos o sociales) que
afecten la gestion municipal
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5.-Escenario Regulatorio

El Departamento de Mejora Regulatoria del Municipio de Chimalhuacdan se desarrolla en un contexto de transformacion administrativa, donde

la modernizacidn y la eficiencia gubernamental se han convertido en ejes fundamentales para fortalecer la relacién entre el gobierno y la

ciudadania. En este entorno, la regulacién adquiere un papel estratégico, ya que permite establecer reglas claras, procesos transparentes y

servicios accesibles que contribuyen al desarrollo ordenado y sostenible del municipio.

El marco regulatorio que rige las acciones del departamento se encuentra sustentado en la Ley Nacional para Eliminar Tramites Burocraticos, la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, asi como en el Reglamento Municipal de Mejora Regulatoria de Chimalhuacan




> COMIANO DNL
/ ESTADO DE

MEXICO

y los lineamientos emitidos por la Comision Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER). Estas disposiciones establecen la base legal para gprovtrovenT

CHIMALHUA

la simplificacidon administrativa, la reduccion de cargas regulatorias y la mejora continua de los tramites y servicios publicos. 2025-2027

En la actualidad, el municipio avanza en la consolidacién de un sistema mas eficiente y transparente. Se han emprendido acciones orientadas a
la simplificacién de tramites, la homologacién de procesos y la implementacidn de plataformas digitales que faciliten la atencién ciudadana. No
obstante, auln persisten desafios importantes, como la digitalizacién total de los servicios, la coordinacidn interinstitucional y la necesidad de
fortalecer la capacitacidn del personal en materia de mejora regulatoria.

La ciudadania, cada vez mds participativa y exigente, demanda servicios publicos de mayor calidad, con tiempos de respuesta mas cortos y
procesos mas claros. Este contexto representa una oportunidad para consolidar una administracion municipal moderna, sustentada en la
transparencia, la innovacién y la rendicién de cuentas.

En este sentido, el escenario regulatorio de Chimalhuacdn se orienta hacia la creacidon de un entorno administrativo que utilice la mejora
regulatoria como herramienta para el desarrollo local. El Departamento de Mejora Regulatoria es un instrumento que impulsa la competitividad,
la inversién y el bienestar social, para lograr que los tramites y servicios del municipio sean mads accesibles, agiles y de calidad, contribuyendo
asi al fortalecimiento del gobierno municipal y al desarrollo continuo de Chimalhuacan, en beneficio de todos sus habitantes.
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6.-Estrategias y Acciones

Estrategia 1: Fortalecimiento institucional y normativo para consolidar un marco regulatorio claro, actualizado y eficiente que respalde los
procesos administrativos del municipio.

Acciones:

e Revisar, actualizar y armonizar el marco normativo municipal conforme a la Ley General y la Ley Estatal de Mejora Regulatoria.
e Impulsar la creacién y mantenimiento del Catdlogo Municipal de Tramites y Servicios.

e Publicar de manera accesible los reglamentos y tramites en medios digitales y fisicos.

e Organizar foros y consultas publicas sobre propuestas de mejora regulatoria.
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Estrategia 2: Simplificacién y Digitalizacién de los procesos administrativos mediante el uso de eliminacidn de tramites duplicados ytetnetegias

CHIMALHUA

. 2025-2027
Acciones:

e Simplificar procesos administrativos mediante la eliminacién de requisitos innecesarios.

e Mantener actualizado el apartado de tramites y servicios (REMTYS) dentro de la pagina oficial del municipal de Chimalhuacan, Estado
de México.

e Realizar un andlisis de simplificacidon por dependencia, priorizando los trdmites mas solicitados.

Estrategia 3: Transparencia y rendicidon de cuentas para garantizar que los procesos regulatorios se desarrollen con apertura, acceso a la
informaciodn.

Acciones:

e Promover la publicacién de informacién actualizada sobre tramites, costos y tiempos de respuesta.
e Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas del departamento.

Estrategia 4: Modernizacién y eficiencia de los procedimientos administrativos para la reduccion de tiempos, eliminar duplicidades y mejorar la
coordinacion interna para garantizar procesos mas agiles y efectivos.

Acciones:

e Identificar procedimientos redundantes o innecesarios y proponer su simplificacion o eliminacion.
e Establecer protocolos claros de operacion y lineamientos internos que estandaricen los procedimientos.
e Implementar herramientas tecnoldgicas de gestidon que permitan automatizar y dar seguimiento a los procesos.
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6 a.-Estrategias y Acciones de los Comités Internos que no ofrecen tramites y servicios a la ciudadania (procesos Internos), citar HombresdesnT

area y propuesta y por cada propuesta se requisita el formato DPI 1

CHIMALHUA

2025-2027
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CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 1 La encargada de recibir las quejas y denuncias le | Estructurar un area interna de quejas y denuncias, en la
entrega un formato al ciudadano para su llenado | que su funcién principal sea la atencion, recepcion vy el

Area de quejas y denuncias correspondiente. seguimiento de las mismas.

Sin embargo, no hay un control de formato par las | Respecto a las quejas, estructurar el formato
quejas. correspondiente para su llenado.
No hay drea de manera interna formal para llevar
dichos procesos.

Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 2 No hay reuniones programas para brindar las | Programar en el calendario, reuniones para todo el
capacitaciones al personal respecto a sus actividades | personal en el que la Titular brinde capacitaciones cortas y

Capacitaciones al personal adscrito | y funciones. asi actualizarse constantemente en el drea.

Sin embargo, cada uno tiene acercamiento con la
Titular de la Contraloria para resolver las dudas
generadas.

Propuesta | Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas
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No. 3 Al inicio de la jornada laboral, el notificador adscrito | Contar y habilitar a mas notificadores que puedanuaurdliaiEy
se acerca a cada uno del personal para recoger los | en las diligencias correspondientes para qGISHMhAbHLI
oficios que se van a diligenciar y se le comunica las | en tiempo y forma. 2025-203
instrucciones correspondientes.
Notificadores auxiliares Orientar al notificador que actualmente se tiene para que
El notificador cuenta con una bitdcora donde al | tenga mayor orden en su bitdcora y si es necesario
finalizar la jornada anota los oficios que recibié y el | actualizar dicha bitdcora para un mejor registro.
estatus de cada uno, es decir, si fueron entregados o
ho, explicando el motivo. Mencionar a los auxiliares que a poyan a las autoridades,
es contar con mas ya que, por ejemplo, aunque la
En cuanto a los auxiliares que cuenta cada una de las | investigadora tiene dos, la carga de trabajo es demasiada.
autoridades, la investigadora cuenta con dos, la
substanciadora no tiene y la resolutora cuenta con un
auxiliar.
Propuesta | Nombre del tramite Actualmente como la realizan Acciones de Mejora propuestas

No. 4

Recurso material

Algunas computadoras se encuentran

desactualizadas, impresoras a blanco y negro
solamente se cuenta con una para todo el personal y
dos impresoras a color igual manera para todo el

personal.

El departamento de Control interno, al constar con
trabajo de campo algunas ocasiones, necesita contar
con una laptop para desplazarla.

Contar con computadoras actualizadas que puedan
conectarse a las impresoras actualizadas de la misma forma
tanto a color como en blanco y negro.

El departamento de Control interno, al contar con trabajo
de campo algunas ocasiones necesitan constar con la
laptop para desplazarla.

Asi mismo, respecto a los archiveros y muebles para el
seguimiento de documentos y carpetas es necesario
constar con mas ya que la importancia de concentrar
organizadamente cada una de ellas para darle un
seguimiento optimo a través de la organizacion.

COMUNICACION SOCIAL
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Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas H. AYUNTAMIEN

CHIMALHU

No.5

Formato de solicitud de disefio

Mediante oficio, sin algin formato de solicitud.

SAaaE _an

N 7 —2025-2037
La realizacion de un nuevo formato para solitudes de

disefio, como complemento

UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

Propuesta

Nombre del tramite

Actualmente como la realizan

Acciones de Mejora propuestas

No. 6

Capacitaciones para el llenado de
los formatos 02a, 08b y 08c

Se agendan por cddigo QR que es enviado por circular.

Poner en el exterior de esta Direccion del codigo QR para
poder realizar el registro de las areas interesadas en la
capacitacién, ademas de seguirlo enviando por circular.

7.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA.

cuantos a cuantos
cuanto

Propuesta Ti de R ' Requisitos cuantos se
No. 1 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacién completa o | Disminuir el costo | Otra
Ami reduccidn del tiempo de liminacion d isitos citar d re-gestion de cuanto a cuanto | (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar de | pre-g . P q




COMIANO DML
ESTADO OF

! MEXICO

Dictamen de
proteccion civil con

. AYUNTAMIENT(

IMALHUA
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respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos a cuantos

. De 8 dias habiles a 7 dias 2025-2027
venta de bebidas habil N/A N/A N/A N/A
abiles.
alcohdlicas por
apertura.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 2 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completa o | Disminuir el costo Otra
Ami reducci6n del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . p q
cuantos
cuanto
Revisién de riesgos De 4 requisitos a 3 requisitos.
y medidas de N/A “Se elimina comprobante de N/A N/A N/A
seguridad. e
domicilio
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad Digitalizaciéon completa o | Disminuir el costo de | Otra
No. 3 L. reduccién del tiempo de L . X ..
tramite eliminacién de requisitos citar de pre-gestion. cuanto a cuanto

(especifique)

Imparticion de
talleres en materia
de proteccion civil.

Se establece un periodo de
10 dias habiles para
respuesta.

N/A

N/A

N/A

N/A

DIRECCION DE BIENESTAR.
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Propuesta Ti deR ‘ Requisitos cuantos se CQ‘IAYUNTII::I';JN:) ?AEN
No. 4 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo 25.2027
ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . o] q
cuanto cuantos
El acceso a este tramite,
Carta de es posible siempre
arace N/A N/A P prey N/A N/A
vinculacion. cuando se cumpla con la
documentacion necesaria.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No.5 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completa o Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de L . ..
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

“Transformando la
alimentacién”

N/A

N/A

Existe la liga de acceso en
la pagina oficial de la
Direccidn, siempre y

cuando la documentacion

se encuentre vigente y
completa.

N/A

N/A

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE CHIMALHUACAN.

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 6 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de ..
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

(especifique)
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Imparticion de

H. AYUNTAMIENT® DE
TS UA
disciplinas 25 Minutos (De 25 min a 20 CH IMzALl;!o'y AN
Acusticas : N/A N/A N/A X7a
Min)
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 7 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacion completao | Disminuir el costo Otra
ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . p q
cuantos
cuanto
Imparticion de . .
Lo 25 Minutos (De 25 min a 20
disciplina de Min) N/A N/A N/A N/A
in
contacto
DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA.
Propuesta Ti deR t Requisitos cuantos se
No. 8 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completa o Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de .. o
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (ODAPAS).

Asesoria juridica.

N/A

N/A

Se pretende reducir las
visitas Area de dos a una
sola.

N/A

N/A
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Propuesta Requisitos cuantos se H. AYUNTAMIENT® DE
i s T UA
No. 9 Nombre del Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costoCHI 2';!.2|0'27 AN
.. reduccion del tiempo de . . e
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

Reparacion de fuga

Plazo de respuesta, 45 dias
habiles.

Mejora

Plazo de respuesta, 25 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

N/A

reduccion del tiempo de

cuantos

Propuesta ) Requisitos cuantos se
No. 10 Nombre del Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccién del tiempo de . R .. .
tramite respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto (especifique)
cuanto cuantos
Plazo de respuesta, 35 dias
habiles.
Sondeo a lared de Mejora N/A
agua potable N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 20 dias
habiles.
Propuesta Requisitos cuantos se
No. 11 Nombre del disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completa o Disminuir el costo Otra
tramite Tiempo de Respuesta de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)
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respuesta, citar de cuanto a

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

Desazolve de fosa
séptica

Plazo de respuesta, 5 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

N/A

H. AYUNTAMIENT® DE
cuanto CHIMALHUACAN
2025-2027
Plazo de respuesta, 35 dias
habiles.
Reconexion de
toma domiciliaria a Mejora N/A
la red principal N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 25 dias
habiles.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 12 Nombre del I1empo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
Ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . p q
cuantos
cuanto
Plazo de respuesta, 20 dias
habiles.
Agua mediante . N/A
idades cisterna Mejora
unida N/A N/A N/A
Plazo de respuesta 15 dias
habiles.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 13 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de ..
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto
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Mejora H. AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN
Plazo de respuesta, 2 dias 2025-2027
habiles, posteriores a su
pago.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 14 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
.. reduccion del tiempo de . R .z
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

Desazolve de
coladeras pluviales

Plazo de respuesta, 75 dias
habiles.

Mejora

Plazo de respuesta, 45 dias
habiles.

N/A

N/A

N/A

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

Propuesta - deR . Requisitos cuantos se
No. 15 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completa o Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de . . .z
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

(especifique)

Desazolve de
drenaje con unidad
de presidn-succion

Plazo de respuesta, 60 dias
habiles.

Mejora

N/A

N/A

N/A

N/A
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Plazo de respuesta, 45 dias H. AYUNTAMIENTO DE
habiles. CHIMALHUACAN
2025-2027
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 16 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
.. reduccion del tiempo de . . .. .
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

Plazo de respuesta, 12 dias

habiles.
Monitoreo del .
Cloro Libre Residual Mejora
oro Libre Residua N/A N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 5 dias
habiles.
Propuesta - deR . Requisitos cuantos se
No. 17 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacion completao | Disminuir el costo Otra
Ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . P q
cuantos
cuanto
Plazo de respuesta, 1 semana.
Revision por mala Mejora
calidad del agua
Plazo de respuesta, 24 a 48 N/A N/A N/A N/A
horas.
Propuesta | Nombre del . Digitalizacion completao | Disminuir el costo Otra
. Requisitos cuantos se .
No. 18 tramite Tiempo de Respuesta pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

reduccion del tiempo de

disminuyen cantidad eliminacién




COMTEanO Oty
ESTADO DE

: MEXICO

respuesta, citar de cuanto a

de requisitos citar de cuantos a

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

H. AYUNTAMIENT® DE
cuanto cuantos CHIMALHUACAN
2025-2027
Plazo de respuesta, 90 dias
habiles.
Conexion de nueva
descarga de Mejora N/A N/A N/A N/A
drenaje
Plazo de repuesta, 65 dias
habiles.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 19 Nombre del I1empo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
Ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . pecifiq
cuantos
cuanto
Plazo de respuesta, 90 dias
habiles.
Conexion de nueva .
t de agua Mejora
oma de ag N/A N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 65 dias
habiles.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 20 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacion completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de ..
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto




» COBTAnO oML

ESTADO DE
: MEXICO
H. AYUNTAMIENT® DE
CHIMALHUACAN
Plazo de respuesta, 30 dias . - 2025-2027
o Se solicitan 5 requisitos
habiles.
Contratacion de .
. Mejora
servicios de drenaje Mejora N/A N/A N/A
domeéstico ) Se estaran solicitando 4
Plazo de respuesta, 15 dias isit
requisitos
habiles. g
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 21 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . p q
cuantos
cuanto
Se solicitan 5 requisitos
Pago de Mejora
280 N/A N/A N/A N/A
derivaciones
Se estaran solicitando 4
requisitos.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 22 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completa o | Disminuir el costo Otra
.. reduccién del tiempo de
tramite eliminacién de requisitos citar de

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos a cuantos

pre-gestion.

de cuanto a cuanto

(especifique)

Constancia de no
adeudo

Plazo de respuesta, 15 dias
habiles.

Se solicitan 5 requisitos

Mejora

N/A

N/A

N/A




COMIEane DML

PE

AN

ESTADO DE
: MEXICO
Mejora Se estaran solicitando 4 H. AYUNTAMIENTO
requisitos CHIMALHUA
Plazo de respuesta, 5 dias 2025-2027
habiles.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 23 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completa o | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de A .. e
tramite eliminacion de requisitos citar de pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos a cuantos

Plazo de respuesta, 1 hora.

Se solicitan 3 requisitos

de consumo de
agua no doméstico)

Plazo de respuesta, % hora.

Se estaran solicitando 1
requisito.

. Mejora
Mejora N/A N/A N/A
Pago de agua (pago
de consumo de Se estaran solicitando 1
. Plazo de respuesta, 1/2 hora. .
agua doméstico) requisito.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 24 Nombre del \empo de Respuesta disminuyen cantidad Digitalizacion completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de liminacién d . itar d ti6 d t R ( ifi )
tramite respuesta, citar de cuanto a eliminacion de requisitos citar de pre-gestion. e cuanto a cuanto especifique
cuantos a cuantos
cuanto
Se solicitan 3 requisitos.
Plazo de respuesta, 1 hora.
. Mejora
Pago de agua (pago Mejora N/A N/A N/A




) COMIANG DIL

/ ESTADO DOE
: MEXICO
Propuesta Ti deR ‘ Requisitos cuantos se CQ‘IAYUNTII::I';JN:) ?AEN
No. 25 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo 25.2027
ami reduccion del tiempo de d isi itar d re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a e requisitos citar de cuantos a pre-g . o] q
cuanto cuantos
Se solicitan 3 requisitos.
Desazolve :
Mejora
N/A N/A N/A N/A
Se estaran solicitando 2
requisitos.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 26 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccion del tiempo de . R ..
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

Plazo de respuesta, 20 dias

cuanto

cuantos

habiles.
Dictamen de Mejora N/A N/A N/A N/A
factibilidad
Plazo de respuesta, 15 dias
habiles.
Propuesta - deR . Requisitos cuantos se
No. 27 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
Ami reduccion del tiempo de d isitos citar d t re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a € requisitos cltar de cuantos a pre-g ) P g




» COMEANO DIL
ESTADO DE

MEXICO

Plazo de respuesta, 3 dias H. AYUNTAMIENTO DE
habiles. CHIMALHUACAN
2025-2027
Supervicion de
P K Mejora N/A N/A N/A N/A
aguay drenaje
Plazo de respuesta, 1 dia
habil.
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 28 Nombre del |:mpo : I espuesda disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
reduccion del tiempo de .. o
Ve . . . - . f
tramite respuesta, citar de cuanto a de requisitos citar de cuantos a pre-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
cuantos
cuanto
Plazo de respuesta, 3 dias
habiles. Se solicitan 3 requisitos
Reimpresién de Mejora Mejora N/A N/A N/A
factura
Plazo de respuesta, 1 dia | Se estara solicitando 1 requisito
habil.
DIRECCION DE DESARROLLO URBANO
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 29 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccién del tiempo de .2
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

(especifique)

Constancia de
Numero oficial

De 5 dias habiles a 1 dia habil.

N/A

N/A

N/A

N/A




COMIEane DML

ESTADO OE
' MEXICO
Propuesta Ti deR t Requisitos cuantos se CI':{"IAYUNTI’::I';JN:) ?AEN
No. 30 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo 25.2027
.. reduccion del tiempo de . . e
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

De 10 dias habiles a 5 dias

Cédula Informativa L. N/A N/A N/A N/A
e s habiles.
de Zonificacion
DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
Propuesta Ti deR t Requisitos cuantos se
No. 31 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
Ami reduccion del tiempo de d isitos citar d t re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a € requisitos cltar de cuantos a pre- ) P g
cuantos
cuanto
Actualmente el tiempo de
ici6 respuesta es de 3 dias y se Reduccién de tiempo de
Expedlao_nde p €3 .’V ! p ‘ N/A N/A N/A
Constancia de propone una disminucién de respuesta de 3 dias a 2 dias.
Productor 3a 2 dias.
Propuesta - deR . Requisitos cuantos se
No. 32 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
L. reduccién del tiempo de ‘2 g
tramite de requisitos citar de cuantos a pre-gestion. de cuanto a cuanto | (especifique)

respuesta, citar de cuanto a
cuanto

cuantos

Vinculacion Laboral

N/A

N/A

El ciudadano ahorraria
tiempo y economia de
traslado, obteniendo una
respuesta mas pronta.

N/A

N/A




COMEano Oty

ESTADO DE
MEXICO
H. AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN
LVUL072UZ7
Propuesta Ti deR ¢ Requisitos cuantos se
No. 33 Nombre del lempo de Respuesta disminuyen cantidad eliminacién | Digitalizacién completao | Disminuir el costo Otra
ami reduccién del tiempo de d isitos citar d t re-gestion de cuanto a cuanto (especifique)
tramite respuesta, citar de cuanto a @ requisitos citar de cuantos a pre-g ' P q
cuantos
cuanto
El ciudadano ahorraria
tiempo y economia de
Incorporacién a la N/A N/A poy . N/A N/A
. traslado, obteniendo una
bolsa de trabajo .
respuesta mas pronta.




COBTAnO oML

ESTADO DE
: MEXICO
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) H. AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN
. . pe P . 2025-2027
Unidad de Especialidades Médicas Zona Urbana Ejidal (ZUE)
Propuesta | Nombre del tramite Digitalizacién completa o Otra
No. 34 Ti deR . Requisitos cuantos se pre gesti6n. (especifique)
. iempo de Respuesta I
reducfién del tiez o de disminuyen cantidad Disminuir el costo
respuesta, citar de’:uanto eliminacién de requisitos citar de de cuanto a cuanto
a cuanto ! cuantos a cuantos
Pediatria, en forma De 45 a 30 minutos N/A N//A N/A N/A
personal, que otorga la
Unidad de
Especialidades Médicas.
Departamento de Farmacias Comunitarias
Propuesta | Nombre del Digitalizacion completa o Otra
No. 35 tramite Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se pre gestion. o (especifique)
reduccion del tiempo de disminuyen cantidad Disminuir el costo
respuesta, citar de'::uanto a eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
cuapnto ’ cuantos a cuantos
Farmacia De 10 a 5 minutos N/A N/A N/A N/A
comunitaria del
SMDIF
Chimalhuacan




» COMEANO DIL
ESTADO DE

' MEXICO

Estancias Infantiles H. AYUNTAMIENTO
CHIMALHUAC
Propuesta Nombre del Digitalizacion completa o otra - -’
2t Requisitos cuantos se pre gesti6n. (especifique)
No. 36 tramite Tiempo de Respuesta . q K . L
L. . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Servicio educativo y De3aldia De 16 a 15 requisitos N/A N/A N/A
asistencial en el
cuidado de nifias y
nifios en estancias
infantiles del SMDIF
Chimalhuacan
Estancias Infantiles
Propuesta | Nombre del Digitalizacién completa o Otra
P Requisitos cuantos se pre gesti6n. (especifique)
No. 37 tramite Tiempo de Respuesta . q X ) L
.. . disminuyen cantidad Disminuir el costo
reduccién del tiempo de
. eliminacidn de requisitos citar de de cuanto a cuanto
respuesta, citar de cuanto a
cuantos a cuantos
cuanto
Atencion integral De 20 a 10 minutos De 2 a 1 requisito N/A N/A N/A
multidisciplinaria
del departamento
de deteccion,
tratamiento,
seguimientoy
restitucion de
derechos de niias,
nifos y
adolescentes

DE
AN



> COMEANO DL
/ ESTADO DE

MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN
. 2025-2027
e CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL.

e DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL.

e DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA.

e DIRECCION DE BIENESTAR.

e INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FiSICA Y DEPORTE DE CHIMALHUACAN.

e DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA.

e ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (ODAPAS).
e UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

e DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

e DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO

e SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) CHIMALHUACAN




» COMIMNG OOV

€STADO OF | ol
MEXICO .,
‘ of
derechos de niflas, ~
nifios y CHIMALHU
2025-2027

e CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL

* DIRECCION DE BIENESTAR.

DIRECCION JURIDICA Y CONSULTIVA.

DIRECCION DE DESARROLLO URBANO

* DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
* DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA.

INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA FSICA Y DEPORTE DE CHIMALHUACAN.

DIRECCION DE DESARROLLO ECONOMICO
SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO (ODAPAS).
UNIDAD DE INFORMACION, PLANEACION, PROGRAMACION Y EVALUACION

ra Regulatoria

" ;;SQqnanMtna
CHIMALHUACAN

2025-2022

DEPARTAMENTYO DE

B CrATI IS H| E r de. México ,

_PRESIDENCIA |

MEJOUKA

- ——




‘ﬁ) COMIAND DL
/ ESTADO DOE
ng; MEXICO

FORMATO
1 DPI

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

&
(2

H OO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027



COMIanO OIL

ESTADO DE
MEXICO
ESTADO DI "
MEXICO |
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA H. AYUNTAMIENTO DE
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 c""‘zﬁz‘iﬁo"z’CAN

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Degxendencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE
MEXICO.

Sujeto obligado de la Dependencia: MAESTRA CLAUDIA ANHELO GALINDO RAMOS

PAMMR: lersemestre: [ | 2dosemestre: [_X | Reconduccion:[ |  Fechade Aprobacion en el Comité Interno: MIERCOLES 22 OCTUBRE 2025, SEGUNDA SESION
EXTRAORDINARIA

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4  Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADAN{A PROCESOS INTERNOS

PROPUESTANO. _1
Acciones de Mejora Bl R
Nombre del Proceso Objetivo General de las Unida n
Cadigo Interno (Simplificacién del tramite, reduccién del tiempo de Acciones Richy e Comyptissasta Responsable
respuesta)
CIM/001/2025 AREA INTERNA DE Estructurar un drea interna de quejas y el drea tendra como
QUEJAS Y DENUNCIAS | denuncias para su respectivo control y funcién principal la
seguimiento. atencién, recepcion y el
seguimiento tanto de las
quejas como de las CONTRALORIA INTERNA
denuncias 31 de diciembre de | municiPAL DEL H.
correspondientes. 2026 AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN 2025-2027.
Respecto a las quejas,
estructurar el formato
correspondiente para su
llenado.




COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

/ ESTADOOEC |
MEXICO ‘l

Observaciones o comentarios se menciona

Que sea de manera interna para no realizar cambios a | Impacto administrativo: un mayor control en fa recepcion de quejas y denuncias ydariervnmsejoo
los ordenamientos juridicos correspondientes. Si 8 Ll "
Sl A —5s ndien! n embargo en su momento oportuno se cumplimiento a la legislacién correspondiente. CHI%%};!:;’: N
/l
ENLACE DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DE LA CQNTRALOBIA INTERNA o ADORA GENERAL
COORDIN
MUNICIPAL D L‘HI (AYUNT’A\MENTO DE
MUNICIPAL EJORA
CF’LMALH/OACAN’ T‘F R Ol
p)
f, k" {, (&) ) e -]
¢ )
C
LIC. MARIEL ARZATE ADAN
ASESOR JURIDICO DE LA TITULAR DE CONTRALORIA |
INTERNA MUNICIPAL. ] ik LE
. 2025-20
J’ DEPARTAMENTO DE

1 MEJORA REGUTATORTA




COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

f tsuoo::
MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

L
H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN
2025-2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE

MEXICO.

Sujeto obligado de la Dependencia: MAESTRA CLAUDIA ANHELO GALINDO RAMOS

PAMMR: 1ler semestre:

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4

[] 2dosemestre: [ X ] Reconduccién:[ |

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 4

DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: MIERCOLES 22 OCTUBRE 2025. SEGUNDA SESION

EXTRAORDINARIA

PROPUESTA NO. __2

Acciones de Mejora

Codi Nombre del Proceso Objetivo General de las Eochia da Camuliotiento Unidad Administrativa
oo Interno (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Acciones P Responsable
respuesta)
CIM/002/2025 CAPACITACIONES Programar en el calendario reuniones para todo | Actualizacién constante
PERIODICAS AL el personal en el que la Titular brinde | en el 4rea para ayudar a
PERSONALADSCRITO | capacitaciones cortas. adquirir nuevos | 31 4o diciembre de CONTRALORIA INTERNA

conocimientos, MUNICIPAL DEL H.
habilidades y un 2026 AYUNTAMIENTO DE

crecimiento personal y
profesional.

CHIMALHUACAN 2025-2027.

Observaciones o comentarios

Impacto administrativo: crear profesionales mayor capacitados.




ESTADO DE
MEXICO

COMIENG DL
CSTADO OF
MEXICO

ENLACE DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA

MUNICIPAL DELHAYUNTAMIENTO DE

| CHIMALHUACAN.

TR D

4~

LIC. MARIEL ARZATE ADAN

ASESOR JURIDICO DE LA TITULAR DE CONTRALORIA S rel \
INTERNA MUNICIPAL. ___MTRA. CLAUDIA AN

RAMOS -

ERNA

: = ‘ DEPARTAMENTO DE
e SCSEEMCIT : M:)Wrﬂou




COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

< ) COmteno oy
/{ ESTADO O

MEXICO

Dependencia/Organismo Descentraliza

MEXICO.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Sujeto obligado de la Dependencia: MAESTRA CLAUDIA ANHELO GALINDO RAMOS

PAMMR: 1lersemestre: [ | 2dosemestre: [ X | Reconduccion:[__]

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4 NGmero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN
2025-2027

do (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: MIERCOLES 22 OCTUBRE 2025. SEGUNDA SESION

EXTRAORDINARIA

PROPUESTANO. _3

Acciones de Mejora

para que tenga mayor orden en su bitdcora y si es
necesario actualizar dicha bitdcora para un mejor
registro.

Contar con mas auxiliares en apoyo a la autoridad
investigadora, substanciadora y resolutora
adscritas a la Contraloria.

con mads, se podran
realizar con mejor tiempo
y forma las diligencias
correspondientes a través
del debido proceso. Asi
como también una mejor
organizacién respecto a
los oficios a diligenciar.

31 de diciembre de
2026

Codigo Nombre del Proceso Objetivo General de las rechadec Beieiit Unidad Administrativa
& Interno (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Acciones Qe KPS Responsable
respuesta)
CIM/003/2025 NOTIFICADORES Y Habilitar a mas notificadores adscritos al area, | Respecto a los
AUXILIARES orientar al notificador que se tiene actualmente | notificadores, al contar

CONTRALORIA INTERNA
MUNICIPAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN 2025-2027.




ESTADO DE
MEXICO
COMteno Dty
€STADO DL
MEXICO ¥
BT
Respecto a los auxiliares, H. AYUNTAMIENTO t_e
aligeraria la carga de c"“‘zﬁé!:o%c N
trabajo a cada una de las
autoridades conforme al
debido proceso.
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: aseg! del procedimiento legal administrativo.
ENLACE DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA
COORDINADORA GENERAL

MUNICIPAL DEL H. JA_AYUNTAMIENTO DE
T ) .

A~

LIC. MARIEL ARZATE ADAN

ASESOR JURIDICO DE LA TITULAR DE CONTRALORIA

INTERNA MUNICIPAL.
3 DEPARTAMENT® OF | [
i MEJORS - CUST e
t SO S

s m—



COMIanO OIL

ESTADO DE
MEXICO
) COMteno ooy
ESTADO DT
MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

Dependencia/Organismo Descentraliz

MEXICO.

Sujeto obligado de la Dependencia: MAESTRA CLAUDIA ANHELO GALINDO RAMOS

(] 2dosemestre: [x]

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 4

PAMMR: 1er semestre:

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Reconduccién:[ |

Numero de procesos internos prioritarios para 2026: 4
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno:

ado (clave y nombre): CONTRALORIA INTERNA MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN, ESTADO DE

MIERCOLES 22 OCTUBRE 2025. SEGUNDA SESION

EXTRAORDINARIA

PROPUESTANO. _4_

Acciones de Mejora

puedan conectarse a las impresoras también
actualizadas tanto a color como en blanco y

negro.

El departamento de Control Interno, en algunas
ocasiones cuenta contrabajo de campo como lo
son las mesas de trabajo que se realizan dentro
de sus funciones, por lo que se necesita contar
con una laptop para desplazarla a los lugares de
trabajo correspondientes.

son de mucha
importancia dentro de la
oficina pues aumenta la
productividad de las
actividades y tareas
correspondientes.

31 de diciembre de
2026

Codino Nombre del Proceso Objetivo General de las Fecha de Cumplimiento Unidad Administrativa
8 Interno (Simplificaci6én del tra , reducclén del tiempo de Acciones P Responsable
respuesta)
CiM/004/2025 RECURSO MATERIAL Contar con mas computadoras actualizadas que | Los recursos materiales

CONTRALORIA INTERNA

MUNICIPAL DEL H.
AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN 2025-2027.




ESTADO DE
MEXICO
COmtane ooy
ESYADODE
MEXICO |
Asi, mismo contar con archiveros y muebles para H. AYUNTAMIENTO
ordenas la documentacién y carpetas del drea. c“’“zﬁ% N
Observaciones o comentarios Impacto administrativo: permitir la realizacién de tareas diari la productividad y
eficiencia del personal, facilitar la organizacién.
-«
ENLACE DEL COMITE DE MEJORA REGULATORIA TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA
COORDINADORA GENERAL

MUNICIPAL D, %ﬂ(_&wm AMIENTO DE

MUNICIPAL DE MEJORA

//

LIC. MARIEL ARZATE ADAN

ASESOR JURIDICO DE LA TITULAR DE CONTRALORIA
INTERNA MUNICIPAL.

RGBS S B o TN o e SO A AN
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COMIanO OIL

ESTADO DE
MEXICO
COMIANG DOL
ESTADO O
MEXICO
®C %
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA e ‘m{;‘° be
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 e 2025-2027
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): COMUNICACION SOCIAL =
Sujeto obligado de la Dependencia: LEYDI LAURA MENDEZ LEON

PAMMR: lersemestre: [ ] 2dosemestre: [ ] Reconduccién: IE Fecha de Aprobacién en el Comité Interno:

Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Ndmero de procesos internos prioritarios para 2026: _2
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTANO. 5 __

Acciones de Mejora
Nombre del Fecha de Unidad Administrativa
Codi i = Objetivo G | de las Accio
o Proceso Interno (Simplificacion del tramite, je . e Cumplimiento Responsable
reduccién del tiempo de respuesta)
Formato de la La implementacién de un | Que la solicitud llegue con la correcta 314
o2 " 5 1 5 e
solicitud de formato, para la correcta | informacion correspondiente, asi como, — 5
£ - - < s : A iIciembre de | Direccién
€>001:2026 disefio solicitud en el drea de mayor planificacién y tiempos exactos en 2026 o Ben ; : Soaich
g 3 : 2 o omunicacioén Soci
disefo. la panificacién de disefios. . .
LSS
V4 GV - “1 LA
Observaciones o comentarios: s/n 8 (@) cto administrativo: claridad en el proceso de solicitudes
o) q 4
- s
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y "\. ependencia Municipal
I IR T \bé
B e
CHiM )
Marya Nazaret Suarez Buendia Lic,teyal Ledn
. S —

RECCION DE COMUNIC A%

= e -~ = aee

—

LSRR AL G OE
Mz UK KL O LATORIA




COMEANO DL
ESTADO DE

MEXICO

P GOMImNG Ot
i W EsTADO DY

UJ MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA MO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 H. Avu::'Amlsnro DE
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO CHIMz&I;!'ZIg¢CAN

FORMATO 1 DPI DESCRIPCION DE LA PROPUESTA INTERNA

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Unidad de Informacién, Planeacién, Programacién y Evaluacion.

Sujeto obligado de la Dependencia: Lic. Alberto Ivén Mondragén Valencia

PAMMR: lersemestre: [ | 2dosemestre: X Reconduccién: [___|  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _24/10/2025

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 1 NGmero de procesos internos prioritarios para 2026: __
DEPENDENCIAS QUE NO OFRECEN TRAMITES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA PROCESOS INTERNOS

PROPUESTANO. &
| Acciones de Mejora
{ Codles Nombre del Proceso Objetivo General de las Fecha de Unidad Administrativa
i B Interno (Simplificacién del trémite, reduccién del tiempo de Acciones Cumplimlento Responsable
respuesta)
| UIPPE/001 | Capacitaciones Ademas del envié de circulares con el Ampliar la forma de que Unidad de
| /2026 para el llenado de | cédigo QR, pegar en el exterior de la se enteren los servidores S deditimbre informacion,
i
{ los formatos 02a, | Direccién del cédigo para su registro publicos de la de 2026 Planeacion,
1 08b y 08¢ capacitacion y puedan Programacién y
o hacer su registro Evaluacion
‘\ S ).‘
[ Coservaciones o comentarios Impatto a:i(nlnistrauvo
i 1l T -
; 3 J LR a 'Z{(\‘){ 1 ] -
Nombre y Cargo de Quién lo Elabord ' Car o del Nombre y Firma de la ¢43rdjpg o3 q; er -—-—’
dericia Municipal éfdra Re 'K
s \ S " YA ﬁm’
§ ' £ 15 EH 0.0 = 4’6‘3’,\:&;}77
t Enlace Lic. Claudia Alina Canales Gallegos Director I.|c ,An%%?f \mndragon Valencia (
] ———
e hiage L Y7 Fa

2025-2027

3 DEPARTAMENTO DE ‘

MEJORS REGULATORIA
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; ESTADO DE
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2025-2027

FORMATO
1 DPTS

DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO



COMIANO OLL
ESTADO DE

MEXICO

3 COWIENG DIL
W ESTAODO OF

LLLL) MEXICO

JSemacs 4

-

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA CHIMALHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 e

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 72202 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA MUNICIPAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARTIN CORTEZ LOPEZ.

PAMMR:  ler semestre: |:I 2do semestre: E Reconduccién:[__|  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 2/ DE OCTUBRE DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA L_l
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Caddigo de
la Cédula Requisitos cuantos se Digitalizacién .
e it [t ebeigimasigracerd ety completag | Disminuciéndecostode | o (o ipecinque)
y ervicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios
DPCBySE/|Dictamen de proteccionDe 8 dias habiles a 7 dias habiles. N/A N/A N/A
NO001/2026 [civil con venta de bebida
alcohdlicas por apertura.

Link de la cédula publicada en pagina web: Fozs//chmainuacan so0 mufwpcontent/up2ads/D camende-omn

o~
laboran

06 3 Q y acuder‘| 2 este tipo de
d ihnored ‘:er riesgos.
»
BYY .

Observaciones o comentarios: Con base en el analisis se hace viable fa reduccion del tiempo d
en este tramite de 8 dias habiles a 7 dias habiles.

Nombre y Cargo uién lo Elaboro

Lic. Aurelio Garcia’Contreras

PO A 7 W A

| DEPARTAMENTO DE "
ME£JORA REGULATORIA




COMLAND DI

CSTYADO OF

MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA cﬁ&"ﬂ’fﬁff&ﬁn
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 2025-2027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): 72202 DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, BOMBEROS Y SERVICIOS DE EMERGENCIA MUNICIPAL.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARTIN CORTEZ LOPEZ.

PAMMR: 1ler semestre: [: 2do semestre: Reconduccion: [___] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE OCTUBRE DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3 Ndmero de trémites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA 2
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
g C:: o Tiempo de Respuesta reduccié :.equiisitos cuanti:s :e Digializacion Disminucién de costo de
Nombre del Tramite y/o oo P o isminuyen cantida completa 6 Otra (especifique)
tramites Servici deltiempode respuesta, citar de eliminacién de requisitos ti cuanto a cudnto
y ervico cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion,
servicios
DPCBySE/| Revision de riesgos y N/A De 4 requisitos a 3 requisitos, N/A N/A
medidas de seguridad “Se elimina comprobante de
N002/2026 9 domicilio”
Link de la cédula publicada en pagina web: hiips f/chin £ob.mx/wp-content/uploads/Revision: de-rlesgos-y-medidas-de-seguridad pif |
Observaciones o comentarios: Con base en el analisis, se hace viable la eliminacion del compr: te de Impacto social: Contribuir con la seguridad de las p
domicilio, toda vez que se solicita el croguis de ubicacién del inmueble o lugar a revisar visualmente. integridad fisica, patrimonial, en domicilios,escuel3
reducir y mitigar riesgos.
(87 Ny | i &
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré Nombre y Cargo‘.;deyf it"u\l)é\d a'Depen( \'\éi Wlﬁrﬁcipal Nombre y Firma d
40 3 =S ! MW )
ot e 4 vk, . o 1
(YLA/ < PR AT ; ey ¢ T
- = __\} - Zad ik Ly LT
Lic. Aurelio Wtreras . Lic. Martin CPT“-”.‘?P? = — oot a1 ok e




COMEANO DL
ESTADO DE

MEXICO

» CONRNO DL
i/ ESTADOOE | z
L4 MEXICO :

| oo

B

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA c:ilﬁuszf;%ﬁu
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 2025-2027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): WWWW&
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. MARTIN CORTEZ LOPEZ.

PAMMR: 1ler semestre: I:] 2do semestre: [E Reconduccion: [: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 27 DE OCTUBRE DEL 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 3  Numero de tramites prioritarios para 2026: 3
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA 3
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cadigo de
= C: o Tii deR ta reduccidi R.equ.isitos cuant%s . Digitalizacidn Disminucién de costo de
e: Nombre del Tramite y/o jempo de Respuesta recuceon dnsmm‘uyen cantidad completa 6 2 Otra (especifique)
tramites Servici deltiempo de respuesta, citar de eliminacion de requisitos 5 cuanto a cudnto
y SIVICIO cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios
DPCBySE/|Imparticién de talleres en Nueva Propuesta. N/A N/A N/A
N003/2026|materia de proteccién civil Se establece un periodo de 10 dias
habiles para respuesta

Link de la cédula publicada en pégina web:

Itura de actuacién Y|
idad de que sepan

Observaciones o comentarios: Con base en el analisis se hace viable incorporar dicho serviclo a el presente | Impacto soclal: Fomentar en la ciudadania en general
programa, toda vez que se imparten a |a ciudadania e instituciones publicas y privadas.

7 F

P\
N a8 ~ " I' §
ombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Car‘gg dejlﬁi;il%

—

Lic. Aurelio

Dtmau}’aemo o
MEIORA REGULATORIA




COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

COBTENG TR
CSTADO DT

MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION BINESTAR

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANA ANGELICA ALONSO GONZALEZ

PAMMR: 1ler semestre; 2do semestre: :I Reconduccién: :
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/03/2025
Numero de tramites prioritarios para 2026: 02

NO.
PROPUESTA Y4 .

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Digitalizacién 6n d .
de Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Disminucién de costo de ol cifiaue

tramites HOMES dal Srémite. v/o deltiempode respuesta, citar de eliminacién de requisitos Cosmpleta cuanto a cudnto 2 (especifique)
y Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.

servicios

TRANSFORMANDO N/A N/A Cumpliendo con toda|
DB-02  |LA ALIMENTACION a digitalizacién

equerimiento dentro
e una plataforma,

a pie a la pn
nscripcion de  est
ervicio.




COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

COMERNG DL
£STADO DL

MEXICO

!’sujeto a inspeccion.

e -Desarrollo personal
7~ X
/@’/é%“\‘

4

W) //

AROLINA RAMIREZ MARTINEZ
¥

LTS. ANA ANGELICA ALONSO GONZALEZ ¥
ENLACE DE MEJORA REGULATORIA DE LA b AV UNTIgENESTHE D e IO DE
DIRECCION DE BIENESTAR. p["”ﬂ’iALHUACAN
Cob UUEY
DIRECCIAN DE RIENESTAR
2025-2027 DEPARTAMENTO DE

MEJORA REGULATORIA




COMEANO DIy
ESTADO DE
MEXICO

COMERNG OTL
E£STADO DE

MEXICO |

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

H. AYUNTAMIENTO DE
CHIMALHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 b
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): DIRECCION DE BIENESTAR

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: LIC. ANA ANGELICA ALONSO GONZALEZ
PAMMR: 1er semestre: X 2do semestrez Reconduccién|:]

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 02

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 25/03/2025
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Numero de trémites prioritarios para 2026: 02

NO.
PROPUESTA 5 _
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA A

Cédigo de

la Cédula Requisitos cuantos se Digitalizacién :

tr&:eltes Nombre s:el :’:mlte y/o! ?:Tﬁ:oe;ﬁ?bﬁ:?:: ﬁm&i’;ﬂm completa 6 Dis"::‘:;::ﬁ:::ow de Otra (especifique)

y fvicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios
CARTA DE N/A N/A El acceso a este trémite, N/A N/A
DB-01 VINCULACOON es posible siempre y
cuando se cumpla con la|
documentacién
necesaria

Link de la cédula publicada en pagina web:
https:

productiva-para-participar-en-el-sistema-voluntario-de-empacador-de-mercancias-
Direccion-de-Bie.pdf

Observaciones y comentarios: Impacto social:
La carta de vinculacién para adultos mayores esta destinada a -Mejora econémica
promover la inclusion laboral de los mencionados, por lo tanto no estd| -Inclusién social
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ESTADO DE
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MEXICO !
*
H. AYUNTAMIENTO DE
8.-Recuadro de firmas

i CHIMALHUACAN

2025-2027

A
A"

LTS. ANA ANGILICA ALONSO GONZALEZ

LIC. CAROLINA RAMIREZ MARTINEZ

\V
H AYUNTAMIENTO DE
DIRECTORA GENERAL DE LA DIRECCION DE CHIMALHUACAN
BIENESTAR. 2025-2027 o
DEPARTAMENTO DE !

MEJORA REGULATORIA . l:




COMEANG OTL
ESTADO DE

MEXICO

NTAMIENTO DE

\LHUACAN

)25-2027

CoEnO DIV
[STADO OF

MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
. PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 CHIMALHUACAN
E LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO sorsen
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Instituto Municipal de Cultura Fisica y De| hima! n
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: __C.P. Faustino Felimén Méndez Lézaro
PAMMR: 1ler semestre: B 2do semestre: Reconduccién: |:] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31/10/2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: _ 9 _____ Ndmero de trémites prioritarios para 2026: __2
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
NO.
PROPUEST
A s
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode
la Cédula Requisitos cuantos se
de w&‘:“z"’”“m - disminuyen cantidad Digitalizacién completa 6 c:::‘;’;"ﬁ:;‘. otra
tramites Nombre del Tramite y/o Servicio respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos pregestion. adntd (especifique)
y 'cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
Instituto Municipal De Cultura Fisica Y 25 Minutos N/A N/A N/A N/A
IMCUFIDECH,
001/2026 Deporte De Chimalhuacédn Imparticién (De 25 min a 20 Min)
De Disciplinas Acuaticas — IMCUFIDECH
Link de la cédula publicada en pagina web: mm/@mmﬂsmmymwmwwwwww&mmw;ﬁmﬂm; acuat %%{.uu-p
Impacto social: Permite que las ibli pondan mejor a los cambi ‘“~ 1 de manera mas
b les que requl @ s‘i.fryklos

Observaciones 0 comentarios: N/A

rapida y efectiva. Esto es crucial en proy

1\

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

VS ._.’ 7 '{q. £ 4
= - ~ N o
. veSsica Ruby Rigs Sancfie2 Cp. Faustino FRRAN /::’” :
Enlace de Mefora Regulatory deLIMCUFIDECH pirector Geplh B }:m‘
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A/ ESTADO DL

Ll MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte de Chimalhuacdn

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _ C.P. Faustino Felimén Méndez Lazaro

PAMMR: lersemestre: [ ]  2do semestre: Reconduccién: [___]  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 31/10/2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 9 Ndmero de tramites prioritarios para 2026: ___2
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
NO.
PROPUEST
A 7
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Requisitos cuantos se
de rempoderespuests | dminoyencantidad | Dighaizacion completa 6 | ST e | o
trdmites Nombre del Trdmite y/o Servicio respuesta, dtar de cuanto’s eliminacién de requisitos pregestion. audiito (especifique)
Y cinnits citar de cuantos a cuantos
servicios
Instituto Municipal De Cultura Fisica Y
ICLEIOEC Deporte De Chin?:lhuacén Imparticién FAMnT A WA VA WA
002/2026 (De 25 min a 20 Min)
e disciplinas de contacto — IMCUFIDECH
Link de la cédula publicada en pagina web: hups://chimathuacan.gob mx/wo-content/uploads/instituto-municipal-de-cultura-fisica-y- e-de-Chimalhuacan-Imparticion-de-disci inas-de—comac%}ﬂb(tﬂ. df

Impacto sgcial: Permite que las entidades publicas respondan mejor a los camblos y
répiday e%tiva. Esto es crucial en proyectos guber

)
ritios de manera més

ervicios.

o
\2
7

Observaciones o com ’; Y' A
TSICA ¥ g
» B,
0‘0\}? AL o‘P"c)
alls
sy A \“_7\%:;.’( ™ e
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ESTADO DE
MEXICO
COBIANG Oy
€STADO OF
MEXICO
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA CHIMALHUAC AN
2025-2027

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién Jurfdica y Consultiva del H. Ayuntamiento de Chimalhuacén Estado de México

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Andrea Lorena Rodriguez Gonzélez

PAMMR: 1ler semestre: [:] 2do semestre: :] Reconduccion: [::] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 29 de octubre de 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 Numero de tramites prioritarios para 2026: __ 1
NO.
PROPUESTA _ ﬂ
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode
la Cédula Requisitos cuantos se ¢ Z
Digitalizaciol
de Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad cglrnapl?t:'én Disminucién de costo de Otra (especifique)
tramites Servici v del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos i cuanto a cudnto
y ervice cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios i
01 ASESORIAS Y N/A N/A Se pretende reducir] N/A
ORIENTACIONES las visitas al Area de
JURIDICAS dos a una sola.
Link de la cédula pubhcada empégma web: DitesZ/chimalh 0.pob.mijwp-content/upleads/Con (L@SAM’M"'Q'Q_sz\.iﬂﬂg_'l-tlm_.‘"ﬂm‘:'mi‘.-ﬂ;L‘.!?ml-ml‘-’J"ﬂ'i-‘L’*‘LQ’.Q"t’(clon-umdlm v.Consultiva paf
<l w pacto social:
§ /;s%
4 r3 T[ %\‘\ / [\
Depldlista Municipal Nombre y Fige al[Municipall
\
) '\ s j/
"o Y
pnsultiva AYUNAAMIENTQ RE
Cﬁm(.\mum;&k,
2025 -2027

T T PUUEIE

! DEPARTAMENTO DE
ME JORA REGULATORIA



COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

1
COMIRANO OOL
CSTADO O

MEXICO

AIENTO DE

{UACAN

2027

-
M. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

1er semestre: [ X | 2do semestre:[_ x | Reconduccion:___|

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

PAMMR: Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

NO.

PROPUESTA: 9

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode Requisitos cuantos se gora
Ja Cédula 5 Digitalizacion Disminucion d tode
5 Tiempo de Respuesta reduccién | disminuyen cantidad 6 isminucion de cos Otra (especifique)
de trémites |Nombre del Tr_amite ¥/0| 4eltiempo de respuesta, citarde | eliminacion de requisitos co:‘:l::l:n cuanto a cudnto
Y Setvicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg .
servicios
Plazo de respuesta, 45 dias
habiles. i
Reparacion de fuga Mejora N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 25 dias
habiles. '
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAzZ

PAMMR: 1er semestre: [ X ] 2do semestre:[ x | Reconduccién:___]  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Numero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: . 10
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode Requisi
quisitos cuantos se
la Cédula Digitalizacién
Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Disminucién de costo de
de trémites (Nombre del Trimite y/o del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos complets & cuanto a cudnto Otra {especifique)
Y Servicio pregestion.
ick cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
Plazo de respuesta, 35 dias
habiles.
Sondeo a la r:ld de agua Mejora N/A N/A N/A N/A
potable Plazo de respuesta, 20 dias
habiles.
Link de la cédula publicada en pagina web:
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencialgrganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

PAMMR: 1ler semestre: [ X ] 2do semestre:[ x| Reconduccion:__]  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Numero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: I
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode
Requisitos cuantos se
la Cédula Digitalizacién
de tramites |Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reducddn disminuyen cantidad completa 6 Disminucién de costo de Otra (especifique)
i del tiempode respuesta, citar de eliminacién de requisitos SRR cuanto a cudnto
servvldo s Serviclo cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg >
Plazo de respuesta, 35 dias
Reconexion de toma hébiles.
domiciliaria a la red Mejora N/A N/A N/A N/A
principal Plazo de respuesta, 25 dias
Link de la cédula publicada en pagina web: P V]
L] ) S A
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

-
H AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

ler semestre: E

PAMMR:

2do semestre:[_x | Reconduccion:___|

Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 20

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

NO.
PROPUESTA: + 12
i 'PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA %
Cédigode
8 Clote Tiempo de Respuesta reduccién :;?rll‘il:::vo:: ::::i‘:a;e Paadn Disminucién de costo de
de "‘y’""“ "°'"b'°sd:' T"‘"‘"e ¥/9| daitlampode respussta, ctarde |  aliminacién de requisitos “""p'e:a s cuanto a cudnto Orra {sspacifiqua)
iclos Vi cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
Plazo de respuesta, 20 dias
) habiles.
Agua me‘gls::::aunldades Mejora N/A N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 15 dias
hébiles.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CHIMALHUACAN.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ

PAMMR: 1ler semestre: IE 2do semestre:lj] Reconduccién:D Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Numero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
NO.
PROPUESTA: . 13

i 'PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
Iy Coduly Tiempo de Respuesta reduccié zle qullsltos wll\:;;s :e Digiuttancion Disminucién de costo de
e reduccion sminuyen cantiada Otra (e 1fi
detrémites (Nombre del Tramite y/o del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos comzl:t::né cuanto a cudnto ra (especifique)
“"X cios Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg :
Plazo de respuesta, 5 dias
0 (e dat habiles.
esazol vte. e fosa Mejora N/A N/A N/A N/A
scptica Plazo de respuesta, 2 dias
hébiles, posteriores a su pago.
Link de la cédula publicada en pagina web: nitps //chimalh uacan gob.mx/wp-content/uploads/Desazolve-de-los eptica.pdl
Observaciones o comentarios: W Impacto social: ,(‘.1 TN
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA )
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de |a Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO piaz
PAMMR: 1ler semestre: [ X_] 2do semestre:[ X | Reconduccién:_]  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025
Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33 Nlmero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 20
NO.
PROPUESTA: - 14
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA :
Cédigode Requisitos cuantos se
la Cédula Digitalizacién ucién de costo d
Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Disminucién de costo de Otra (especifique)
de trémites |Nombre del Tramite y/0| (/e o0 de respuesta, citarde | eliminacion de requisitos c:":';::: cuanto a cudnto e
y Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg z
servicios
Plazo de respuesta, 75 dias
hébiles.
Desazolve de coladeras Mejora N/A N/A N/A N/A
pluviales Plazo de respuesta, 45 das \
hébiles. ! 7T \‘,} N
Link de la cédula publicada en pagina web: nups//nmRIIcan AN o/ r.sr..".!rm/.uu:_m,-.«u‘m-v,w)g:.sﬁ?ﬁa«k:@ﬂnvlalﬂ.r/p'!! w/
D 4 N .
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

H AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN
2025-2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

PAMMR: 1ler semestre:

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33

2do semestre:[ x | Reconduccién:___]

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

NO.
PROPUESTA: . 5

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

f:gf:u‘:: Tiempo de Respuesta reduccién :Ii‘r‘null:no:: ::::::a;e Digiiasaacion Disminucién de costo de
de trémbtes \Nombre del'.rr.émlte v/o del ti:mpo de r:spuesta, citar de ellminaduéyn de requisitos comple?a N cuanto a cudnto Otra (especifique)
Y Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
servicios
Plazo de respuesta, 60 dias
Desazolve de drenaje habiles.
con unidad de presion- Mejora N/A N/A N/A N/A
succion Plazo de respuesta, 45 dias
habiles. 44%\

Link de la cédula publicada en pagina webs: hros //drve soogle com/iie/d/1b652ykc025CosONIbCeumnZabAnTnT new dusprsharing
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MEXICO ] G
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA i

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado

(clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ

PAMMR: 1er semestre: E 2do semestre:E Reconduccién::

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

_— e = eV

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Nimero de tramites prioritarios para 2026: 20

NO.
PROPUESTA: - I£
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
f::lés:u':: Requisitos cuantos se Digitalizacion
g —_— Tiempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad A Disminucién de costo de
de tramites |Nombre del '!'r.amlte y/o dal Dormpo e snacks; dis de = i6n de requisi cz:;nzl;:: : PR Otra (especifique)
y Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg *
servicios
Plazo de respuesta, 12 dias
. ’ habiles.
Mor}utoreo fiel cI oro Mejora N/A N/A N/A N/A
libre residua Plazo de respuesta, 5 dias
habiles. a0

Link de la cédula publicada en pagina web: nio: //drive zoogie com/fie/d/1bi7kIDAchiEOHK V(X 4pe D:Ld8Z0R00/vitw?usprsharing
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ

PAMMR: 1ler semestre: IE 2do semestre:E] Reconduccién::] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Numero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: 4 13
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA )
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula BT Digitalizacion d
Tiempo de Respuesta reduccién | disminuyen cantidad ta 6 Disminucién de costo de Otra (especifique
detrémies (Nombre del Trimite y/o deltiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos u::‘:l:ﬂon cuanto a cudnto (espectfique)
y Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pres ;
servicios
Plazo de respuesta, 1 semana.
Revisién por mala Mejora N/A N/A N/A N/A
calidad del agua Plazo de respuesta, 24 a 48
horas. Paa
VAA VIR AW O\ —

Link de la cédula publicada en pagina web: hups //chimalhuacan gob.m/wo. mmm/uma./n vision-por-mala-calidad:-de-agus pdf |
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

1er semestre: [ X_] 2do semestre:[ x| Reconduccion:[___]

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

PAMMR: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Numero de tramites prioritarios para 2026: 20

NO.
PROPUESTA: .. 1%
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA s
Carligo da Requisitos cuantos se
la Cédula Digitalizacién d d
Tiempo de Respuesta reduccién |  disminuyen cantidad ta é Disminucién de costo de Otra (especifique)
detrémites: |Nombra dal Trémite y/o del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos c‘::l:l:ti:n cuanto a cuénto (especifiq
servrdos Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos preg .
Plazo de respuesta, 90 dfas
¥ habiles.
Conexion dednuev.a Mejora N/A N/A N/A N/A
descargs de drenaje Plazo de respuesta, 65 dias N
habiles. o Jof B8 N\
Link de la cédula publicada en pagina web: nttps //chimalhuacan fob.mx/w wp-content/uploa 'oa_d»LC.o_n._tm_n_dc_nucv: d‘::;v o ‘ g ’
Observaciones o comentarios: ‘i(\ 5 Q40 L:r? A
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LIC. DANIEL CEDILLO VALVERDE
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
0.D.A.P.A.S CHIMALHUACAN

LIC. HANle Zi
coonoono c

| otm-zmmswo DE
, MEJORA REGULATORIA '

e OIS e SECEAUEIAD

0.D.A.P.A.S CHIMALHUACAN

Mo A



COMIanO OIL

ESTADO DE
MEXICO
AIENTO DI'E
{UACAN
2027

COMTENO OOL
ESTADO OC

M. AYUNTAMIENTO OF

; MEXICO
CHIM’ﬁI;!:g,ACAN

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CHIMALHUACAN.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

PAMMR: 1ler semestre: Ej 2do semestre:'Il Reconduccién:[___|

Numero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
NO.

PROPUESTA:

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
mu‘:: Requisitos cuantos se Digitalizacién
Tiempo de Respuesta reduccié disminuyen cantidad Disminucion de costo de
de trémites |Nombre del Trémite y/o del tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos compl:tt:, 6 cuanto a cudnto Otra (especifique)
sm!dos Servicio cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos pregestion.
Plazo de respuesta, 90 dias
. habiles.
Conexion de nueva toma| Mejora N/A N/A N/A N/A
de e Plazo de respuesta, 65 dias
Link de la cédula publicada en pagina web: Q\\
Observaciones 0 comentarios: nres/ n gob mi/wp<ontent/uploads/Conexion-de-nueva toma-de-agua ul'\& ppacto social:
~— 1 ﬁ W
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA i

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

PAMMR: 1ler semestre: [ X | 2do semestre:[ x | Reconduccién:I:-] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Nimero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimi 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: .20
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de :;quiisitos cuantlt:’s :‘e e e
la Cédula - 6 minuyen cantida RS Disminucién de costo de
de trémites |Nombre del Tramite y/o ” g% Respussta raduccion eliminacién de completa 6 iy Otra (especifique)
R del tiempo de respuesta, citar cuanto a cuanto
Y Servicio d o 8 ciaato requisitos citar de pregestion.
servicios e.cus cuantos a cuantos
Cotiatacion de fludde r:;z;::ta, Jockes Se solicitan 5 requisitos
ontrata .
ici i Mejora Ssjora N/A N/A N/A
servicios de drenaje jo Se estaran solicitando 4
domestico Plazo de respuesta, 15 dias isit
hébiles. TORIRNOS
Link de la cédula publicada en pa‘gina web: hitps://chimaihuacan gob.mx/wp-content/uploads/Contratacion-de- ew»:?i-f:dm‘na -domestico pdf
Observaciones o comentarios: 7; P &
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA o

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencialgrganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

PAMMR: 1ler semestre: E 2do semestre:E] Reconduccién: :] Fecha de Aprobacidn en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Nimero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: .” 2
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula disminuyen cantidad Digitalizacion
de tramites |Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respucsta reduccion eliminacion de completa 6 Disminucién de costo de Otra (especifique)
del tiempo de respuesta, citar g < cuanto a cudnto
y Servicio de cusnto s Giante requisitos citar de pregestion,
servicios cuantos a cuantos
Se solicitan 5 requisitos
. N/A Mejora
Pago de derivaciones Saastarkn solicitanido 4 N/A N/A N/A
requisitos
Link de la cédula publicada en pagina web: htips://chimalhuacan gob mx/wp-content/upload -dgnﬂ;lpjlq‘gﬂ
Observaciones o comentarios: i
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/grganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANT ARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ
PAMMR: 1ler semestre: [ X ] 2do semestre:[_x | Reconduccién::l Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  NUmero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: ‘a 22
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode Ia Requisitos cuantos se
e S
Cédula de Tiempo de Respuesta reduccién dism[nuven ?"“dad Dighalizacion Disminucién de costo de
R Nombre del Tramite eliminacion de completa 6 Otra (especifique)
trimites y e del tiempo de respuesta, citar % d < cuanto a cudnto
servidos y/o Servicio db oo o ciahito requisitos citar de pregestion.
cuantosac
Plazo de r:;;;:::ta, 15das Se solicitan 5 requisitos
Constancia de no > Mejora N/A N/A N/A
Mejora =2
adeudo . Se estaran solicitando 4
Plazo de respuesta, 5 dias reauicitos
habiles. 4

Link de la cédula publicada en pagina web: hips //chimathuacangob mx/wp-content /uploads/Constancia-de-no- adeudo-ODAPAS.odf

Observaciones 0 comentarios: %cm social:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ
PAMMR: 1ler semestre: [ X | 2do semestre:[_ x| Reconducclén:E:] Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: .+ 23
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ~ S
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula disminuyen cantidad Digitalizacién
d
de trémites |Nombre del Trdmite y/o Tiem!no 98 Raspuea reducfién eliminacion de completa 6 Disminucitn de costa de Otra (especifique)
= L del tiempo de respuesta, citar & cuanto a cudnto
y Servicio d e Comnby requisitos citar de pregestion.
servicios st cuantos a cuantos
licitan 3 isitos
Plazo de respuesta, 1 hora. et
Pago de agua (pago de| 5 Mejora N/A N/A N/A
Mejora .
consumo de agua Plazo de respuesta, 1/2 hora Se estaran solicitando 1
domestico) P 2 requisito
Link de |a cédula publicada en pagina webs: hrips. 1ﬁllrmnlwgwmwlmwwgﬂmw 1-domestico-ODAPAS pdf
PP G T \.|
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

*Te
M. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2026-2027

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE

CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ

ler semestre: [ X__|

PAMMR:

2do semestre:[ x| Reconduccién::

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal:

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

NUmero de tramites prioritarios para 2026: 20

NO.
PROPUESTA: 5 24

- PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula B P disminuyen cantidad Digitalizacién
de trdmites [Nombre del Tramite y/o Viempo de Resp »y eliminacién de completa 6 Disminuciin de costo de Otra (especifique)
% del tiempo de respuesta, citar cuanto a cudnto
Y Servicio e iatis a cirant requisitos citar de pregestion.
servicios e cuantos a cuantos
Se solicitan 3 requisitos
Pago de ag:a (pagao de Plazo de r::;:,ers;a, 1 hora. Mejora N/A N/A N/A
cons:mo set.agu no plazo d sta, 1/2 hora Se estardn solicitando 1
omestico) azo de respue requlsntos
Link de la cédula publicada en pagina web: niips //c an.gob, mx/wp-content/uploads/Pa -f—‘am de-agua-no-domestico-ODAPAS.pdl |

Observaciones o comentarios:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ
PAMMR: 1ler semestre: [ X | 2do semestre:[ x | Reconduccién:[:j Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Nimero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: ' = 2%
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

oty :;ql-:isitos Cuan:::; :e Digitalizacién

Ia Cduts i6 TinLYen canioa e Disminucién de costo de
de trémites (Nombre del Tramite y/o Tiampo de Ruspassts recucdGe eliminacién de completa 6 " Otra (especifique)

del tiempo de respuesta, citar sti cuanto a cudnto
Y Servicio d $5. tiianto requisitos citar de pregestion.
servicios . cuanto cuantos a cuantos
Se solicitan 3 requisitos
Mejora
N/A N/A N/A
Desazolve N/A Se estaran solicitando 2 / /
requisitos

Link de la cédula pubhﬂda en pégma web: rras Lfgrumaihgacan gob mu/wp-conte E’i[ oads/Desa Ir\.-;d!

Observaciones o comentarios:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/grganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DIAZ
PAMMR: 1ler semestre: [ X | 2do semestre:[j] Reconduccién::] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  NUmero de tramites prioritarios para 2026: 20
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA: ' 2¢
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula disminuyen cantidad Digitalizacién
de trémites [Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién eliminacién de completa 6 Disminucién de costo de Otra (especifique)
del tiempo de respuesta, citar cuanto a cudnto
y Servicio G5 iuanto o cuARte requisitos citar de pregestion.
servicios Soun cuantos a cuantos
Plazo de respuesta, 20 dias
habiles.
Dictamen de factibilidad Mejora N/A N/A N/A N/A
Plazo de respuesta, 15 dias
habiles. .
Link de la cédula publicada en pa'glna web: uumﬂc_mgwwﬂwu_ugjpugwmuh ulidad pdf
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependenciaégrganismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ
ler semestre: [ X__| 2do semestre:[ x| Reconduccic’m:l: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

PAMMR:

NO.
PROPUESTA: 3 23

PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA ] J e
Cédigo de Requisitos cuantos se
la Cédula disminuyen cantidad Digitalizacién
de trémites [Nombre del Tramite y/o Tiem?o de Rispuasts reducflén eliminacién de completa 6 Disminucién de fosto “ Otra (especifique)
del tiempo de respuesta, citar A cuanto a cuanto
y Servicio dé ciaritos cuanto requisitos citar de pregestion.
servicios cuantos a cuantos
Plazo de respuesta, 3 dias
Supervisién de agua y habiles.
N/A N/A N/A N/A
drenaje Mejora / / / /
Plazo de respuesta, 1 dia habil.
mestica pdf

Link de la cédula publicada en pagina web: hups //chimalhuacan gob.m mx/wp-content/uploads/Supervesion-de-agud-y

Observaciones o comentarios:

' %‘\osoaal 4"1\1 -
gw 4'.’\1\\ \ I\
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COMEEANO Oy
ESTADO DE

MEXICO

COMtANO DL
€STADO DL

MEXICO

H AYUNTAMIENTO DF

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): ORGANISMO DESCENTRALIZADO DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE
CHIMALHUACAN.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ING. ADRIAN JESUS SOTO DiAZ
PAMMR: ler semestre: [ X | 2do semestre:[ x | Reconduccién:‘:

Total, de trédmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 33  NUmero de tramites prioritarios para 2026: 20

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 05 de noviembre 2025

NO.
PROPUESTA: 28
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigode Requisitos cuantos se
la Cédula disminuyen cantidad Digitalizacion
de trdmites |Nombre del Tramite y/o Tiempo de Respuesta reduccién eliminacién de completa 6 Disminucidn de costo de Otra (especifique)
2 del tiempo de respuesta, citar 3 cuanto a cudnto
Y Servicio de cuanto a cuanto requisitos citar de pregestion.
servicios cuantos a cuantos
Plazo de respuesta, 3 dias Se solicitan 3 requisitos
5 i habiles. Mejora N/A N/A N/A
Reimpresidn de facturs Mejora Se estard solicitando 1
Plazo de respuesta, 1 dia habil. requisito
Link de la cédula publicada en pégina web: ntps //chimalhuacan gob.mx/wp-content/upleads /Reimpresion de Tactura pdl
Observaciones o comentarios: pacto social \‘.‘. 59
- /I’ )'_,. \ \\ (\«
nicipal Nombre y Flrma de la.@%oldma ora\&i ral Municipal
{ atqu}a off
\ V£
\Q \
- 4 QQ g
LIC. DANIEL CEDILLO VALVERDE ING-ADRHIN JESUS SOTO DIAZ Ui}gﬂtﬁi’lﬁ MiNb{fzemﬁ
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA DIR ECI’DB GENERAL A— COORDIN ERAL'MUN| ORA
0.D.A.P.A.S CHIMALHUACAN voeO:D:A.P.A.S CHIMALHUACAN REGULATORIN
*L! G““\QERA. AMENTO DE
T S —— - ATC LA
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MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

sremese ALHUACAN
» -

Mexwmo :025-2027

*Cw
M. AYUNTAMIENTO D!
CHIMALHUACAN
2025-2027
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): _ Direccién de Desarrollo Urbano

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: ___Arquitecto Marcos Lopez Castanieda

PAMMR: 1ler semestre:

2do semestre: [:] Reconduccion: D

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: __24deoctubre de 2025

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 20 NG de trdmites prioritarios para 2026: __02
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
NO.
PROPUESTA ___29
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
|
| ‘l::::;’u‘:: Requisitos cuantos se
B Tiempo de duccién del idad gitalizacio pl D i6n de costo de cuanto a
de tramites | Nombre del Tramite y/o tiempo de resp , citar de Iminacién de P i §nto Otra (especifique)
Y Senvido cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
servicos
OO - | Constancia de Numero No De S dias habiles a 1 dia hibil. N/A N/A N/A N/A
201% Ofical

@%\

Impacto social: La reduccion del tiempo en los trimites gubernamentales tiene un impacto
hgdadanos, fomentando la

H. AYUNTAMIERTO OE
sozfa 2o R 0RERA Lyt

e /a 7
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ESTADO OE
MEXICO

COBIRNO DAL
ESYADO DC

MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

2025-2027

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): __Direccién de Desarrollo Urbano
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: _Ar uitec rc ez Castafieda
PAMMR: 1ler semestre: 2do semestre: Reconduccion: Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: e octubre de 2025

02

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: __20 Numero de tramites prioritarios para 2026:

Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026

NO.
PROPUESTA 50
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
f‘::‘:u‘:: Requlsitos cuantos se
a
Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Digitalizacién completa Disminucién de costo de cuanto a
de trdmites Nombresd e) }‘;‘mlte v/o tiempo de respuesta, cltar de eliminaclén de requlisitos o pregestion. cudnto Otra (especifique)
Y ket cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
serviclos
Cédula Informativa de | De 10 dias habiles a 5 dias hébiles. N/A N/A N/A N/A
Zonificacién

Link de la cédula publicada en pagina web: nrtps.£/duve google. com/hie/d/IY]

VIa9hbGrafaf AAZ62IMAHED 1P 4/ vew Puspesharing

Observaciones o comentarios:

Th

Impacto social: La reduccién del tiempo en los trémites gubernamentales tiene un impacto
social positivo significativo, mejorando la calldad de vida de los cludadanos, famentando la

economia y fortaleciendo la confianza en las instituciones eyl{l‘l%‘

- ¥ \
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA H.. AYUNTAMIENYO D¥
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 CHIMALHUACAN

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 2028-2027

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave Y nombre):

__Direccién de Desarrollo Econdmico.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Beatriz Cuevas Mendoza.

PAMMR: lersemestre: [ . |  2do semestre: [] Reconduccién:[__]  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _31 de Octubre de 2025.

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 Numero de trémites prioritarios para2026: ____02
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026.

NO.
PROPUESTA 31
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
mu':: Requisitos cuantos se
Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Digitalizacién completa |Disminucién de costo de cuanto a
de trémites Nombres::::l':’:’mlte v/o tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos 6 pregestién. cudnto Otra (especifique)
Y cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
DDE-01-2025 [Expedicién de C iaActualmente el tiempo de resp Reduccién de tiempo delN/A N/A N/A
de Productor. es de 3 dias y se propone unarespuestade 3 diasa 2 dfas.
|disminucién de 3 a 2 dias.
Link de la cédula publicada en pagina web: hip: //chimalhuscan gob.mx/: ds/C e Oirsccion-OsnroloFoonomic ol
Observaciones o comentarios: La reduccién del tiempo de respuesta se justifica en la necesidad de Impacto social: Se aspera un impacto social positivo al facilitar el acceso oportuno y equitativo
optimizer los procesos administrativos y garantizar una atencién mas agil y eficiente para los productores de| al tramite de la Constancia de Productor, al reducer los tiempos de respuesta se fortalecers la
Chimalhuacén, Estado de México. confianza de los productores. Asimismo, contribuird a lg/L cldslénsacial de grupos en situacién
7[1de vulnerablilidad y al desarrollo econémico local debidg-a'g & g {rdmite es un requisito
:v,:‘-:-j b,:ga'.(ajqoder acceder a programas de apoyo agrofofe@ i (@) ﬁ
) WA -
Nombre y Cargo de/Quién lo Elaboré éTitdr e la Dependencia Municipal Nombre y Firme de)
S a
D23
SR =g 4
E erno de Mejora Regulatoria. Directora de-D esarrol }E;oﬁémico.
M_AYUNTAMIENTO DE 302572027
CHIMALHUACAN o v :
2025-2027 ] DEPARTAMENTO DE {
'y ! MEJORA REGULATORIA §
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA H. AYUNTAMIENTO DE
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 CHIMALHUACAN

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO 2025-2027

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentrali
ralizado (clave y nombre): Direccién de Desarrollo Econdmico.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Beatriz Cuevas Mendoza.

PAMMR: .
lersemestre: [ |  2dosemestre: [ | Reconduccién: [ S&] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _31 de Octubre de 2025.

1:2:'; :eetéi::;:;ﬁ ‘:‘::;Vlk;‘;s;; hnﬁ:epe;d;g;? Municipal: 10 Namero de tramites prioritarios para 2026: 02
31 de diclembre de 2026.
NO.
PROPUESTA: 32
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
":::I‘:;’u':: W il Requisitos cuantos se
" empo de Respuesta reduccién de disminuyen cantidad Digitalizacién completa |Disminucién de costo de cuanto a "
de e Nombresd;::':;mm v/o tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos 6 pregestién. cudnto Otrs {es que)
servtdos cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
DDE-02-2025 Vinculacién laboral N/A N/A | cludadano ahorraria N /A N /A
lempo y economfa de
raslado, obtenlendo una
respuesta mas pronta.
Link de la cédula pubhcada en pjgina web: hitps //c an, gob.mx/wp-content/uploads NVinculacion-| baral-Direcclon-Desarrolio-Fconomico pdf

Observacioones 6 comentarios: una vez aprobada su documentacién se le da acceso al catélago de vacantes| Impacto Soclal: El trdmite seria mas dindmico y facil para el usuario ahorrando tiempo y

para que eliga alguna de su interés generando con esto la carta de presentacién del candidato para economia.

presentarse a la edmpresa elegida. alie ) A ‘ng\
FANED /’Pé'f_ @) A

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré

/ s C. Maria en Valverde Calzada
a nlace del Comité”Interno de Mejora Regulatoria. Dlrectovl"'a mgﬁiﬁ.ﬂf’}' 9(fggn6mlco. : i
Sea o p b ra3B A ANY FBES /WY .
/ ChRITRE I35 e el bl dd L Ll UACAN
20 "-2077 : 2023/2027
s NN DEPARTAMENTO DE [

f MEJORA REGULATORIA
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ESTADO DI
MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA CHIMALIUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEIORA REGULATORIA 2026

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):

Direccién de Desarrollo Econémico.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lcda. Beatriz Cuevas Mendoza.

PAMMR: ler semestre: [ |

2do semestre: [ | Reconduccién: [ ¢ |

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 10 NUmero de trdmites prioritarios para2026: ___ 02
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: _31 de Octubre de 2025.

NO.
PROPUESTA: 33
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
f::[é‘:udl: : Requisitos cuantos se
Tiempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Digitalizacién pl [ i6n de costo de toa
de trimites Nombresd:r:"ir:mne y/o tiempo de respuesta, citar de eliminacién de requisitos 6 pregestién. cudnto Otra (especifique)
Y 2 cuanto a cuanto citar de cuantos a cuantos
servicios
DDE-03-2025 [Incorporacién a la bolsa de N/A N/A _l ciudadano ahon:rarla N /A N/A
krabajo empo y economia de
traslado, obteniendo una
|respuesta mds pronta.
Link de la cédula publicada en pagina web:

Observacioones é comentarios: El ciudadano engtra a la pagina Web registra sus datos y descarga la
documentacién solicitada para autorizacién de la incorporacién a la bolsa de trabajo.

Impacto Social: El tramite seria mds dinamico y fécil para el usuario ahorrando tiempo y

o) econom/a. ?ﬁ;‘ 'S
L@, TSR sl

3

Nombre y Firmadela|Coqfd
R T )
\NCALAUT] ]
AT TIRSEA Y o i

S Lic_Hanwi el iendsdd VaileA
= 23 D
T TAMIEN T O% A \
7 VAT CHIMALRUACAN
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COMIANO OLL
ESTADO DE

MEXICO
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COMEANG DEL |
C£STYADO OF !
MEXICO i
’Y II.NTO /]
A NTAM
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA ClﬁilfduAfHU ACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 2025-2027

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) CHIMALHUACAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencla: C, DANIELA GOME REYES

PAMMR: 1ler semestre: E} 2do semestre: [___| Reconduccién: [ |  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19-11-2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 45  Ndmero de tramites prioritarios para 2026: 4
Fecha do Cumplimlento 31 de diclembre de 2026

NO.
PROPUESTA_::
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
f‘m ‘l: Requisitos cuantos se
d: wrh I:m Tlempo de Respuesta reduccién disminuyen cantidad Digitalizaclén completa |Disminucién de costo de cuanto a Otra (especifique)
m lombre del Trémite y/o Servicio| del tiempo de resp citar liminacién de requisl o pre gestién. cudnto
v de cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos
serviclos
Pedlatria, en forma personal)|De 45 a 30 minutos N/A N//A N/A N/A
que otorga la Unidad de
Especialidades Médi
Unk de la cédula publicada en pagina web: https://chimalk gob.mx/wp /uploads/Pi dlamun -forma-personal-que-otorga-la-unidad-de-especlalidades-medicas-DIF | pd{'ﬂ?f
r
Observaciones o los: L \ Impacto soclal:
/
| ’ P ia
Nombre y Cargo de Qul o ’ Nombre y Cargo Titular dd la Dependeficia Municipal
/ e CHI 4
/ ; )t
(<) 2 Reyes
c. Martin Elpidio Sdnchez Ibarra Director erhl ddl SMDIF Chimalhuacén
Titular del Dpto. de la UIPPE y enlace de Mejora Regubtorh del
SMDIF Chimalhuacén L
|4

DEPARTAMENTO DE
f MEJORA REGULATORIA
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ESTADO OF

MEXICO

H. AYUNTAMIENTO DE

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
CHIMALHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 2025-2027
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) CHIMALHUACAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIELA GOME REYES

PAMMR: 1ler semestre:E(j 2do semestre:[ ] Reconduccién: [ Fechade Aprobacién en el Comité Interno: 19-11-2025

Total, de trdmites y/o servicios de la Dependencla Municipal: 45  Numero de trémites prioritarlos para 2026: 4

Fecha de Cumplimiento 31 de diclembre de 2026

NO.
PROPUESTA 35
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
‘l::g’::u?: Requisitos cuantos se
Tlempo de Respuesta reduccién del disminuyen cantidad Digitallzaclén completa i6n de costo de cuanto a
de trémjtes Nombrosd:ln:r:nlto v/o tlempode respuesta, citar de eliminaclén de requisitos o pre gestién. cuénto Otra (especifique)
v < cuanto a cuanto cltar de cuantos a cuantos

serviclos

21073 FARMACIA COMUNITARIA |56 10 3 5 minutos N/A N/A N/A N/A
DEL SMDIF
CHIMALHUACAN
Link de la cédula publicada en pagina web: https://chImaIhuacan.gob.mx/wp{ontem/uploads/Farmacla~comunllarla-del-SMﬂFO\Ima"\uawn‘DtF.pdf
Impacto soclal: PP [
S

Observaciones o comentarios:

?

LY
Iy

BTN

Nombre y Cargo de Quién lo Elabord

J//

Titular del Dpto. de la UIPPE y enlace de Mejora Regulatorla del

. Martin Elpidio Sdnch

Ih 4

Nombre y Cargo de@h pendengla Municipal

\

C. Danfdla GomeX Reyes
Directora Géneral de| SMDIF Chimalhuacdn

5025-2027

Qoordinyfibly,

SMDIF Chi

T

NTO 1

NTO DE

l DEPARTAMENTO
{ MEJORA REGULATORIA

—————————



COMEANO DL
ESTADO DE

MEXICO

P
N[ £5TADO OF of
\Lly MEXIco v

Y

o
COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA c H, AYUNTAMIENTO ‘K
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 "'szﬁz%!'z'gec "
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencla/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF) CHIMALHUACAN
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatorla de la Dependencia: C. DANIELA GOME REYES
PAMMR: 1ler semestre: D] 2do semestre:: Reconduccién: l:] Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19-11-2025
Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municlpal: 45  Numero de trdmites prioritarios para 2026: 4
Facha de Cumplimiento 31 de diclembre de 2026
NO.
PROPUESTA _ 36
PROPUESTA DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Cédigo de
la Cédula Tiempo de Respuesta mulmos ‘“Mﬂ’ ’f Digitalizaclé | DI i6n de costo de cuanto a Otra (i ifique)
de trémites reduccién del tiempo de 4 = v ra (especifique|
¥ Nombre del Trémite y/o Serviclo respuesta, cltar de cuanto ;I'I::I::ccl::n::’ ':l::l:'l‘l;!‘ o pre gestlén. cudnto
serviclos a cuanto
22577 SERVICIO EDUCATIVO Y ASISTENCIALDe 3 a 1 dia De 16 a 15 requisitos N/A N/A N/A
EN ELCUIDADO DE NIRAS Y NINOS E
ESTANCIAS INFANTILES DEL SMDI
CHIMALHUACAN _
Link de la cédula publicada en pdgina web: https://chimalhuacan.gob.mx/wp Juploads/Serviclo-educativo-y-aslstencia-en-ef de-ninas-o oo S e} SMIOW.Chimakuacan OIF oo
? ,I’-‘.- e O\ *
Observaciones o comentarios: ! Impacto social: K) ‘/(S:} @<)§" &
T \'7A ¢ 5 Q4.
M 6 Nombre y Cargo delTitular de la'Qepen ncia Municipal Nombre y Firmp € Ja.Coordipad v Ge neral ‘l
- ¢ ¢/ ord'Reguigtoria <
/7 ' \ XA, )
-~ S s 7 Z]
Lic. in Elpidio Sdnchez Ibarra : M C laG6émez Reyes a. O o
Titular del Dpto. de la UIPPE y enlace de Mejora Regulatoria del | * = 7" ¢ Directgrg/Génerd) ddl SMDIF Chimalhuacén ‘ﬂ' ! '
SMDIF Chimalhuacén e Ok I
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA H AYUNTAMIENTO DF

LHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2026 cmMzt:s-:on

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMIUA (DIF) CHIMALHUACAN

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. DANIELA GOME REYES

PAMMR: 1ler semestre: E 2do semestre: : Reconduccién: [ |  Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 19-11-2025

Total, de trémites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 45  Namero de trémites prioritarios para 2026: 4
Fecha de Cumplimiento 31 de diciembre de 2026
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