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ACTA DE LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE INTERNO DE LA DIRECCION DE TURISMO

En el municipio de Chimalhuacan, Estado de México el dia de 07 de abril de 2025, a las 11:00 hrs, reunidos en las
oficinac de |a Direccidn de turiemo, ubicada en Ignacio Zaragoza Manzana 021, Predio el Moling, San Pedra, 56334
Chimalhuacén, Méx. con fundamento en lo dispuesto en el articulo 19y 22 de la Ley para la Mejora Regulatoria del
Eetado de Méyico y suc Municipios y en o dispuecta en loe articulos del 14 2l 22 del Reglamento Municipal para fa
Mejora Regulatoria del Municipio de Chimalhuacén, se retinen con la finalidad de celebrar la primera sesién
ordinaria del Comité Interno de 2 Direccidn de turicme de! Municipio de Chimalhuacdn; Lic, Marfa Elena Lujdn
Calderén, Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria; C. Celia Garcfa Cano, Secretaria Técnica y Enlace
de Maigra Daaulataria de! drea; Ing. Jocé Antonio Peralta Jiménez v C. Nancy Lucia Castro Buendfa: Vocales del
de Meiora Requlataria de! drez; Ing. José Antonio Peralta Jiméne :

Comité Interno de Mejora Regulatoria, de habiendo convocado a sus integrantes en tiempoy forma, se lleva a cabo

12 Primera Secidn Qrdinaria de! Comité Interne de ) Momva Qogulatnr’a de 12 multicitada (n‘ovnnma de acuerdo a!

siguiente orden del dia:

ORDEN DEL DA
1. Lista de asistencia y declaracién del Quorum Legal.
2. Lecturay en su caso, aprobacion del orden del dia.
3. Lecturay en su caso, ratificacion del Acta de Instalacion del Comité Interno.
4. Lectura, andlisis, discusién y en su caso aprobacién de la actualizacion de las cédulas de tramites y servicios
\n &M |y.:;
5. Andlisis, discusion y, en su caso, aprobacion de estrategias de Mejora Regulatoria que se desarrollaran

durante |a gectién 2025-2027; recomendacionec, ohceryaciones y propuestas de Reglamentos Internas,

atencién que se presta a la ciudadanfa.
6. Clausura de la Sesién.

PRIMERO: Se realiza el pase de lista de los integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Direccién
de turismo:

1. C. Maria Elena Lujan Calderon
2. C, Celia Carcia Cano

3. C.José Antonio Peralta Jiménez
4. C.Nancy Lucia Castro Buendia

Se cuenta con el quérum legal para la primera sesién ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la
Direccion de Tutisinio.

1. Lista de asistencia y declaracién del Quorum Legal

2. Lecturay en su caso, aprobacion del orden del dia

3. Lecturay en su caso, ratificacion del Acta de Instalacién del Comité Interno

4. Leciura, andiisis, discusion y e su Caso apiobacion de ia actuaiizacion de las cédulas de Liaimites y sefvicios

(REMTYS).

g, _A‘né!isés' diccu u.-,An Y, en su caco, anrchaml‘;q de ectrateniac de b‘n}r\(—.\ peﬂulah-\v!: que ca decarrollardn
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durante la gestién 2025 2027, recomendacmnes. observaciones y propuestas de Reglamentos Internos,
atencién que se presta a la ciudadania.
6. Clausura de la Sesién.
Sirvanse a levantar la mano en sefal de aprobacién quienes voten a favor del citado orden del dia:

A Favor: Unanimidad EN contra: Abstenciones:
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TERCERO: Lectura y en su caso, ratificacién del Acta de Instalacién del Comité Interno

De acuerdo con la Acta de Instalacién del Comité Interno 2025 - 2027, presentada el dia 19 de febrero de 2025 a las
diez horas con 13 segundos en 13 oficina de 1a Direccién de turismo, ubicada en Ignacio 7aragoza Manzana (7],

Predio el Molino, San Pedro, 56334 Chimalhuacan, Méx. Se da lectura a los cargos establecidos de cada integrante
de este comité:

1. Lic. Marfa Elena Lujan Calderén; Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria.
2 C.Celia Carcia Cano; Secretarla Técnica y Enlace de Mejora Regulatoria del Area.

3. Ing.José Antonio Peralta Jiménez; Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

4. C.Nancy Lucia Castro Buendia; Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Quedando Je ia rmisima marera como esta establecida la Acta antes mencionada.

CUARTO: Lecturs, andlisis, discusién y en su caso aprobacién de la actualizacién de las cédulas de trémites y
servicios (REMTYS).

Con el objetivo de mantener las REMTyS actualizadas para consulta de la ciudadania, el Comité Interno refiere que
es necesario atender.

1. Estableceryespecificar horarios en periodo vacacional; debido a que en la pdgina Unicamente se muestran
10s horarios en perioao ordinario generando audas a la ciudadania,

Sirvanse a levantar la mano en sefial de aprobacién quienes voten a favor del citado orden del dia:
A Faver: Unanimidad Encontra: Abstenciones:

QUINTO: Andlisis, discusién y, en su caso, aprobacién de estrategias de Mejora Regulatoria que se desarrollardn
durante la gestién 2025-2027; recomendaciones, observaciones y propuestas de Reglamentos Internos, atencién
que se presta a la ciudadan/a.

El Comité Interno hace las siguientes observaciones con el fin de mejorar la atencién a la Ciudadanfa;

1. Regular la atenci6n hacia la ciudadanfa, atendiendo canales de comunicacién (Facebook e Instagram) as
cemo Mlamadag telefénicas para recelver dudas ¢ inquictudes de manera eficaz y opertuna, por ello, se
solicitara el apoyo de los titulares de las dreas para atender sus paginas de manera constante.

2. llevar a cabo jornadas de limpieza en las dreas aue ofrecen los servicios turfsticos, con el fin de brindar a
la ciudadanfa una mejor experiencia durante su visita, estas jornadas serén llevadas a cabo cada semana
por la Direccién de turisrnoy éreas adscritas a la misma.

Se sirve a levantar la mano en sefial de aprobacion quienes voten a favor del citado orden del dia:
A Favor: Unanimidad Encontra; Abstenciones:
SEXTO: Clausura de la Sesi6n

Desahogados todos los puntos del Orden del Dia, siendo las 12:30 hrs, del dia 07 de abril de 2025, se declara
concluida la Primera Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Reaulatoria de la Direccién de Turismo del H.
Ayuntamiento de Chimalhuacaén, Estado de México, dando fe quien participa en ellay emitiendo la misma parasu
firma v valide? legal
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Lic. Maris Elens Lyssn Calder i
e
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Presidenta del Comtd interno de Mepra Begratora
Vocal del Comnite interng de Mejora Regulatoria.
C. Nancy Lucia Castro Buendia
Vocal del Comité Interno de Mejora Regulatoria.
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