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Accion Hecho por medio del cual se ejecuten los proyectos y actividades de la administracion. Se aplica también para
establecer divisiones de frabajo y distinguir actos especializados.

Actividad Conjunto de tareas para cumplir las metas de un programa o subprograma, que consiste en ejecutar ciertos
procesos y queda a cargo de una unidad administrativa de nivel medio o bajo.

Adecuado Criteric para la eleccion de indicadores que consiste en proveer suficientes hases para medir. Un indicador no
debe ser ni tan directo ni tan absiracto que convierta en una tarea complicada y problematica la estimacion del
desempeno.

Amenazas Son situaciones o factores externos (contexiuales) que afectan de forma negativa al Programa y pueden
comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Area Administrativa Coordinacion Administrativa, Direccion de Administracién y Finanzas o su equivalente en dependencias y eniidades
pablicas, responsable de la direccion, coordinacidn, ejecucidn y consolidacion de informacion en el ejercicio del
gasto publico.

Areas de oportunidad Se refieren a aspectos del diseno, implementacion (operacion), gestion y resuitados del programa que las
entidades y dependencias pueden mejorar.

Ayuntamiento Organizacién gubemamental representada por un Presidente Municipal, sus Sindicos y Regidores, que encabeza a
un municipio, y es el responsable de atender los servicios plblicos de la poblacion que se asienta en su
territorio.

Buenas préacticas Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la
capacidad de operacién del Programa.

Calidad Dimensién de indicadores gque busca evaluar atributos de Ios bienes o servicios producidos por el programa
respecto @ normas o referencias externas.

Claro Criterio para la eleccién de indicadores basado en la precision y claridad. El indicador debe ser tan directo e
inequivoco como sea posible, es decir, entendible.

Clave Programatica Representacidn numérica de las categorias de la clasificacion programatica gue permite identificar la funcion,
subfuncién, programa, subprograma y proyecto.

Componentes Bienes y servicios publicos que produce o entrega el Programa para cumplir con su propdsito; deben
establecerse como productos terminados o servicios proporcionados.

Consolidacion En términos de la reingenieria de procesos son acciones que estan dirigidas a afinar aspectos del programa, ya
sean acciones, procedimientos o esirategias; por ejemplo, la integracién de buenas practicas a la normatividad
para su generalizacion y sistematizacion. Las recomendaciones de consolidacién buscan el fortalecimiento o
perfeccionamiento del Programa, en el supuesto de que éste opere de manerz adecuada.

Contraloria A la Secretarla de la Contralorla de! Gobierno del Estado de México y al (’)(gano de Control Interno de cada
municipio, segdn corresponda conforme a su respectiva competencia

Convenio de Coordinacion instrumento de orden plblico por medio del cual iz administracion de los gobiernos estatal, federal y municipal
convienen en crear, transferir, modificar o extinguir obfigaciones de las partes firmantes, para cumplir objetivos y
metas plasmados en los planes de desarrollo.

Cuellos de Botella Aquelias préacticas, procedimientos, actividedes y/o tramites que obstaculizan procesos o actividedes de las que

depende el Programa para alcanzar sus objetivos

Son situaciones o factores internos {normativos y/o de la operacion) que afectan de forma negativa: al Programa
y pueden comprometer el cumplimienic del objetivo de ésie.
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Dependencia Auxiliar Unided administrativa subordinada directamente de la Dependencia General en la cual se desconcentra parte del
ejercicic presupuestario, con el objetc de cumplir con eficiencia la misién encomendada.

Dependencia General: Unidad administrativa subordinada directamente al Presidente Municipal Constitucional que se encarga de dirigir,
controlar y evaluar las disposiciones administrativas, asf como del despacho de los asuntos que tiene
encomendados en su figura de Dependenciz General, Que para este caso son (Secretaria del Ayuntamiento,
Administracion, Desarrollo Urbano y Obras Publicas, por mencionar solo algunos ejemplos) .

Diagnéstico Documento de anélisis que busca identificar el problema que se pretende resolver y detallar sus caracteristicas
relevanies, y de cuyos resultados se obtienen propuestas de atencidn.

Economia Criterio para la eleccibn de indicadores que mide la capacidad del programa que o ejecuta para recuperar los
costos erogados, ya sean de inversion o de operacion.

Eficacia Dimension de indicadores que mide el nivel de cumplimiento de los objetivos.

Eficiencia Dimensién de indicadores que mide qué tan bien se han utilizado los recursos en la produccitn de los
resultados.

Estructura Programética Conjunto de categorias y elementos programéticos que sirven para vincular los propositos de las politicas publicas
derivadas del Plan de Desarrollo Municipal, con la mision de Iz administracién municipal definida por sus
atribuciones legales, asf como para dar orden y direccidn al gasto plblico y conocer el rendimiento esperado de
la_utilizacion de los fondos publicos.

Evaluacion Es el proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia, eficiencia, calidad, resultados e impacto
con gue han sido empleados los recursos destinedos a alcanzar los objetivos previstos, posibilitando  la
determinacion de las desviaciones y Ia adopcion de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado
de las meteas.

Fortalezas Son aguellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del Programa, tanto humaros como
materiales, que puedsn usarse para logrer su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar redactadas de forma
positiva, considerando su aporte al logro del fin o proposite del programa.

Hallazgo Evidencias obtenidas tanto en el andlisis de gabinete como en el trabajo de campo que sirve para realizar
afirmaciones basadas en hechos.

Indicadores de Servicios y Herramienta cuantitativa que muestra aspectos relacionados con ia gestidbn de una intervencién publica, como la

Gestion entrega de bienes y servicios 2 la pobiacién.

Indicadores de Resuitados Herramienta cuantitativa que muestra el resultado o cambio en las condiciones de vida de la poblacién derivados
de la implementacién de una intervencidn pablica.

Instrumentos de recoleccion Metodologias empleadas para identificar fuentes de informacion y recopilar datos durante la evaiuacion

de informacion

Matriz de Indicadores para Herramienta de planeacién estratégica y evaluacion del PbR para entender y mejorar la logica interna y el disefo

Resultados (MIR) de los programas presupuestarios. Comprende la identificacién de los objetivos de un programa (resumen
narrativo), sus relaciones caussles, los indicadores, medios de verificacion y los supuestos o riesgos gue pueden
influir en el éxito o fracaso del programa presupuestario, la construccin de la matriz de indicadores permite
focalizar la atencidn y los esfuerzos de una dependencia o entidad pablica, asi como retroalimentar el proceso
presupuestario.

Medios de verificacion Fuentes de informacion que se utilizarén para medir indicadores y para verficar gue los a&mbitos de accion o
nivel de objetivo del programa (resumen narrativo) se lograron.

Metodologia del Marco La Metodologia del Marco Légico; herramienta para la elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados,
Légico (MML) que se basa en la estructuracién y solucion de problemas para presentar de forma sisteméatica y logica los
objetivos de un programa y de sus relaciones de causalidad, a través de la elaboracion del arbol del problema y
de objetivos y el analisis de sus involucrados, de tales anslisis se obtienen las actividades. los componentes, el
propésito y el fin, asi como los indicadores ssociados a cada uno de sus niveles, sus respectivas metas, medios
de verificacién y supuestos.


































































