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En el Municipio de Chimalhuacén, Estado de México el dia 21 de septiembre del 2022, a las 15:00 horas,
reunidos en las instalaciones del H. Ayuntamiento de Chimalhuacéan, ubicada en Ignacio Zaragoza S/N
Cabecera Municipal, C. p. 56330, Chimalhuacan, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 21 fraccién
IV de la Ley para la Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Munlicipios, a los articulos 28, 29 30 y 31
del Reglamento Municipal para la Mejora Regulatoria del Municiplo de Chimalhuacén, se retnen con la finalidad
llevar a cabo la TERCERA SESION del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria del H.
ayuntamiento 2022-2024: Lic. Patricla Josefina Jiménez Hernandez, Lic. José Luls Mungula Huerta, C. Sonia
Cisneros Lopez, Lic. Marlen Martinez Rodriguez, Ing. Isabel Araceli Aquino Mejla, Director. Angel Octaviano
Gonzdlez, C. Fernando Mufoz Robledo, Lic. Vanessa Cardoso Castro, Lic. Luis Edgar Flores y el Lic.
Guadalupe Rodriguez Apolinar, Para el cumplimiento de sus funciones el Comité Interno se conforma y firma.-

PRIMER PUNTO: El Lic. José Luis Mungula Huerta Titular de la Oficina Adjunta de la Secretaria del
Ayuntamiento y Enlace de Mejora Regulatoria, da cuenta que se encuentran presentes 10 de 10 integrantes del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, en razén a la lista de asistencia.

SEGUNDO PUNTO: Enterada de lo anterior, la Lic. Patricia Josefina Jiménez Hernandez, Secretaria del H.
Ayuntamiento y Presidenta del Comité Intemo de Mejora Regulatoria de Chimalhuacan Estado de México,
procede a d"eclar'ar que existe quérum legal. Asl mismo y a efecto de dar cumplimiento al Articulo 4 Fraccién X
de Ley para La Mejora Regulatoria del Estado de México y sus Municipios, declara formalmente instalada la
Primera Sesl6n en la fecha que se actua, y por tanto los acuerdos que en esta se tomen tendrén plena validez.

TERCER PUNTO: La Presidenta del Comité Interno solicita al Enlace del Comité proceda a dar lectura al
siguiente punto del orden del dfa.

1. Lista de Asistencia. 112

2. Declaracién del quérum legal.
3. Lectura, analisis, discusién y en su caso, aprobacién del Orden del Dia.

4, Lectura, anélisis, discusién y en su caso Aprobacion del Reporte Trimestral
de Avance Del Programa Anual 2022 correspondientes al Tercer trimestre
Propuestas: Uno, Dos, Tres, Cuatro y Cinco, de Tramites Prioritarios del Area
Secretaria del Ayuntamiento, Oficina Adjunta.

5. Lectura, andlisis, discusién y en su caso Aprobacién del Reporte Trimestral
de Avance del Programa Anual 2022 correspondientes al Tercer trimestre,

Propuesta Seis de Tramites Prioritarios del Area Secretaria del Ayuntamiento,
Planetario Digital.
6.  Lectura, andlisis, discusién y en su caso Aprobacién del Reporte Trimestral
de Avance del Programa Anual 2022 correspondientes al Tercer trimestre
¢ Propuestas: Seis, Siete, Ocho y Nueve. de Tramites Prioritarios del Area
Secretaria del Ayuntamiento, Junta Municipal de Reclutamiento del Servicio Militar
Nacional.
7. Lectura, anélisis, discusién y en su caso aprobacién del PROGRAMA ANUAL
DE MEJORA REGULATORIA 2023, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.

8. Clausura de la Sesién.

La presidenta del Comité Interno solicita al enlace del Comité, someta a
consideracién de los Integrantes del Comité el Orden del dfa propuesto para esta
Sesién y recabe la votacién correspondiente, el cual fue Aprobado por
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SE PROCEDE AL DESAHOGO DEL ORDEN DEL DIA.

Exposicién de Motivos.

Con fundamento al Articulo 31 del Reglamento municipal de Mejora Regulatoria, donde establece que, para el
cumplimiento de su objeto, el Comité Interno tendra al interior de la dependencia u organismo Publico
Descentralizado y de su adscripcién, las funciones siguientes:

Ill. La elaboracién y preparacién de los reportes de avance programatico de las dependencias participantes, asi
como los informes de avance, para su envio a la Comisién Municipal;

XI. Elaborar los reportes de avance programatico e informes anuales de metas e Indicadores de desempefio;

Se da, Lectura, Anélisis y en su caso Aprobacién de los siguientes puntos:

CUARTO PUNTO: La Presidenta del Comité Interno, solicita al Enlace del Comité proceda a dar lectura al
siguiente punto del orden del dia.
Lectura, analisis, discusion y en su caso Aprobacioén del Reporte Trimestral de Avance Del Programa Anual
correspondientes al Tercer trimestre del 2022, se presentan las Propuestas: Uno, Dos, Tres, Cuatro y Cinco, de
Tramites Prioritarios del Area Secretaria del Ayuntamiento, Oficina Adjunta
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La Presidenta del Comité Interno solicita al Enlace del Comité, someta a consideracién de los Integrantes del
Comité el Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual correspondientes al Tercer trimestre del 2022, se
presentan las Propuestas: Uno, Dos, Tres, Cuatro y Cinco, de Tramites Prioritarios del Area Secretaria del
Ayuntamiento, Oficina Adjunta, el cual fue Aprobado por unanimidad.

QUINTO PUNTO: La Presidenta del Comité Interno, solicita al Enlace del Comité proceda a dar lectura al &

siguiente punto del orden del dia.
Lectura, andlisis, discusién y en su caso Aprobacién del Reporte Trimestral de Avance Del Programa Anual

correspondientes al Tercer trimestre del 2022, Propuesta Seis de Tramites Prioritarios del Area Secretaria del

Ayuntamiento, Planetario Digital.
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La Presidenta del Comité Intemo solicita al Enlace del Comité, someta a consideracion de los Integrantes del
Comité el Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual correspondientes al Tercer trimestre 2022, se
presentan las Propuestas: Seis, de Tramites Prioritarios del Area Secretaria del Ayuntamiento, Planetario Digital,
el cual fue Aprobado por unanimidad.
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SEXTO PUNTO: La Presidenta del Comité Interno, solicita al Enlace del Comité proceda a dar lectura al
siguiente punto del orden del dia.
Lectura, analisis, discusion y en su caso Aprobacién del Reporte Trimestral de Avance Del Programa Anual
correspondientes al Tercer trimestre del 2022, Propuestas: Siete, Ocho y Nueve de Tramites Prioritarios del
Area Secretaria del Ayuntamiento, Junta Municipal de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional.
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La Presidenta del Comité Interno solicita al Enlace del Comité, someta a consideracién de los Integrantes del
Comité el Reporte Trimestral de Avance del Programa Anual correspondientes al Tercer trimestre del 2022, se
presentan las Propuestas: Siete, Ocho y Nueve, de Tramites Prioritarios del Area Secretaria de! Ayuntamiento,

Junta Municipal de Reclutamiento del Servicio Militar Nacional, el cual fue Aprobado por unanimidad.

712

SEPTIMO PUNTO: La Presidenta del Comité Interno, solicita al Enlace del Comité proceda a dar lectura al oy
siguiente punto del orden del dia. :

Lectura, an4lisis, discusién y en su caso aprobacién del PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA
2023, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO.
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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE CHIMALHUACAN
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
¥

1
€l presente no es solo un programa si no es en esencia un compendio de lineas de acadn de aplicacidn prictica y con sustento dentro del
marco juridico sdministrativo, con una visién de transformacidn e igualdad con plena deracién a las condiclones socloecondmicas y
culturales de este gran pueblo de Chimalhuacin que, cabe €5 una de las cunas de las civilizaclones precolombinas del orlente de la

gran Tenochtitlan,

Para la Integracién de este programa se considerd a triada bisica para el buen proceder de tado goblemo para con el pueblo al que sirve; La
Motivacién que es sin mds nl menos la dad del pueblo repr da en cada uno de los interesados que acuden a realizar algin trdmite
0 servicio en esta su del H. Ay de Ch in; La d. 3én del servidor piblico, necesarla para que el estado
de derecho prevalezca y se alimente con efectos multiplicadores, implementar el marto legal federal estatal y municipal, en actos juridico
administrativos que se traduzcan en acc pr yr del derecho legal y Humano de quien se acerque a ventanillas, mesa de
entrada, mesas de informadon. etc. para reallzar algin trémite y/o servido que ga las del Y por Ultimo la
Actuaci6n del gobierno traducida en el trato y procedimientos que aplican los servidores publicos con el Interesado v b cludadania en general,
esta debe stender los das principios basicos menclonados anteriormente, siendo el servidor piblico ese primer fontacto gobierno-pueblo el
que, con un proceder diligente y humano libre de corrupcién, inicie y termine cualquier tramite o serviclo sin que los tiempos de estos afecten
3l dudadano..

2.-Misidn
Consolidar un marco legal en el municipio de Chimalhuacdn a través de los tramites y servicios que ofrece la Secretaria del H, Ayuntamiento
al pueblo, con los principios de: *Maxima Observancia® a lo que motva el peticionario para acercarse a solicitar algin trémite, serviclo o
d ﬁmbmrlmrhqm.mmmum“;umqoywmocbsowvdmmunm,nlmkgd,m
i para cor asi al estado de derecho y que el actuar del servidor piblico sea por conviccién ¥ no par obligacion,
ademds bbre de todo indico de ibilidad.
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3.-Vision ==
Reducir tiempos, requisitos y proced admir engorrosos, con los tramites y serviclos que esta Secretaria del H. Ayuntamiento

ofrece al cludadano interesado un tiempo que no supere el medio trienio de administracion de este gobierno de la Transformacién con Igualdad.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatori.

En la actualidad algunos de los tramites y servicios que se realizan por parte de los departamentos de la S del tienen
algunas deficiencias en dos sentidos: Primero carecen de un marco Juridico administrativo que ﬂl P o ylo
resolucién; y Segundo los tiempos son mas largos de lo que podria ser debido a procedimientos poco dtﬁnldos ya sea en ventanillas, mesas de
entrada, Etc, 0 en sus procesos internos interdependencias, municipales. Es decir, existe un anacronismo y rigidez orgénicos, contrario a lo
deseable, una organizacién diacronica y flexible.

+1). -ANALISIS FODA

b). - FORTALEZAS €). - OPORTUNIDADES
¢ Conviccién en las acciones cotidianas. ®  Transformacién Nacional
¢ Incorruptibilidad en todos los procesos = Plataformas digitales proactivas
* Disponibilidad al entendimiento y al dialogo * Mejorar el acceso a la informacién.
s __Proactividad en la Informacidn al ciudadano ® __Implementar la austeridad admlmstraﬂ
d). - DEBILIDADES e). - AMENAZAS
*  Insumos tecnoldgicos para pracesos de tramites y servicios. * Entradas y accesos para la poblacién vulnerable.
¢ Poca comunicacidn entre dependencias municipales. e Vias de comunicacion y transporte publico.
s Manuales de organizacién poco claros. ¢ Falta de comp servidores publ
*__Requisitos vos para la cludadania. . claala !r:nsionnxlbn con igualdad.
S.-Escenario Reg
Las deficiencias en la comunicacion entre las diferentes dependencias del municipio y como se integran en el proceso administrativo aunado a
los espacios y tiempos poco adecuados para lar i acion entre fi publicos, entre 1cias e Interdep: ias, es un

campo en el que se necesita trabajar para lograr mejores resultados en trémites y servicios.
La falta de actualizacion de reglamentos, manuales, procesos administrativos etc. y el Fortalecimiento del gobierno digital son acciones
oportunas para lograr reducir tiempos para la resolucién de tré y servicios apoy en tecnologias innovadoras.

Asi como el Fortalecer Ia cultura de la legalidad y el estado de derecho en el municipio con cada una de las acciones y procedimientos
aplicados en la resolucién y respuesta para los diversos trdmites y serviclos.
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6. gias y Acciones
Estrategias:
1. Actualizar el Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTYS).
2. Verificar que los tramites y servicios estén des a las del marco juridi
3. Consolidar y actualizar el portal de Mejora Regulatoria con la publicacién de todos los programas y politicas publicas por dependencia
administrativa.
4, Convalidacién constante de: reglamentos, manuales, funciones del personal y requisitos para los diversos, tramites y servicios.
Acciones:
1. Capacitacién Co en de Mejora Regul

2. Debido cumplimiento en ventanilla o lugares de primer contacto con la ciudadania interesada.
3. Informacidn proactiva para con la cludadania.

4. Horarios acordes a las necesidades de la poblacion.

7.-P gral por ite y/o Servicio
Numaehdepadenda
Secretaria del H. Ay ] (Oficina Adjunta)
Prop bre del trémit Realizacién en lines
No.1 Tiempo de | e prides | Moo e ianata | Dl ol conto de
cier de. i :-:d'-tv—i— SR ® CUANTO 8 cuanto
cuanto &l beneficio
Constancia de identidad De 24 2 20 horas N/A N/A N/A
Mayor de edad hébiles
*

| ~_] g - e
Lo = Yowao Wl
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3
GOBIERNO DEL 2
ESTADO DE MEXICO Y
Nombre de la dependencla - "~ B A I L o
‘ ria del H. Ayu i {Oficina Adjunta)
Propuesta | Nombre del trémite Reallzacion en lines
Requisitos cuantos se
No.2 Tiempo de Respuesta Menclonar ol e
reduccién dottampo de | Simivuyen cantidad | g e yen as viskas  fn mm.”‘ o
retpueta, citar de cuanto 8 dependencis (numero) o
e Jesme | M AasmERtsn | o beneticie : , -
Constanda de Identidad De 24 2 20 horas N/A NA TN/
Menor de edad hibiles
Hospltalizado
Nombre de la dependencia
Secretaria del H. Ay (Corredor Turistico Guerrero Chimalli)
Propuesta | Nombre del trimite Realizacion en linea
Requisitos cuantos se
No.3 Tiempo de Respuesta | g i on conigeg | Mendonarsl se Disminuir el costo de
reduccion deltampode | oy L L | Shemiouven tasudsicas sle | o oo
respuests, clow de cusnto 8 | L o & depandencis (nimero) o
R WSS N v ... .. el benefid S o
Acceso al corredor y Atenciéna | de 24-48 horas a N/A N/A N/A
los usuarios 20-40 horas ’
8.-Recuadro de firmas
Nombre, Cargo y Firma de Quién lo Elabord. Nombre y Firma de la Nombre y firma del Coordinador General Municipal de
Jefe de la Oficina Adjumta de la Secretaria del M. P ichpal C v Mcjora Regulatosia
Ayuntamie, P de la Combslon A l de Mejora
// Regulatoria
-
Lic. José Luis Mungula Huerta. C. Xéchit) siménez Flores. Uc_Raol Pérez Forla
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPQION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

eond /O alizado (dave y nombre)  001/Secretaria del H. Ayunlamiento de Chimahuscin.

spon yfo Enk Mejors dela Lic. Patricia Josefina liméner Hemander
Foche do Flaborackon 12 de septiembre ded 2022 Fecha de Aprobaditn en el Camité interno: 21 de septembre del 2072
Yotal, de trémites y/o servicios de la Dependencia Muncipal: $4 Numero de trimites prioritarios para 2023- 3 Propuesta No. |

Fecha de cump dels 15/dic/2023
crstic B Ry el T TR s

Codigo de Reallzacisn en Unea
1a Cédula cuantas v dwe

de Nombre del Tramite cantidad las viskas o | Dhvminuir ol costo de aanto a

Tiemnpo de Respuesta reduaitn del Uempo o & pros 1a dependencis

"""‘"' v/o barvida respeesta, ch do cuants » cunts ! asar g —

[ N I JE RS S| *SEISRSININC I SR . SRS S
Constancia de

SO0/ identidad De 24 3 20 horas habiles N/A N/A N/A

- Mayor de edad

Hospitalizado
\ = ~
: Otnervarones 0 (omentanon Pt o X
PRSI SR UL S S ——— ...__ a—— — - - —— :
Nambre, Frma y Cargo de quedn i [abord v Corgo ot Nombre y e Moo %
{ 3 L ol Lus Munguie Hueria e Patre) diruns Mo i, L Rl Pérng Ferna.
|- ko o & Olesas Adpumda al L8 Syuntamirnte

; ] oo M bty e R e ——r i oo o
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

(davey nombre):  001/Secretaria del H, Ayuntamicnto de Chimalhuacsn,

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de fa Dependencia: Uc. Patricia Josefina Jiménez Hermdnder

Fecha de Elaboracién: 12 de septiembre del 2022

Total, de tramites y/o servicios de la Dependencia Muniipal: 54

Fecha de Aprobacién en el Comitd Interno: 21 de septiembre del 2022

Numero de ramites priortanos para 2023: 3

Propuesta No. 2
Fecha de 7_‘_I|__7_ lSIlEJg!Zl
s PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA &
Cadigo do Realizacién en Hnea
la Cédula Requisitos cuantos se Mencionar of se
de Nombre del Trimite disminuyen cantidad las visitas » ¢l costo de cuanto »
trdmites /o Serviclo ﬂem'nhlnm.‘_mﬂmu ) "
\ do CuBAlos & cusnlon (mimero) o el
_serviclos benefido
Constancia de
SOWAO1/ Wentidad Oe 24 2 20 horas hsbiles N/A N/A N/A
L Menor de edad
Hospitalizada
;\I‘N)(MM 0 Comentaros T
SRR s PR Sl AP ot A £ N — g i
Nombre, Firma y Carga de quien lo Clabord b del Nombre y Firma del Coordinador Ganeral Mundpal de Merora
Tulac 4o la rrces Muricipal Reguiatoria
Lk Jond Tt Mungula Huerta. - Ui Patric) g W ratner Mecndnder. Lic Aol Pérvy Forsa,
lefe do Degartamento de la Oficane Adjunta de 1s Secretaria del sec Qo yuriamiem
A
— H. - - —— : * —_— -‘_~ -~

GORERNO DEL
ESTADO DE MEXICO
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COMISION ESTATAL DE MEIORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

el

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/0 SERVICIO

Yo Entace de Mej do la O Uc. Patricls losefina ez Hesrsimdes
Fecha de Claboracion: 12 de weptiembwe del 2027 Fechs de Apr U de del 2022
Total de trimmes y/o wxvicos 4 la Depondoncia Muncipal 54 Namere de Uimiles pricrikarios. para 2023 3 Propuetta Na. 3
Fecha de cump de la Propuesta 15/dic/2023
{ PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA
Codige de Reallzacion o nra.
s Cédula dw
de Mombre del Trimite v R vistasa | Dlhuminuis of cono de cmmto 8
L e W Seriy e, e o cusnts 2 (uante foonte
v (ndmero) o o
servides benefldo
Acceso 8l
Lo corredor y de 244Bhoras a 2040 horas N/A NA N/A

Normyrn, fema y Corgo de quise to (labord

Horma y Cargo def
bt

[T [Ty

S
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ACTA DE DEL COMITE INTERNO

DE MEJORA REGULATORIA

CraECONIEIRS D TERCERA SESION
CHIMALH UACAN 21/09/2022

2022-2024

La Presidenta del Comité Interno solicita al Enlace del Comité, someta a consideracién de los Integrantes del
Comité el PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2023, SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO, el
cual fue Aprobado por unanimidad.

%

OCTAVO PUNTO. La presidenta del Comité Interno, solicita efilace del Comité proceda a dar lectura al siguiente
punto del orden del dia.

Presidenta del Comité Interno de Mejora Regulatoria de la Secretaria del H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
Estado de México, a través Enlace del mencionado Comité, procede a dar por Clausurada la Tercera Sesién,
siendo las quince horas, del dia miércoles veintiuno de septiembre del dos mil veintidés, por lo que los
integrantes del Comité, firman al margen y al calce para su debida constancia legal.

1112

Titular o Hirector.

Lic. José Luls Mungula Huerta
Titular de la Oficina Adjunta
Enlace de Mejora Regulatoria del Area.

C. Cisnero Lépez

Encargada de Atencién a la Ciudadania.
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ACTA DE DEL COMITE INTERNO

DE MEJORA REGULATORI

H. AYUNTAMIENTO DE ORiA
CHIMALHUACAN DALy AL

Lic. Marlen Martinez Rodriguez

Titular de la Biblioteca
Pablica Municipal Amoxtlatiloyan.
acell Aquino Mejia
Titular del Corpeflér Turistico Guerrero Chimalli

1212

Director. Angel Octaviano Gonzalez
Escuela Municipal Taller del Cantero

C.Fe do Mufioz Robledo
Titular de La Junta Municipal de Reclutamiento
del Servicio Militar Nacional.

N, G0

Lic. Vanessa Cardoso Castro
Titular del Museo Chimaltonalli.

Lic. Luis Edgar Flores
Titular del Teatro Auditorio Acolmixtli

Lic. Guadalupe Rodriguez Apolinar.

w Museo Municipal Canto del Cincel



