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FUNDAMENTOS DE LA EVALUACION
(P.A.E)

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 26 inciso ¢) y 134 de la Cumsfolitica de

los Estados Unidos Mexicanos; 48, 54, 61 numeral Il inciso c), 62, 71, 79, 80, 81 y 8Zye la
General de Contabilidad Gubernamental; 44, 85, y 110 de la Ley FeldeRtesupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; 129 y 139 fraccion 1, de la ConstituciorcddbtiEstado Libre y
Soberano de México; 2, 3, 15, 31 fracciones XXI, XXXV, XXXIX 'y XLVI, 48 fraccioné/I, y
XVII, 69 fraccion |, inciso b), 72, 74 fraccion I, 79, 83, 84, 85, 95 fraccion XV y XVII, 101 fraccion
I, 103, 114 y 122 de la Ley Organica Municipal del Estado de México; 1, frasdioie 1V; 7,

19, fraccion I, I, 111, 1V, V, VI, VII, VIII, y IX, 22, 36, 37 y 38 de la Ley de Planeacion del Estado
de México y Municipios; 1, del Reglamento de la Ley de Planeacioisiatio de México y
Municipios; 285, 293, 294, 295, 327, 327-A 'y 327-D, del Codigo Financiero del Estadxide Mé
y Municipios; y las disposiciones Décimo Sexta y Vigésimo Cuartasdeineamientos Generales
para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios Municipales, se establec

MARCO NORMATIVO

Disposiciones Generales

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Articulo 134

Los recursos econémicos de que
dispongan la federacion, los estados,
los municipios, el Distrito Federal y
los érganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales,
se administraran con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y
honradez para  satisfacer los
objetivos a los que estén destinados.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL
Articulo 79

Los entes publicos deberan publicar en
sus paginas de Internet a mas tardar el
dlitimo dia habil de abril su programa
anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de
desempeio.

Los entes publicos deberan publicar a
mas tardar a los 30 dias posteriores a la
conclusion de las evaluaciones, los
resultados de las mismas e informar sobre

de operacion e indicadores.

las personas que

evaluaciones.

Sin perjuicio del ejercicio directo por
parte del Auditor Superior. El Auditor
Especial de Evaluacién de
Programas, tendra las facultades
siguientes:

Fraccion |: Realizar la evaluacion del
impacto econémico y social de los
programas gubernamentales

municipales de acuerdo a sus reglas

LEY DE FISCALIZACION SUPERIOR
DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 25

realizaron dichas

Sera responsabilidad de la Secretaria y la
Contraloria... determinar  procedimientos
administrativos tendientes a un mejor control
del gasto... En el caso de los municipios esta
responsabilidad recae en la Contraloria
Interna.

Son atribuciones ... en relacion con el Sistema
de Evaluacion del Desempenio, las siguientes

IIl.- Formular y publicar un Programa Anual de
Evaluacion apegado a los correspondientes
indicadores de desempefio;

CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO
DE MEXICO Y MUNICIPIOS
Articulo 327
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Lineamientos Generales para la Integracion de las Evaluaciones

14 capitulos

Capitulo | Disposiciones Generales

Tercera
f¥1*ORVDULR GH 7pUPLQRYV

Cuarta

t+¥/D 8,33( HQ FRRUGLQDFLYQ FRQ OD 7HVRGHUYIXWX OBVSRIGW!
competencias, son los facultados para interpretar los presentes lineanjieegos/eran los casos

no previstos en los mismos.

Capitulo 1l De los Objetivos Estratégicos e Indicadores

Quinta

Los sujetos evaluados, deberan elaborar y proponer anualmente a la, WWPRibjetivos
estratégicos de los Program@JHVXSXHVWDULRV «

Los objetivos de las MIR, deberan contribuir al cumplimiento de logiaigeestratégicos de la
Administraciéon Publica Municipal y del Plan de Desarrollo Municipal vigente.

Séptima

La UIPPE o el area encargada de llevar a cabo las funcionesedaitniento a las evaluaciones
SUDFWLFDGDV D ORV VXMHWRY HYDOXDGRV«

La Contraloria supervisara gue las recomendaciones hayan sido atendidas

Capitulo Il De la Matriz de Indicadores para Resultados MIR

Octava

Los sujetos evaluados, deberan proponer a través de la ORiPBrea encargada de llevar a cabo
dichas funciones, las mejoras a la Matriz de Indicadores para Resuttadd3rograma
presupuestaric GHQWLILFDGD V «

« @s cuales deberan ser sometidas a consenso en la Comisiorcd gpaditoordina el IHAEM

Décima Primera

Los sujetos evaluados, deberan reportar el avance y resultado de laddreticde la matriz,
conforme a los plazos y términos que se establece en los articulos y832-AD del Cdédigo
Financiero del Estado de México y Municipios.

Capitulo IV De los Tipos de Evaluacién

Décima segunda

Para garantizar la evaluacion orientada a resultados y retroalimer@&Delse aplicaran los
siguientes tipos de evaluacion:

a) ¥f(YDOXDFLYQ GH 3URJUWOPDV 3UHVXSXHVWDULRYV

V'S
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1.- Evaluacién del Disefio Programatico.
11$QDOL]D VLVWHPIWLFDPHQWH HO G@roydneR par& HVHP S|
mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base enria déat
Indicadores para Resultados.

Décima quinta

La UIPPE o el area encargada de llevar a cabo dichas funciones, en coordinacion con la, Tesoreria
estableceran undE en el que se identificaran los Programas presupuestarios, los sujatasesal

y los tipos de evaluacion que se llevaran a cabo, asi como edaraderde ejecucion
correspondiente.

Capitulo V De la evaluacion de programas Presupuestarios

Décimo Sexta

La evaluacion de los programas presupuestarios debera realizarse confsnestandares
normativos, mediante trabajo de campo y de administracién, del cualegeaid el informe
correspondiente que contendra un analisis, conforme a los siguientes criterios:

Criterios para efectuar los informes de evaluacion de los programas Presupuestarios.

1) En materia del Disefio Programético

a) Si el programa identificé correctamente el problema o necesidad prioritariava que
dirigido, y esté disefiado para solventarlo;

b) La contribucion del programa al cumplimiento del Plan de Desarrollo Municipials de
objetivos, estrategias y lineas de accion, asi como de los objetivos estsadéggujeto
evaluado;

c) Si existe evidencia cientifica, nacional o internacional, que muesdrel gipo de bienes
y/o servicios que brinda el programa presupuestario, contribuye positivamente a la
consecucion de su propésito y fin;

d) La logica vertical y harizontal de la MIR del programa presupuestario;

e)La poblacion potencial y objetivo, con base en la distribucién de la necesidad,
especificando la poblacion

atendida respecto a la poblacion potencial, desglosado por caracterist@masosdenicas
y/o niveles geograficos pertinentes;

f) Las reglas de operaciéon o equivalente que explique el funcionamiento y operacion del
programa presupuestario, incluyendo el padron de beneficiarios; y

g) Las posibles coincidencias, complementariedades o duplicidades al®eaamn otros
programas presupuestarios estatales.

Esta informacion, debera analizarse para el ejercicio fiscal @né¢periodo en que se realice la
evaluacion, con excepcion de los periodos que se establezcan parandei@snprogramas
presupuestarios en el PAE correspondiente.

Capitulo I1X Del seguimiento a resultados y recomendaciones derivadas del
proceso de evaluacion

Vigésima tercera

&
A 4
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Los sujetos evaluados, deberan atenderA8M de las evaluaciones practicadas mediante la
celebracién de un "Convenio para la mejora del Desempefio y Resultanesm@&@nentales”, que
firmardn conjuntamente con la UIPPE, en coordinacion con la Tesore@agtlaloria Municipal.

Capitulo X De la Difusion de las Evaluaciones y sus Resultados

Vigésima cuarta

Los sujetos evaluados, en coordinacion con la UIPPE, deberan dar a conocer de formatgermane
a través de la pagina de Internet del Municipio, en un lugar visd#d3cil acceso, los documentos

y resultados de todas las evaluaciones aplicadas a los programas presupuestaeiostgue ej

Capitulo XlI De los términos de referencia de las evaluaciones

Vigésima octava

El'informe de evaluaciéon que elabore el evaluador, debera incluir dadgpan el que se expongan
de forma breve y resumida las fortalezas y oportunidades, las delslidadenazas, asi como las
recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluacién que hayan sido analizados

Capitulo XIV Sanciones

Vigésima octava

Los actos u omisiones que impliquen el incumplimiento a lo estdbleen los presentes
Lineamientos*HQHUD OH V «

« seran sancionados de conformidad con lo previsto en el Titulo SextoSdatasnes, de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental

L 2
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Resumen Ejecutivo

A fin de establecer un punto de partida en concordancia con las dispositionativas de articulo
134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanosiakestablece que; todo
gobierno municipal que integra el Estado de México, debera instrumentanescinternas
pertinentes que oriegr los esfuerzosl fortalecimiento del Presupuesto basado en Resultados
Municipal (PbRMN), asi como también los procedimiento del SED, con la finalidagudelos
recursos econémicos q@e ejerzan, se&n administrados bajo principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, en cumplimiento a los objetivospitedmsmas a los que
estén destinados, tal como lo establece el articulo 129G@RHASM; Normas que la legislacion
del Estado de México y Municipios, establece como ordenamientoslosieo de ellosla
obligacion de la administram publica municipal, a fin de que se articulen acciones de gobierno a
nivel municipal, a través de las unidades que desarrollan funcionesteria de planeacion,
mediante la elaboracion de planes y programas de pertinencia ydedbgue aseguren el
cumplimiento de las metas de actividad que se pretende.

Por otra parte, tenemos que el Sistema de Planeacién Demaogadéica Desarrollo del Estado de
México y Municipios, dentro del planteamiento del andlisis, consideraliéeprética con base en

la realidad objetiva, que en conjunto con la instrumentacion y définide indicadores de
desarrollo, la proyeccion de objetivos para la estructuracion de plangerpas y acciones,
regiran el ejercicio déa funcién publica, asi como su control y evaluacion dando rumbo a las
acciones de gobierno.

Es asi que, el Plan de Desarrollo Municipal 2@024, tendra como propdésito principal el de
perfilar a la Administracion Publica Municipal hacia un Gobierno deuRedos, estableciendo
mecanismos con los cuales toda asgiueda ser evalda en un entorno de transparencia, que se
traduzca en acciones de gobierno que den resultados, generen logpi&ey aon los alcances
valores sustanciales que se verificaran mediante procesos degvedtustentados en indicadgres
por lo que, los programas y la asignacion de los recursos, deberan gelaoiam con los objetivos,
metas y prioridades diagnosticadas en el Plan de Desarrollo palnjcila evaluacion de su
ejecucion, dando pie a la creacion de instrumentos de valoracion sisteopde permitan
identificar factores de control, evaluacion y seguimiento y la pedimejue guardan dichos
programas en su origen, desarrollo y cumplimiento.

Es por ello que, el cumplimiento de las responsabitigded la Unidad de Informacion, Planeacion,
Programacion y Evaluacion (UIPPEsDarea equivalente encargada de realizar dichas funciones
en materia de Planeacion, en coordinacién con la Tesoreria Munaspalomo la Contraloria
Interna; sera la encargada de cumplir y hacer cumplir las disposi@amateria de evaluacion
control y seguimiento, vigilando la correcta asignacion y aplicaciogedéb publico y verificando

los resultados obtenidos, a fin de estadléas medidas, normas y procedimientos administrativos
tendientes a determinana mejor intervencion del gasto publico.

Dentro de este sistema de evaluacion, la Contraloria Municipallaseesponsable de verificar el
cabal cumplimiento de las disposiciones y obligaciones derivatdasateria de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion, por parte de las dependenciasgoganxiliares,
de la Administracién Pablica Municipal.

Esto, debido a que la evaluacion de las acciones estara eadarainonocer la pertinencia de su
disefio y operacion, asi como los avances o resultados obtenidos de los prggproyastos

V'S
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municipales, cuya finalidad es la de identificar problemas empéementacion de Programas
presupuestarios (Pp) y, en su caso, redireccionar las estrategiasasdfoozar la Politica Publica
Municipal.

En este contexto, cabe destacar que cada uno de los ayuntamiémtastidadseatendra a lo que
establece la Ley Organica Municipal del Estado de México egateéndiendo lo que establecen
los . GEPPM" aplicando los mecanismos previstos en esa ley para la obseryaneial de los
mismos dentro del territorio municipal.

En este sentido, la evaluacion del desarrollo municipal, busaanéa te su ejecucion, consolidar

un gobierno eficiente, honesto y transparente, orientado a la obtencion theossdon miras a

proveer mayores beneficios a la poblacién, motivo por el cual dentro deh&idee Control y

Evaluacion del Desempefio, en términos del articulo 79 de la Ley de Contabilidad Gubtinamen

VH LPSOHPHQWD HO 33URJUDPD $QXDO GH DYDOXPFLYQ (MBUBL
de Planeacién, muestra el presente documento como mecanismo dei@vauaaara pauta a

exponer los resultados de aquellos programas presupuestarios aplicalfies que se evalla,

mismos que de acuerdo a su relevancia han sido seleccionadoearealoracién previa para la
integracion de resultados.

&DEH GHFLU TXH HO SURSYVLWR GHO 23URJUdB Bl deQex®® GH (YL
valor publico a toda politica publica que se instrumenta como pamegdstion gubernamental,

fin de eficientar el quehacer gubernamental, traducido en la mejoraail#alce los servicios y

vida de la poblacion.

IMPORTANCIA DE LA EVALUACION

Entrando en materia, la administracion y aplicacién de los recursosmdesta mejorar las
condiciones e impulsar el desarrollo de la entidad, genera Isicdedele conocer los resultados de
la actividad gubernamental y generar elementos para la tomeisiees, otorgandoles un caracter
ineludible devalor publico a los procesos de evaluacion, debido a que, a través de éstos se conoce
el nivel de avance y resultado que arroja el ejercicio gubernamngesgalbserva si los recursos se
dirigen adecuadamente.

La evaluacion es un elemento base sin el cual no se podria origrdditita publica, por

tanto, esta da origen a planteamientos como

1 Qué se necesita para mejorar los resultados?

12 Qué tan bien o mal se hizo?

12 Qué deficiencias existen?

1: Qué se requiere mejorar o implemehtar

1; Cudl es el resultado o impacto obtenido?

1 Cumple o no el Objetivo?

En este orden de ideas, la evaluacion se constituye como un instrumeapoydale la
gestion publica, que nos permite obtener una valoracion de la ejecucion desaecdamrgificar el
impacto, producto o beneficio a la poblacién, generando comadtio publico.

L 2
L 2
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Es asi que la generacion de informacion cualitativa y cuantitstdgmrta el proceso para la
integracion de documentos en materia de evaluacion y control, que dan rumbo al [Batteden

las politicas publicas y nuevos objetivos o0 metas, teniendo en cuenta a que el entorno Iresnicipa
cambiante y por tanto los procesos de planeacién deben ser dindmicos.

Es asi que toca al area de la UIPPE de Chimalhuacan o Equivalente, lldvaias @valuaciones
correspondientes, ya que esta, cuenta con funciones, atribucionesd&@tinstrumentos de

analisis, al interior del ente de gobierno en la funcion publica deicipio, para llevar a cabo

dichas evaluaciones de manera imparcial y objetiva, a fin de prdssntsultados de la valoracion

GH HVWD 3(YDOXDFLYQ GH 3URFHVRV™ 3PRWBQRFRHWR/ HTWUBE
Analisis Ejecutivo, Técnicy Evaluacion del Disefio que da sustento al programa que se opera,
acorde a las necesidades mas apremiantes de la poblacion, en sinemgigroerite:

ihlisae

icas publ

s |
> B » BT
Tesoreria Y- . <
/ Disefio ] [ Procesos } Impacto
Consistencia y Costo—
Mecanismos ivi
1A Resultados Efectividad
' PlaneaC|0n Evaluacién de
Evaluacion Especifica de
b= Desempeiio
\ [ Especifica ]

Co ria ‘

Compromisos
Hallazgos
de Mejora

[
Programas

Rendicién de Cuentas

Descripciones graficas de CONEVAL y propia.

Por tanto, para la correcta seleccién del tipo de evaluacgiéaliaar, es importante considerar la
etapa en la que se encuentra la politica publica o progltacusl se muestra en la imagen que se
ilustra, por ejemplo; durante la etapa de surgimiento, se recomieadavalnacion en materia de
disefio para identificar si el problema esté justificado, correctanfiermulado y ademas, si se
encuentra alineado a la planeacién nacional, mientras que durammBst@idacion, se puede
realizar una evaluacion de procesos o de consistencia y resultadosmasurma evaluacion
especifica de desempefio para verificar que la operacion del proggagsté llevando a cabo de
forma adecuada o si esta orientada a resultados.

Asi mismo se considerara en todo momento los principios de valor delarst de
calidad para las evaluaciones.

Evaluacion de Disefo

Con ello, atendiendo a las obligaciones en materia de planeacion se instruroeitiaea
pertinentes a fin de llevar a cabo el seguimiento y evaluacion de los Progranaéessaantin
de obtener los insumos de diagndstico y realizar una valoracion objetiva eciahpbe la
pertinencia que equipare los resultados obtenidos con la implementacion dedparpas,

o
v v
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los cuales se encuentran definidos en el Programa Anual de Evaluacion deloE3é22
(PAE-2022), mediante evaluacion de disefio.

Objetivo.- Analizardla MML, su propia l6gica de pertinencia y congruencia del disefio de
programas/proyectos, asi como su vinculacion con la planeacién naciot@aliakeestatal y
aguellos referentes a los Objetivos de Desarrollo Municipal plasneadelsPDM20222024 la
consistencia entre disefttnormatividad y, finalmente, en la coincidencia o complementacion con
otros programas derivados de tratados internacionales.

Objetivo especifico.-El presente documento, busca el establecimiento de conductos e
instrumentos de la evaluacién y monitoreo de diversos proyectos presupuestarios, a fin de
verificar que estos ultimos, cumplan con los lineamientos previamente establecidos, de forma
eficiente, justa y funcional. Para lo cual, se programan diferentas upge coadyuvaran en el
proceso de la evaluacion correspondiente al ejercicio 2022; esto pesiitio de forma concisa

los programas y entes publicos sujetos a evaluar y susceplible®jora en el desarrollo;
Delimitando para este caso, llevar a cab¢valuaciones de Disefiba implementar en todos los
programas definidos en el PA22 la cual, buscara el fortalecimiento constante de los diversos
proyectos a evaluar; de acuerdo al calendario de ejecucion de dichzciewas; con ello,
formular mecanismos de difusion de los resultados obtenidos de lasntdiferevaluaciones,
mecanismos y procesos de la evaluacion.

Es asi que, se determina para su estudio:

Llevar a cabo una Evaluacion de Disefid;a cual, brinda informacién para
contribuir a la mejora de la gestion de los programas, identificando loerles que
deben construir correctamente el enfoque y elementos de la cual, ldd¢ tostipos de
evaluaciones, ésta es una de las de mayor utilidad para fortaleceejdear e
implementacién de los programas. Se sugiere que la evaluacion de peecesalkice a
partir del tercer afio de operacion de los programas.

La evaluacién de procesos analiza mediante trabajo de campo si el progvaraactibo

sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, asi tamb@ontribuye al
mejoramiento de la gestidn. En este sentido, por medio de las@vaésde procesos se
detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazasrdel mormativo,
estructura y funcionamiento de los programas, aportando elementos para determin
estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquetodisefio de los
programas.

1.- Evaluacion del Disefio Programatico.

{{ v o]l temjaticamente el disefio y desempefio global de los programas,
para mejorar su gestién y medir el logro de sus resultadas loase en la Matriz
de Indicadores para Resultados.

Derivadode lo anterior, se hace clara la importancia, tanto de detarmmtipo de evaluacion a
implementar, como la forma en la que la misma se acyeada lo cual, se suscriben los medios
imperantes parsudesarrollo:

&
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CONVENIO DE COORDINACION

CHIMALHUAC

# 2022 -2026 %
[avassvaAvavavas A WA CEY

Transformacién con igu:zzu 3

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN "2022. Afo del Cuincersenario &2 la Funciacin de Teluca de Lerdo, Capital del Estado de Méxco™.
20222024

CONVENIO DE COORDINACION PARA LA MEJORA DEL DESEMPENO Y
RESULTADOS GUBERNAMENTALES, QUE CELEBRAN POR UN PARTE, LA
TESORERIA MUNICIPAL REPRESENTADA POR LA LIC. MAESTRA JAZMIN
IGNACIO PAEZ, LA CONTRALORIA MUNICIPAL REPRESENTADA POR
MAESTRO JOSE ISRAEL SANCHEZ DIAZ Y EL TITULAR DE LA DIRECCION
GENERAL DE PLANEACION EL LIC. EDGAR SERVANDO OCHOA BUENDIA, Y -
POR OTRA PARTE LAS DIRECCIONES GENERALES DE EDUCACION, SALUD,
SEGURIDAD CIUDADANA Y TRANSITO MUNICIPAL Y DE DESARROLLO
ECONOMICO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
TESORERIA”, “LA CONTRALORIA”, “EL EVALUADOR” Y “EL SUJETO £
EVALUADO”, RESPECTIVAMENTE, Y ACTUANDO EN CONJUNTO COMO “LAS |, ‘
PARTES”, AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y Q
CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES =t
Ei gobierno municipal, tiene ei Objeto de consoiidar a fa Administracion Publica —’j A

Municipal en un gobierno de resultados; cuyas acciones pueden evaluarse en:un '-\—\—-——“” f
entorno de transparencia, que se traduzca en una gestion gubemamental que mida N L/
los logros y alcances mediante procesos de evaluacion, sustentados en indicadores, 4
tal y como los dispone el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024.

En consideracion a ello, es sustancial el monitoreo y evaluacion de los programas

que conforman el Presupuesto de Egresos del Gobierno Municipal; de tal manera | /
que el programa presupuestario basado en resultados permita consolidar el Sistema ~ \
Integral de Evaluacién del Desempeno.

Por este motivo, el Gobierno Municipal, a través de la pagina web del Municipio, |/
publico el dltimo dfa habil del mes de abril de 2022, en el Portal Oficial del
Ayuntamiento de Chimalhuacan mismos que tienen como objeto regular la
evaluacion de los programas presupuestados congruentemente; para dar
cumplimiento a los lineamientos citados, se emitié el Programa Anual de
Evaluacion, mediante el sitio Web de la pagina del Ayuntamiento de Chimalhuacén.

hitps://chimalhuacan.gob.mx/

*
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Descripcion General ddos Programas a Evaluar

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE CHIMALHUACAN

FICHA DESCRIPTIVA DEL SISTEMA DE EVALUACION

* Area responsable de la presentacion
de PAE y productos generados, asi col
la presentacion de parciales de
evaluaciones de cumplimiento

Area Evaluadora: Direcciéon General de Planeacion

* Contribucion a la definicion dt

Colaboraciones er Tesoreria Municipal programas, evaluaciones y asignacion
el cumplimiento recursos.

de * Verificacion de la norma para ¢
responsabilidades Contraloria Interna Municipal cumplimiento de las obligaciones y

cumplimiento de la misma.

* Desarrollo del Programa Anual de

Equipo Técnico responsable de las Evaluaciones e integracion de trabajo ¢
Equipo Evaluador: evaluaciones adscritos a la Direccion verificacion para la integracion de los
General de Planeacién (UIPPE) entregables y parciales producto del

desarrollo de PAER022

* DIRECCION GENERAL DE EDUCACION

* DIRECCION GENERAL DE SALUD * Colaboracion para la presentacion de
Areas Eval : ) informacién men
eas Evaluadas: DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDAL OI aclony documentos de apoyo a
TRANSITO MUNICIPAL. evaluacion

* DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECOMN

TIPO DE
No. SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARIC PROYECTOS ASOCIADOS EVALUACIO!

1 |DIRECCION GENERAL DE EDUC 02050101 Educacion Basica | 020201010106 Educacion Cultural | e 1, e gy
Bienestar Social

2 | DIRECCION GENERAL DE SALL 02030101Iapéi\§82:32 dMed'Ca Pal 120301010101 Medicina Preventivé DE DISENO

010701010101 Operacion
01070101 Seguridad Publica vigilancia para la seguridad y DE DISENO
prevencion del delito

DIRECCION GENERAL DE SEGU
CIUDADANA'Y TRANSITO MUNIC

DIRECCION GENERAL DE 030102010203 Fomento para el

DESARROLLO ECONOMICO UEQRIEE0r, Erpize autoempleo DE DISENO

L 4
L 2
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Aspectos Generales a Evaluar del Programa Anual dévaluaciones

Primer Parcial Semestral

~ Aspectos Generales a Evaluar
-~ a)Publicaciondel PAEenlapaginaweb

Articulo 79 de la Ley General de Articulo 327 del Codigo Financiero
Contabilidad Gubernamental. del Estado de México y Municipios.

Publicacion en sus paginas de Internet a mas tardar el altimo
dia habil de abril, su programa anual de evaluaciones.

- b) Contenido del PAE

1.- Programa Presupuestario

. ** Enunciar las evaluaciones efectuadas a los
programas presupuestarios ejecutados por la entidad fiscalizable.

. . ** Senalar las dependencias administrativas que
ejecutemﬁérProgramas presupuestarios considerados en el PAE.

3.- Tipos de evaluacion que se llevaran a cabo F00 T T

evaluacion(es) apﬁiﬂﬁﬂ} en el PAE, conforme a la Disposicion Décimo
Segunda de los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas
Presupuestarios Municipales.

4.- Calendario de ejecucion
— *#* Senalar el cronograma de evaluaciones que

——

se desarrollaran en el ejercicio fiscal correspondiente.

b 1 c) Publicacion del resultado de las evaluaciones

Publicacion de
los documentos
y resultados de
las evaluaciones

*Cumplimiento a la Disposicién Vigésima Cuarta de
los Lineamientos Generales para la Evaluacién de
los Programas Presupuestarios Municipales

Relacion de las
personas que
realizaron las
evaluaciones

eSefialar las personas que ejecutaron las
evaluaciones practicadas a los programas
presupuestarios municipales

\ H. AYUNTAMIENTO DE

“) CHIMALHUACAN
> 2022-2024
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Evaluacion de Aspectos Generales

Derivado de lo anterior, se realizé trabajo de verificacion qooreente, dando como resultado la
atencion de dichos aspectos de la siguiente manera:

Aspectos Generales del Programa Anual de Evaluaciones

CRITERIOS DE
CUMPLIMIENTC

DOCUMENTC

Publicacién del PAE en
Pagina Web:

MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO

Se atiende las disposiciones normativas a fin de dar a cono|
AWEIPE u vp o Aop J}ve o0 ylC«
resultados, en términos del articulo 79 de la Ley Geners
Contabilidad Gubernamental y el articulo 327 del Codigo Finax|
del Estado de México y Municipios, bajo los principiosfieacia
eficacia, economia, transparencia y honradez, en cumplimiento
objetivos del programa.

Contenido del PAE:

EntregaderWE}PE u vp o A op J}v e o
y productos (entregables) derivados de él, asi como los resud
obtenidos, a través de los parciales de evaluaciones sistemati
verificacion al cumplimiento y atencion del programa y sus avan
fin de identificar &reas de oportunidad e implementar nug
estrategias de ser el caso, que redireccionen las acciong
programa.

Aspectos a
publicar SIINO

1.- Programas
Presupuestari| Sl
0s

Definir programas a evaluar, generacién de los entregables de

de la integracién del PAE, determinar periodos de evaluaciones

seguimiento a las evaluaciones de los programas presupues

ejecutados por la administracién publica municipal, conforme

Programa Anual de Evaluaciones correspondiente, a fin de aten
*S o ]} vo Je%kij}e]]ev Ju} Yp]vsX

Programa Ar_1ua2__ Sujetos
de Evaluacion evaluados
(PAE)

Si

Dar a conocer los fundamentos y fines de la evaluacion, asi
informar sobre el resultado obtenido en la ejecucién de logmEmas
presupuestarios a los sujetos evaluados, asi como dar seguard
las estrategias y/o acciones que se implementen derivado de ¢
evaluaciones, conforme a la disposicion Décimo Quinta d
A>YWWD - X

3.- Tipos de
evaluacion
quese SI
llevaran a
cabo

Se fija el tipo de evaluaciones, tras determinar que programa i
ampliamente de acuerdo a ciertos factores de relevancia e
acciones de gobierno para la atenciéon de problematicas y deni
social, por lo que, las evaluaciones a los programas presupues
aplicando los tipos de evaluacion establecidos en su Programel
de Evaluaciones, generaran los insumos necesarios para realiz
valoracion sistematica de cumplimiento y pertinencia del progr
atendiendo las disposiciones Décimo Segunda y Décimo Quiltg
A>' WWD X

4.- Calendario S|
de ejecucion

Dar cumplimiento al calendario de ejecucion establecido en el
entregable del Programa Anual de Evaluaciones, atendiendo la
Je%o}e] Jev Ju} Yulvs 0} ~>' WWD_X

5.- Publicacior|
de los
documentos y S|
resultados de
las
evaluaciones

Informar y difundir los documentos generados producto de
programa PAE y de los resultados de todas las evaluaaienes
parcialidades realizadas a los programas presupuestarios en sy
pagina web oficial del municipio, asi como informar sobre las
personas sobre el equipo evaluador que las readimaumplimiento
a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de Contabili
Gubernamental y i~ >"' W We3pecificamente en su Capitulo |
Disposicion Décima Primera y Capitulo X, Disposicion Vigésimg
Cuarta.

(ANEXO 5_captura de pantalla de portal oficial del municipio)
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ANALISIS DE FACTORES / VALORACION DE INDICADORER

2022-2024

H. AYUNTAMIENTO DE

CHIMALHUACAN

MIR ez B FODA Poblacion | o 1azg0s ASM
SFEERAYA propios Objetivo
PRESUPUESTARIQ kS S S XS S S
5 g |8 9§ |2 § |8 § 2 § & g
(PbRM 2022) IS Q =S L2 IS L = L2 = L2 IS L
=} b= =] = =] = =} s =} s =] s
(@) %) O %) (@) 72} (@) %} (@) %) O %)
S S S S S S
a a L] a a a
DIRECCION GENERAL DE EDUCACION
Se logra determina|
en qué medida g
No se cuentd [programa
En revision de| con un sistemg [contribuye a 4
las  acciones la naturaleza de goordina(;ién solucion . de
que desempeni del rograma Segun  rango e informacion probleméticas
el area, sg [No se integrd mismop 9 de edad, e que concentrg  [sociales.
determina‘ qug |indicadores evidencia  las 61.34% de g datos’ .
esta se alinea propios, mas si G il poblacion total estad|§tlcosyd| Se deberd
la estructurgl  lembargo lag servicios en est corresponde ¢ necesidadesen actualizar la
programétl_il:a aqciones s€ sector asi personas de I0 este sector. normatividad  dell
eo1on educacel [ el et v 3 rismo gl W e
. Celcaclo S| |Gobierno NO|implicitas en el SI presenta Sl contempla  1a| SI [Manuales de @ Organizacion Y|
Basica MPPPEM del desarrollo dell gggsrtantes dd atencién de u Organizacion, & Manuales de
afio respectivo programa por se| oportunidad 56.1% que| mas sin Procedimientos)
(MIR £2022) de competenciq atencion de pertenece g embargo no  |que brinden mayo
por lo que sg [de la misma are ] nivel  basico. estan certeza de la
determina qug ara el logro de maneralmte_gral (datos en tualizad i
f q pe g En térrithos ) actualizados y acciones
si se encuentr, Fin.  (proyecto basicos cumple PDM), si se no se defing |desempafiadas,
alineado a Ig nuevo). el objetivo de s tiene prevista Ig mecanismos df [que las
estructura A meta. atencion instituciones
programatica ’ mediante educativas se rige
en su totalidad Manuales  de  [por las
Procedimientos disposiciones de |
SEP del Edo. D¢
Méx.
DIRECCION GENERAL DE SALUD
la cobertura| Se_cucTTRyy
médica en Manua_lles_' de|
comparacion S];’gsanlzamons,m
con el indice
poblacionalque ggggrgo no
existen en  e| .
Municipio  de ﬁgtuasllgadg:ﬂn: Se logra determina|
No se integrg Chimalhuacan, El  municipio mecanismodV il _en'qué medida €
indicadores revela que tan cuenta con 3¢ tencion indicador
En revision del propios, mas si s6lo se tiener| unlldfides —iantd contrl_tzuye a g
las  accioned emt_)argo lag 0.6 médicos pol medlcas,_ 44 Manuales  de soluuonl _ de
que desemperi acciones Y cadg 1000 profgsmnlstas | Procedimientas proplematlcas .
ol area. sd atienden y sd hablt_antes, del area, y 849 7 — sociales en materi
determina; qud gnclge_r:tran : InferloL_ al enfer'meras(ols); T ’ d de salud pdblica.
f implicitas en e promedio con los cuales s
02030101 Ie;sta :tilllcnti&rla desarrollo  dell o [sugerido por Ig se logra ofrece mﬁdr:(;%?tg;;ga: o |La ampliacién de I
Prevencién MedicgSl orogramética NO|programa por se| & [Organizacion |SI |asistencia Sl estima en un 1 5 |cobertura debera i
Para la Comunidad que se emite e de competenci & Ipara y la sanitaria a 23 06. lo cu EE en funcion de Ig
Diario  Oficial de la misma are Cooperacion 794 habitantes représenta l _suf|C|enC|a ) _de
Gobierno para el logro de el I?esarrollo Por lo que, un daficit dd  [insumos médicos
MPPPEM  del Fin.  (proyecto Econdmicos solo  médico, servicio ) infraestruqtqra par
aro respectvol 0Lt PEE LIPS Mema | fun aproximadd rencon. mas S SRR e
(MIR £2022) indicadores tiempo, solo s¢ de 1,622 gg?f;ég?a no e‘ salud que atiende|
nuevos ni dispone de ung personas estas  cifras por lo que estq
proyectos. te,rcera parte de (datosen PDM) factor de que 4 sector se ve mayd
ngme(rar;oeras(og;e cyenta con otrd |mente reducido.
da 1000 sistemas €
Eggit;ites que matenz_i de sall
ol promeio que atienden ul
recomendado grarll p;:}rte de
por l]a OCDE. poblacion.
s 4
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MIR Indicadores FODA Poblacion | 1o 1azgos ASM
propios Objetivo
PROGRAMA
PRESUPUESTARIO S S s 5 £
o 3 |e 8 |el § |2 3§ |e 5 |@ 8
o ® [=3 ] [=3 ] [=% © o gl o 5
(PbRM 2022) £ 8 IS Q IS Q IS 8 IS 8 IS 3
S E S E S b= =} b= =3 0} = (]
O 2 O ] O ] O %] O = O L
S S S S
L) ) ) L) <
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD CIUDADANA RANSITO MUNICIPAL
se impulsaran
aplicaran No se cuentg
politicas con un sistemg
La naturalezg publicas en| de coordinacior :_Tep(:lzmsgtgg d
del  programa| materia de| e informacion coordinacion

No se integrg
indicadores

propios, mas si
lembargo lag
acciones S€

mismq

evidencia lag
necesidades E
atencion a que |
la fecha Ia

seguridad, corf
la finalidad de
realizar unal
reestructura
profunda a &

entre unidadey
administrativas
que concentrg
datos

estadisticos y d

regulados er
apego a las normg
de actuacion dg
caso en materia d

atienden y sd L . ; A . seguridad
En revision de lencuentran mu_de_nma D|recc_|on de fecesidadgy e ciudadana
. L delictiva en el Seguridad este tema par .
las  accioneg implicitas en el L €d ) atencion de|
= Municipio  de Ciudadana su mejor
que desempefi desarrollo  del Chimalhuacan Transito atencion personas para |
el area, se rograma ol ' o ’ solucion de
determina que gerg %e SF encueptralel Munlc&pal, problemaéticas
et se inea | Corpeencia o[22, 25000 (5 freando eval {5 s cofoooaes
01070101 Seguridaf _, |la  estructura la misma 4reg .
s | py . M | llos indices| Sl |estructura | Inormativos  de| A
Publica chs)ag;Zmei“iize ggncooﬁjr:?d?ézf delictivos organica y defensoria par Set lizar debelro
Diario . Oficial administrativas~ lemitidas por lag vincular las el actuar, mag getua t'a'd d dal
Gobierno ue colaboran autoridades existentes sin embargo s r,“r:g?ta vidad " el
MPPPEM  del gn o TR competentes el mediante un merma sul aM o Imunlupg
afio respectivo de la la materia, er andlisis efectividad  al (Orangiaze;,n 9
(MIR +2022) | roblematica razon a la faltg metodoldgico, integrar la MzgnELaISS N d)é_
[ gocial el logro de interés, para la atencié coordinacion Procedimientos)
del Fir¥ Porglo pericia M oportuna Y o b ue l‘)arindeen mg 0
: profesionalismo seguimiento intervencion de d Y
que no gener d | focti | . certeza de la:
indicadores . as e_ectlvo a los areas acciones
nuevos ni autoridades diversos indiceq respectivas pari desempariad
royectos responsables delictivos y asil la canalizacion| s nﬁ)e.;eﬁs I3
proy ' (datos del fortalecer la ly atencion de lg gfectivid Jd de
PDM). seguridad de I¢ poblacién atencic')na
poblaciéon en susceptible ¢ ’
todo el territorio resguardo.
municipal.
DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO
De acuerdo cd Seglin  rango Se logra
Se cuenta col )
datos )

: de (_eqaq, en ¢ mecanismos dd determlnar en qu
proporcionados municipio, apoyo  a Al medida el
por INEGI e existen 11,911 poblacién parg programa

No se integrg 2020 se repor personas f ] contribuye a 4|
L brindar acceso i -
indicadores que hay un desocupadas, d| solucion de

propios, mas sir

lembargo tras |4

poblacion  totd

Chimalhuacan;

las cuales 9,15
son hombres, e

empleos
formales, mag

- de 705, 19 ; sin embargo nd A -
revision de : decir el 77% y 9 énfasis de|
.. ; habitantes € se brindal .
En revision de acciones g 2758 son s acciones de apoyq
) N total el . capacitacion
las  accioneg indicadores que mujeres, eg

para el empleo i

problematicas
dando mayol

que desempefi se genera, la decir el 23% de nivel municipal Se deber§
el 4area, sq |acciones que s| [d& los cuale las mujeres e on P actualizar lal
determina qug  |atiende 360,622 S9  ledad intervencion dell  [normatividad - del
esta se alinea requieren  ung faﬂﬂe;i productiva, los| qobiemno  coma Ambito municipal
la  estructurg revision  paral ) SQ cuales no estal h . (Manuales de
03010201 Empleo I programatica odeterminar el I hombres. € I accediendo ¢ I gc:r?]tl\llgadg?ra ! Organizacion Y|
que se emite e campo de donde la PEA ¢ empleos P ’ Manuales dg
Diario Oficial actuacion, Chimalhuacan formales Se crea enlace Procedimientos)
Gobierno funciones, lesta conformad remuneradas con  iniciativa que brinden mayo
MPPPEM del facultades por 274,25 de ello, se tieng rivada para la certeza de la
afio respectivo| atribuciones erf personas, de | un estimado deg gferta P dec acciones
(MIR +2022) el desarrollo de . 1400 Persona desempafiadas
cuales, s6lo empleos, perq .
programa  que 24% sol d(::‘ entre 16 a 5! no se brinda 12 establecer ma
son de . afios de |4 o convenios de
competencia de| trabajadoras y Poblacion ld|qu|o‘n colaboracién qug
area para ¢  [06% SOl IEconémicamen intensiva y incluyan accioneg
logro del Fin.. trabajadores, p te Activa y extensiva g de  capacitacior
lo que se prevé Desempleada todos los para el empleo
incorporaran a aquellas  qug lsectores dy gestionando Ig
lactividad buscan mejorg ugares € intervencion  del
leconémica en de sus ingresoy territorio estado.
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Evaluaciones de proceso homogéneo

En laevaluacion dedisefio se examina la congruencia en la configuracion del programa raediant
su funcionamiento; la operacion geldron de beneficiarios;losinstrumentos y mecanismos
para la entrega de apoyossuvinculacion con la planeacion sectorial y nacionakl registro de
operaciones presupuestariasja justificacion de su creacion,y se identificanpotenciales
complementariedades o duplicidadeson otros programas federales. A partir de esta evaluacion,
es posible mejorar la logica interna del programa, es decir, que stisosbjenecanismos e
instrumentos contribuyan a la solucion del problema publico que le dio origen.

Para el cumplimiento de las responsabilidades de la Unidathfdemacion, Planeacion,

Programacion y Evaluacion (UIPPE) o su area equivalente encargaddizie thchas funciones
en materia de Planeacion, en coordinacion con la Tesoreria Munaspalomo la Contraloria
Interna; sera la encargada de cumplir y hacer cumplir las disposieiomaateria de evaluacion,
control y seguimiento, vigilando la correcta asignacion y aplicaciéragéd gublico y verificando

los resultados obtenidos, a fin de establecer las medidas, normas y preatedimdministrativos,

tendientes a determinar una mejor intervencion del gasto publico.

Dentro de este sistema de evaluacion, la Contraloria Municipallasseesponsable de verificar el
cabal cumplimiento de las disposiciones y obligaciones derivatlasageria de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion, por parte de las dependenciasyosgamidiares,
de la Administracion Publica Municipal.

Esto debido a que la evaluacion de las acciones estard encaraireaohocer la operacion y
resultados de los programas y proyectos municipales, cuya finalidad es |atdfieadg@roblemas
en la implementacién de Programas presupuestarios (Pp) y, en su casgicetir las estrategias,
asi como reforzar la Politica Publica Municipal.

En este contexto, cabe destacar que cada uno de los ayuntamieatestiizad se atendra a lo que
establece la Ley Organica Municipal del Estado de México vigatgadiendo lo que establecen
los L. GEPPM’ aplicando los mecanismos previstos en esa ley para la obseryaneial de los
mismos dentro del territorio municipal.

En este sentido, la evaluacion del desarrollo municipal, busaanééa te su ejecucion, consolidar

un gobierno eficiente, honesto y transparente, orientado a la obtencion tilossuon miras a

proveer mayores beneficios a la poblacién, motivo por el cual dentro deh&idee Control y

Evaluacion del Desempefio, en términos del articulo 79 de la Ley de Contabilidad Gubtinamen

VH LPSOHPHQWD HO 33URJUDPD $QXDO GH DYDOUXPFLYQ ¢MBUBL
de Planeacién, muestra el presente documento como mecanismo dei@vauadara pauta a

exponer los resultados de aquellos programas presupuestarios aplitaflesqae se evalla,

mismos que de acuerdo a su relevancia han sido seleccionadosanzaloracion previa para la
integracion de resultados.

Cabe decir que el proposito d@dBURJUDPD $QXDO GH (YDOXDs$etayepd¢MHUFLF
generar valor publico a toda politica publica que se instrumenta pame de la gestion
gubernamental, a fin de eficientar el quehacer gubernamental, traducidoejora de la calidad

de los servicios y vida de la poblacion.

L 2
L 2
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Es por ello que se instrumem® LVLWDV GH 9HULILFDFLYQ ,ARrderrecBlaD MR G H
datos, informacion y realizar observaciones fisicas al resped mecanica del desarrollo y
operacion del programa para la presentacion dealaevaluacion parcial que corresponde al

periodo del 1ro. de Enero al 30 de Junio del afio en cursatendiendo, de igual forma, a lo

pactado en el convenio de colaboracion previamente firmado con lagsas@administrativas a

evaluar.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

TIPO DE

No. EVALUACION

SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARI PROYECTOS ASOCIADOS

DIRECCION GENERAL DE EDU 02050101 Educacién Basica | 020001010106 Educacion Cultural | e b ey
Bienestar Social

(Matriz de Indicadores que Aplica en ANEXO 1)

1

ler .parcial se mestr al .

2022.

N\ H. AYUNTAMIENTO DE

) CHIMALHUACAN
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Justifi@dén de lacreadén y disfio del Rrograma.

Se busca implementar acciones concretas a fin de contribuir a nhegosarvicios de educacidn
mediante la gestion para el desarrollo y mejora de la infraegtiuetiucativa, dotar de becas de
estudio, mantenimiento y equipamiento de la infraestructuica fie los planteles educativos
existentes en el territorio municipal, fortaleciendo la culturdadsociedad civil, mediante la
conformacion de figuras asociativas correspondientes que permitan resphldeabajo
administrativo e implementar politicas publicas viable, lo gwe seducido por la falta de recursos
y deterioro de la infraestructura, que limita los recursos, para por un laddernecesidades
educativas como apoyo alimentario, mobiliarios e insumos para la@giicasi como considerar
los factores de necesidades en infraestructura y de servicios sufigieetsssarios a cada plantel
educativo en todos los niveles. (Extracto de FODA)

En el tltimo censo de INEGI (2010), el nivel de analfabetismo enrougghicipio en la poblaciéon
mayor de 15 afios de edad era del 4.5%, mientras que en la poblacién de 6 a 14raiasigien

a la escuela, es del 4.9%, aunado a esto, la pandemia provocada por COVil» Eprovocar
un mayor rezago en el aprendizaje y abandono escolar. A demasederde sagueo que se ha
generado en las instituciones educativas a raiz del aumentalesealpleo en los ultimos afios.
Sin embargo, hay disposicion y gran voluntad de la presidencia municipal,eparargcambios
positivos en la educacion, coadyuvando con el magigierios niveles educativos para elevar la
calidad educativa, minimizando el rezago y abandono escolar.

(Extracto de PDM)

Antecedentes y caracteristicas del programa

VA
GACETA MUNICIPAL

DEL AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN,
ESTADO DE MEXICO

DIRECCION GEMERAL DE
EDUCACION

ADMINISTRACION 2018 - 2021

A DE
PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL. TS

PLAZA ZARAGOZA S/N, CABECERA MUNICIPAL DE CHIMALHUACAN, MEXICO

ANO I NUMERO 02 VOLUMEN 1/1

SE IMPRIMEN DEL PRESENTE 500 EJEMPLARES
Chimalhuscan, Estado de México, 05 de Febrero de 2021

SUMARIO: REGLAMENTO ORGANICO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIFAL DE
CHIMALHUACAN, ESTADO DE MEXICO.

@
9.- DIRECCION DEL MEDIO AMBIENTE.

5.1.- Departamento de Control de Emision de Contaminantes y Téxicos.
9.2.- Departamento de Mejoramiento del Medio Ambiente

10.- DIRECCION GENERAL DE GOBERNACION.

10.1.- Departamento de Reglamentacion.
10.2.- Departamento de Poblacion

11.- DIRECCION GENERAL DE EDUCACION)

- Departamento de Educacion Basica
- Departamento de Educacion Media Superiory Superior
ento para Adullos

Agustin Allapuico)
11.3.5.- Biblioteca Piiblica Municipal *Aliapuico”, (San Agustin Atiapulco)
11.3.10.- Bitlioteca Piblica Municipal Tiacuillocan, (Santa Elena)
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DESCRIPCION DE FACTORES SUSTANCIALES DEL PROGRAMA
QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARI(

DIRECCION GENERAL DE
EDUCACION

02050101 Educacién Basica

020501010106 Educacion Cultural

TIPO DE

PROYECTOS ASOCIADO EVALUACIO

DE DISEN({

Bienestar Social

Insumos de la Evaluacion del Programa (Anexo )

DESCRIPCION DE ELEMENT

a Progra
ALINEADO

APLICACION

puesta
ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

MIR Propia

Sl

* Educacion Bésica / Matriz di
indicadores de cumplimiento s¢
emite mediante Gaceta de Gobiern

o "D vp o % &E o]
Programacion y Presupuesto d
Egresos Municipal para el Ejercic
&Je o TiT7_

Engloba las acciones de apoy
tendientes al mejoramiento de los
servicios de educacion en Io
diferentes sectores de la poblacion e
sus niveles inicial, preescolal
primaria y secundaria conforme a lo
programas de estudio establecidos €
el Plan y programas autorizados por |
SEP.

Con el fin de abatir el rezago escolg
se aprobé recientemente por cabildo]
un programa de becas.

FODA

SI

* Esta integrado en el Proyecto d
Programa Presupuestario.

En el Gltimo censo de INEGI (2010),
nivel de analfabetismo en nuestrc
municipio en la poblacion mayor de
15 afios de edad era del 4.59
mientras que en la poblacion de 6 a 1
afios que no asisten a la escuela, |
del 4.9%, aunado a esto, la pandem
provocada por COVID-19, vino
provocar un mayor rezago en €
aprendizaje y abandono escolar.
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PND

* Pilar 1.- Politica Social

* 1. Politica y Gobierno

*ii.  Garantizar empleo, educacion,
salud y bienestar

* Desarrollo sostenible

* 2. Politica Social

* Derecho a la educacion
PDEM-Social

8 Alineacion a PND y PDEM 1 S| x 1.2.1 ESTRATEGIA.- Garantizar
goce de derechos a nifias, nifios
adolescentes

x 1.2.2 ESTRATEGIA.- Impulsar e
desarrollo integral de la poblacid
joven.

x 1.2.4 ESTRATEGIA.- Fortalecer
acciones de combate a la
discriminacién, maltrato o abuso

* 4 Educacion de calidad.

Garantizar una educacion inclusiva,

4 Alineacién a ODS 1 Sl equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durant

toda la vida para todos.
Disposiciones de Ambito Municipal
NO. DESCRIPCION DISPOSICIO| APLICACION ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

1 Reglamento Organico - NO * En proceso

2 Reglamento Interno - NO * En proceso

* UAEM y Bachilleratos.

3 Convenio 4 Sl Propiciar la coordinacion para servic

social y asesoria con las universidad

4 Manuales de Organizacion - NO * En proceso

5 Manuales de Procedimientos - NO * En proceso

Material Humano
NUMERO D¥ ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
NO. PLESTOS pERSONAL SUFICIENTE

1 Titular y/o encargado del area 1 Sl ** Suficiente

2 Personal especializado 7 Sl ** Suficiente

3 Personal capacitado 7 Sl ** Suficiente
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* No se cuenta con equipos |

4 Personal administrativo 49 NO cémputo suficientes para ampliar
plantilla de personal.
* Personal resta un servici

5 Otro personal que colabora 3 Sli ersonal que presta un servicio

Indicadores Priorita
DESCRIPCION

ESTIM. ALCA

rios de Atencién Conten

POB. / BENEH

idos en el Programa
ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

social.

Infraest. fisica educativa mejorada

* Las obras programadas s
contemplan realizar en el segundi
semestre, de acuerdo con el proyect
de obra publica, aprobado en fechi
reciente.

Certificaciones de escuelas digna;

* S programan los procesos patri
realizar los estudios de evaluacion d
escuelas susceptibles de certificaciol
por lo que, ain no se integran loj
expedientes de gestiones hasta ¢
momento, asi mismo cabe
puntualizar que este tema obedece
factores como la  suficiencie
presupuestaria, siendo un tema df
recursos econémicos, los cuales ‘!
encuentran en etapa de revision patr;
la correcta aplicacion de los mismos

Planteks educativos mejorados(basid

* Se realizan las gestione
pertinentes, asi mismo y previo a ello
se trabaja en la integracion de lo
expedientes de  estudios  d¢
evaluacion de escuelas susceptible
de ser mejoradas, asi mismo |
suficiencia presupuestaria sera factg
determinante, ya que este temg
obedece a factores financiergs
siendo un tema de recursos
econdémicos.

Solicitudes para becas

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

15

* Se realizan las gestione
pertinentes, asi mismo y previo a ello
se trabaja en la integraciéon de Io|
expedientes de  estudios  de
valoracion para determinar a log
posibles beneficiarios, por lo que estj
tema obedece también a factore:
financieros, siendo un tema de
recursos econémicos.

NO. DESCRIPCION ESTIM. ALCA POB./ BENER ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
* Ya se integro y recién se aprobg |
1 |Becas para el nivel de educacion b3 0 NO programa denominado

Fortaleciendo la Educacién co
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/[Pp o U <y }ve]es
de apoyo econbémico directoa
alumnos para la compra de
materiales escolares y se realiza I(
trabajos para establecer la mecanic
de entrega.

* Se realizan las gestiones necesatriz
asi mismo y previo a ello, se trabaj
en la integracion de los expediente
de estudios de evaluacion de escuel:
susceptibles de ser beneficiadas,
que este tema obedece a factore
financieros, siendo un tema de
recursos econémicos, por lo que sdl
se da atencibn a peticionesy

solicitudes de diversos insumo;
menores.

Mantenimiento y equipamiento a
planteles 0 NO

* Por el momento se da seguimienti
a programas Federales y Estatale
Escuelas beneficiadas con algun tales como el de "> * U oO
NO - ,
programa vy *S@Ea fin de colaborar en la
entrega de apoyos de los programe
de ser requerido.

* Apoyo a alumnos destacados para
Apoyos a la educacion por alumnd 2 2 gue acudan a capacitaciones fuera
del municipio.

Equipo Técnico Evaluador
Direccién general de planeacion
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GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA AL AREA OPERADORA

FORMATOS ANEXOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Datos
Generales

Dependencia General o area de
Adscripcion

* Direccion General de Educacion.

Sector o delimitacién territorial en que
opera el programa

* Todo el municipio.

Unidad Responsable

* Direccion General de Educacion.

Clave Presupuestal de Programa vy
Proyecto

* Prog.: 0205001 / Proy.: 020501010106

* Clasificacion Programatic

Sujetos a Reglas de Operacién Definidos ¢
el Presupuesto de Egresos y los que
incorporen en el ejercicio.

Descripcion de Programa y Proyecto

* Educacion basicaApoyo al mejoramiento
de la calidad de los servicios de educacion,
como reducir el rezago educativo.

* Apoyo municipal a la educacion bésica
apoyo municipal al desarrollo en materia d
infraestructura, equipamiento, apoyo directq
a alumnos y/o profesores, materiales
suministros, 0 subsidios otorgados a
educacion

Afio de Inicio de operacion

* Ejercicio2022

Responsable titular del programa y/o
proyecto

* Maria del Pilar Pifia Trejo

Objetivos

Objetivo general del programa

* Pilar 1 - Sociat
Apoyo tendiente al mejoramiento de los servicios dg
educacion en los diferentes sectores de la poblacién en s
niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria conform
a los programas de estudio establecidos en el Plan
programas autorizados por la SEP.

Principal Normatividad
(Federal, General y/o Estatal),

Aplicable

* CPEUM

* CPELSM

* Ley General de Educacion

* Ley General de educacion Superior
* Leyde Servidores Publicos.
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* Ley organica Municipal
* Ley de Educacion del Estado del Estado

* Cbdigo de procedimientos Administrativos|
del Estado de México

* Bando Municipal.

Pilar o Eje del PND con el que esta
alineado

* Pilar 1.- Bienestar Social.- Mejorar la
calidad educativa.

Objetivo del PND con el que estad
alineado

* Pilar 1.- Politica Social

* 1. Politica y Gobierno

*ii.  Garantizar empleo, educacion, salud \
bienestar

* Desarrollo sostenible

* 2. Politica Social

* Derecho a la educacion

La estructura programatica se alinea con el
PND y PDEM.

Tema del PND con el que esta alineado

* 1. Politica y Gobierno
*ii.  Garantizar empleo, educacion, salud \
bienestar

Propdsito del programa

* Elevar la calidad educativa.
* Disminuir el rezago educativo.

Definicion  (Sector o ambito de * Poblacioén infantil y nivel medio superior y
aplicacién) superior.
Poblacion -
objetivo Unidad de medida * Alumnos beneficiados
Cobertura de atencion * Todo el Municipio
Definicion  (Sector o ambito de * Poblacion infantil y nivel medio superior
aplicacion) superior.
Poblacion Unidad de medida * Alumnos beneficiados
atendida
* Se ofrece la gestién de apoyos a escuelg
Atencion, apoyo o) servicios ciudadania que lo requiera.
proporcionados * Se da el seguimiento a las peticion
ingresadas.
Presupuesto | Presupuesto Programado (MDP) * $8°837789.88 M/N _ Aprobado.
para el afio
evaluado

Avance  Presupuesto
momento (MDP)

Ejercido  al

* La aplicacién del avance presupuestal
gasto corre conforme a la aplicacion o
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programa de manera progresiva y favoral
en relacién al cumplimiento de las metas.

Cobertura Lo o
geografica Sector o delimitacion territorial en que * Educativo en todo el municipio
opera el programa
* Educacion Bésica
Focalizacion | Sector de la poblacién a la cual esta * Asi como con la poblacion vulnerable pa
dirigido el programa disminuir las brechas y fomentar la equidad
género.

Equipo Técnico Evaluador
Direccién general de planeacion
H. Ayuntamiento de Chimalhuacan

Cobertura del servicia Se estima una capacidad de atencibn de X  personas y/o servicios
atendidos(as) en aumento o disminudi@entido del Indicador

Padron de beneficiarios Actualmente se atiende a Xpersonas X Dia, de las cuales se integra un
padron establecido de Xpersonas.

Instrumentos y mecanismos para la entrega de apoydsos apoyos son entregados bajo reglas
GH RSHUDFLYyQ TXH HPLW H operacion\sX eRcHanta@ stabR&ddzH el Manual
de Procedimientos o mecanismos internos de operacion.

Vinculacion con la planeacion sectorial y nacionaktiende reglas de operacion o se establece
una planeacion estratégica mediante Programa Operativo anual (POA) para s iivaaliém.

Operaciones presupuestarigsSe otorga un presupuesto estimado de $
cual se deroga un % de insumos directos al proyecto

al proyecto de

Justificacidon de su creacionSe establece un diagnéstpor parte del area que opera el
proyecto.

y Potenciales complementariedades o duplicidadeSe estudia la posible alineacién con otros
programas a fin de verificar o detectar posibles duplicidades en la operacién del programa.
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Diagnostico del Disefio

Estructura Programatica - Presupuestal

(O SURJU &sRkmado al area de la Direccion General de Educacién, de acuerdo a s
funciones, facultades y atribuciones, cuenta con la alineacién datria de indicadores de
complimiento que se emite mediante gaceta de Gobiern8@EIQ XDO SDUD OD 30DQH
BURJUDPDFLYQ \ BUHVXSXHVWR GH (JUHVRBVVBRQLFLSDO S
correspondiente aPrograma Anual de Presupuesto Basado en Resultados registrado y
establecido para el presente ejerciciasi mismo eldiagnostico FODA cumple con la

estructura y elementos minimos del analisis, en consecuencianisste programa se

encuentra alineado a los objetivos de Desarrollo del PND, PDEM y Ofpfectevamente en

el rubro que compete su aportacion.

Prog.:02050101Educacion Basica / Proy.:020501010106Apoyo municipal a la educacion bésica
Dependencia General o Auxili&00-144 Educacion Cultural y Bienestar Social

Pilar o Eje Transvers®:01 / Pilar 1:Social

Tema de Desarrolld®T-0104 Educacién Incluyente y de calidad

* Objetivo del programa presupuestario: Engloba las acciones de apoyo tendientes al
mejoramiento de los servicios de educacion en los diferentes set#deepoblacién en sus
niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria conforme a los programastutBo
establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP, asimismo laxlageones de
apoyo para el fortalecimiento de la formacion, actualizacion, capaaitaprofesionalizacion
de docentes y administrativos en concordancia con las necesidades del procesoeducativ

* Educacion Béasica / Matriz de indicadores de complimientque se emite mediante Gaceta
GH *RELHUQR GHO 330DQXDO SDUD OD 30DQHmBEdMQIicimURIUDPD |
SDUD HO (MHUFLFLR )LVFDO ’

Engloba las acciones de apoyo tendientes al mejoramiento de los servicios de edueacios
diferentes sectores de la poblacion en sus niveles inicial, preescolar, pamarsecundaria
conforme a los programas de estudio establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP.

Con el fin de abatir el rezago escolar, se aprobé recientemente por cabildo, un programa de becas.
* FODA Seencuentra integrado en el Proyecto de Programa Presupuestario.

En el dltimo censo de INEGI (2010), el nivel de analfabetismo en nuestro municipio
en la poblacion mayor de 15 afios de edad era del 4.5%, mientras quelgadan

de 6 a 14 afios que no asisten a la escuela, es del 4.9%, aunado goastiertda
provocada por COVID-19, vino a provocar un mayor rezago en el aprendizaje y
abandono escolar.

* Alineacion al / PND

- Pilar 1.- Politica y Gobierno
- ii. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar
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- Desarrollo sostenible
- Pilar2.- Politica Social
- Derecho a la educaciéon

Alineacioén al / PDEM-Social
x1.2.1 ESTRATEGIA.- Garantizar el goce de derechos a nifias, nifios y adolescentes
x1.2.2 ESTRATEGIA.- Impulsar el desarrollo integral de la poblacion joven.
x1.2.4 ESTRATEGIA. .- Fortalecer las acciones de combate a la discriminacién, maltrasmo abu

Disposiciones de Ambito Municipal

(Q OD SDUWH 1patd Rbpeiaddn el programa, se requiere que el area encargada
cuente con las herramientas normativas necesarias y minimaaneéea actualizada para el
cumplimiento de los objetivos del plan, esto brindara mayor certddecgude las acciones
llevadas a cabo, siendo asi que, al momento se tiene el antecgel@lementos normativos
del &mbito Federal y Estatal, asi cod@Orden General, tales comeLEY General de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes. »LEY General de EducacionRddiamentaria
del Articulo 30. de la Constitucion Politica de los Estados Untlogcanos, en materia de
Mejora Continua de la Educacién. »LEY General del Sistema p&artara de las Maestras
y los Maestros, sin embargn lo que respecta a normas de &mbito municipal actualizadas
estas se encuentran en proceso de revision de proyectos normativesoden municipal,
gue brinden certeza juridica de cada accion emprendida o desarrofiadi#e aontribuir a la
mejora del desempefio de las funciones.

En ese mismo sentido, se advierte que se cuentammvenios celebrados con instituciones

de Educacion de nivel medio superior y superigrcomo UAEM y Bachilleratos, estos con

el objetivo primordial de propiciar la coordinacién e integrar a alumndsal RJUDPD SDUD Ol
prestacion de servicio social, practicas académicas y/o desarrole conocimientos al

interior de esta instituciéon, para acreditar y liberar el trAmite de servicios presentado.

Por lo que en resumen, si bien no se tiene certeza de las funatobesjones y obligaciones
del cargo, que coadyuven a estandarizan los procedimientos paegtadion de expedientes
de alumnos y escuelas susceptibles de beneficiar y que posikildbtencion de resultados
satisfactorios del programpese a ello, se establece los mecanismos necesarios gdimedar
mecanicas de trabajo acordes a las funciones y en apego a las normas decidservango
mayor, por lo que las tareas se ajustan al ambito de aplicabilidad.

Material Humano

De acuerdo a los cuestionamientos hechos a travé9devV L WDV GH 9HULILFDFLYQ FI
GH &D PI3 Ritular responsable del programa argumenta que; se cuenta con tifia plan
administrativa de personal de 49 servidores publicos, mismos tigumelean 17 unidades
administrativas con que cuenta la estructura organica de lecibmeBeneral de Educacion,

entre los cuales se tiene a: 1 Direccion General, 1 Subdirec@&mrection, 4 Departamentos

y 10 Bibliotecas, todos ellos con titular y/o responsable de cada unitiagsyoedel personal

pertenece a personal administrativo y operativo, lo cual cubre etleotals plazas, mismos
guecumplen con los perfiles, capacidades y conocimientos para el caciistantela titular
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responsable replica que no se cuenta con el personal sufic¢empara cubrir todas las
actividades de la estructura administrativg esto ya que, al no contar con equipos de
computo suficientes es imposible ampliar la plantilla de personalp gprd, esto obedece a
factores como la suficiencia presupuestaria, siendo un tema de remas0BiCcOoS, en contra
parte a lo anterior, no se cuenta con la delimitacién de funciones, gagigeacion de tareas
especificas, no obstante y pese a las deficiencias de infragstropérativa y que a la fecha,
se realizan trabajos de campo de verificaciones y/o evaluaciesegealas en la medida de las
posibilidades operativas de personal, asi también, se da sedaimits solicitudes de becas
y al momento solo se han entregado 2 apoyos a estudiantes, o que hapgenetata medida
gue se requiere mas personal se podra dar mayor atencion y ampliar laraaledirograma
por lo que, caso contrario al cumplimiento de las metas no reflefeesmayrmente
favorables hasta instaurar nuevos mecanismos de operacién y al copinscoial necesario.

Indicadores Prioritarios de Atencion Contenidos en el Programa

Para el cumplimiento de los indicadores de desempefio en mateedudacion; estos

obedecen mayormente a factores como la suficiencia presupuestrdy sn tema de

recursos economicos, sin embargo se realizan trabajos administratieogegtion para el

apoyo de la poblacién estudiantil, escuelas y docentes, interviniendayestiéon de Becas,

resultado de ello, se integré y gestiono el programa denomipBdJ WDOHFLHQGR OD (GX
FRQ ,JXDdauEdoziste en la entrega de apoyo econdémico directo a alumnos de primaria

y secundaria para la compra de materiales escolares, elueuaprobado en fecha reciente,

mediante sesion de cabildo, por lo que se esté en el proceso deestablenecanismos de

ejecucion para dar inicio al programa y verificar sus resultados.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

En materia dH $SR\RV \ 9%éliRtBgvacla propuesta ante cabildo y es aprobada por
unanimidad en fechas recientes, por lo que se encuentra en procesoiakeiar la mecénica
de entrega de Becas y/o apoyos a beneficiarios, por lo que se pstaper de verificar el
acuerdo y su cumplimiento, teniendo al momento 15 solicitudescds,lgeviendo que este
namero se duplique al 100% en el semestre proximo, sin emisargontinua trabajando
para integrar un padron de poblacién escolar objetivo, asi como determinar las
capacidades de atencion y cobertura estimadogue contribuya a la correcta aplicacion de
los insumos econdémicos del programa, por otro lado, brinda incentivos a lai@adwpse
secunde a elevar el nivel de aprovechamiento de quienes son benefiaargrses pretendan
obtener el apoyo del programa, por lo que, hasta el momento solcbsadado el apoyo
econdémico a dos estudiantes que lo requieren para tener la oportunidagadiacion
especializada alejados de la sede escolar a la cual pertenece

Por lo que, hasta el momento solo se da seguimiento y atencion a pseaesales y
(VW D W D (DH &hi que, a la fecha, no se cuenta con mayores resultados en este rubro.

Muestreo: Prestacion de tramite o servicio

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucibprdgrama, se acudio de
manera presencial al area de la Direccion General de Educaciéal fiorde realizar un
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ejercicio para solicitar como ciudadano comun, el tramite e infoémade los servicios
proporcionados, tarea que realiza una persona no conocida y ajena al anéralyeneel
programa y/o proyecto, derivado de ello como material de muestreo disbageefiere lo
siguiente;

1.- Trato: Bueno, Rapido y Accesible.

2.- Atencion: Personalizada y de manera accesible.

3.- Informacion: Se brinda la atencion e informaciéon de unidades adrativias que, en su
caso, si no es la instancia pertinente para solicitar elterhoi servicio, se canaliza o se da
la informacién necesaria en la medida de lo posible, siendo suficiente esta.

4.- Se brinda la informacién de Becas solo a personas que se encuentnathocessadios al
momento de solicitar el apoyo.

5.- No existe informacion ni difusion de tramites y servicios qu@resta por medio de
materiales impresos; solo se proporciona niumeros de contacto telefénicergles de
titular responsable de brindar la atencion.

En conclusion; dicha persona, queda satisfecha con la atencidn e informacion.

Solicitante de Tramite3 5 HVHUYDGR’

Condiciones de la Operacion
La operacion del programa se encuentra documentado, por el responsaloegdeitacion,
operacién y gestion de las acciones encaminadas al funcionamiento damarodebiendo
generar un informe periédico de manera periddica a la UIPPE Muni@p@himalhuacan,
pero a la fecha, no se cuenta con mayores resultados en este rubro.

Disefio y Operacion del Programa.

De acuerdo con plan estratégico para la implementacion del p@ga el presente
ejercicio y en la evaluacion del mismo, se identifican como paditimiblicas y de
operacion para el desarrollo social de la poblacion:

Primero: El responsable del programa, designa a la persona que coordina las acciones de
manera interna, conforme al procedimiento no establecido que se, genacaerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones; asi mismo el area derézciin General de
Planeacion, UIPPE o su equivalente serd la encargada coordinar y codg&imanera

final a la integracién y correcta alineacién de los programas prestapas con los planes
Municipal, Estatal y Nacional, en apego a lo que establece la Gageid 8 $/ 3$5 %

LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS
081,&,3%/ 3$5% (/ (-(5&,&,2 ),6&%$/ FRUUHaANSHDGAcIArQ W H "~
con las unidades administrativas, para contribuir a eficientar @irdiés de acciones en
relacion a los programas implementados por el municipio.

Segindo: Debido a la naturaleza misma del programa, se adquiere el coispswuial
de brindar la atencion a la poblacién, al otorgar el apoyo al sector edupaivoas lo
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requiere, con el proposito de reducir las brechas en la educacionessdta serun
programa totalmente focalizado para tratar de equiparar las desigsattiaeleentorno
laboral y de desarrollo social de la poblacion, entidad, etahtlque, la orientacién e
implementacién de los proyectos que se impulsa, deben ser fdoaliea el sector que
reclama su atencién y sea del ambito de sus atribuciones, guestas acciones llevadas

a cabo se realizan en aras de contribuir a mejorar la calidadadde este sector de la
poblacion, por lo tanto, a la fecha, no se cuenta con mayores resultados en este rubro.

Tercero: Debera realizar una actualizacion permanente de los reg{g@dson de
beneficiarios).

Cuarto: Como parte de las estrategias para mejorar la calidad en matevéiva] se

compromete a realizar las gestiones necesarias, a fin de promievear yalcabo la mejora
de instituciones educativas y asi contribuir en cierto sentiégdear la calidad y
aprovechamiento escolar.

Quinto: Se busca mediante la gestion de recursos ante instancias dgngobi
correspondientes, mejorar, rehabilitar y/o ampliar la infraestructureateca en el
municipio, para la atencion de la demanda y cobertura de la poblacion objetivo.

Sexta Debera documentar las acciones de la mejora en los servicios que surjan dentro de
los hallazgos encontrados en el programa.

Verificacion de pertinencia en la ejecucion del programa

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucidprdgtama, se acudié de
manera presencial al area de la Direccion General de Educacidi,foode realizar un ejercicio
para solicitar como ciudadano comun, el tramite e informacién de rsigg proporcionados,
tarea que realiza una persona no conocida y ajena al area y anuttglrograma y/o proyecto,
derivado de ello como material de muestreo dicha persona refiere lo siguiente;

1.- Trato: Bueno, Rapido y Accesible.

2.- Atencion: Personalizada y de manera accesible.

3.- Informacion: Se brinda la atencién e informacion de unidades adntinesrgue, si no
es la instancia pertinente para realizar el trdmite, saliza o se da la informacion
necesaria en la medida de lo posible, siendo suficiente esta.

4.- Se brinda la informacion de Becas solo a personas que se eacwemnsando estudios al
momento de solicitar el apoyo.

5.- No existe informacion ni difusion de tramites y servicios quersesta por medio de
materiales impresos; solo se proporciona numeros de contacto telefoniverglege de
titular responsable de brindar la atencion.

En conclusion, del ejercicio; dicha persona, queda satisfecha demd#da e informacion que se

le brindo en la Direccidon General de Educacion.

Solicitante de Tramitee5HVHUYDGR’
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022

SUJETO EVALUADO PROG

DIRECCION GENERAL DE

02050101 Educacién Béasica

(PAE)

RAMARRESUPUESTARI(

PROYECTOS ASOCIADOS

020501010106 Educacién Cultural

TIPO DE
EVALUACION

DE DISENO

EDUCACION Bienestar Social
Valoracion Final del Programa (Anexo
OBSERVACIONES GENERALE
(HALLAZGOS) REQUERIMIENTO ASM

Se encuentra en proceso la integracion d
expedientes técnicos de dictamen y/d
estudios de verificacion fisica de escuels
que nos permita conocer un estimado de
padron de escuelas susceptibles de s
mejoradas e intervenir en la gestién para |
mejora, mantenimiento y/o construccion de
nueva infraestructura.

Contar con un padron de escuelg
susceptibles de ser mejoradas e interver
en la gestibn para la mejora
mantenimiento y/o construccién de nuevg
infraestructura, a fin de realizar ung
correcta programacion de prioridades.

A través de la Deccion General de
Educacién se llevara a cabo las
acciones necesarias a fin de contar c
un padrén y propuestas de escuels
susceptibles de beneficiar, a fin d
someter la propuesta a la president
Municipal y dictamen que emita Ig
Direccion de Obras Publicas
Tesoreria para ver estudio de s
viabilidad.

Establecer mecanismos de intervencion

Presentar ante la secretaria Técnica (
Gabinete y Direccion General d

Se trabaja en el establecimiento - o .~ | Planeacion las propuestas par
. h . .. |gestion para la realizacién de estudios :
mecanismos para realizar la intervencion|: o . ~|establecer los mecanismos d
- . . integracion de expedientes de evaluacig Iy i
gestién de estudios de evaluacion para P -|operacion para la evaluacién
e, . para la certificacion de escuelas al ciq . . i
certificacion de escuelas al cien. . - intervencion, gestién de|
susceptibles de beneficiar. e
certificaciones de Escuelas d
Municipio.
Presentar ante la Secretaria Técnica
Gabinete, Direccion General d

No existe insumos normativos de ambit
municipal que nos permitan conocer |a
funciones y atribuciones, asi como,

mecéanica de trabajo, operacion y/o d
procedimientos administrativos que de
sustento juridico de las acciones que

desempefia lo que limita el desarrollo vy
cumplimiento de los objetivos, los cuales g
encuentran en proceso.

Gestionar la actualizacion de documentd
normativos que establezcan funcione
atribuciones y mecanismos de operaciq
especificos del area que de susten
juridico al programa.

Gobernacion, Direccion General d
Planeacién y Departamento d¢
Reglamentacion, las propuestas pai
establecer los mecanismos ed
operacion para la evaluacion
intervencion, gestién de|
certificaciones de Escuelas d
Municipio a través de documentos
normativos que establezca
funciones, atribuciones y mecanismag
de operacion especificos.

Se integro el programa de becas, el cual, f|
aprobado en fecha reciente en sesion ¢
cabildo.

Verificacion de asignacion de recurs
econdémicos mediante sesion de cabildo
programa.

A través de la Tesoreria Municipal s
verificara la autorizacién, expediente
asignacion de recursos econdémicos
fin de que estos sean ejercidos pa
cumplimiento del objetivo.

No se cuenta aun con un estimado de
poblacién estudiantil objetivo susceptible d
beneficiar, hasta en tanto no se integ
totalmente los mecanismos de verificacion

la informacion y visitas fisicas de supervisig

Se requiere contar con un padrén d
beneficiarios, a fin de priorizar |3
aplicacion de los recursos de mane
eficaz y eficiente.

Se requiere que la Direccion General
Educacion genere los mecanismos
estrategias a fin de actualizar (
estimado del padrén de beneficiarig

de la poblacién objetivo.
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Se establece el enlace con diver
Instituciones de Educacién de nivel meg
superior 'y superior, a fin de celebr
convenios con estas, sin embargo, se cug
con normas que nos permitan estableg
mecanismos de coordinacién y sustento
programa para la prestacion de servicio soc|
practicas académicas y desarrollo

conocimientos al interior de esta institucion

Realizar la inscripcion de los conveni
que todas y cada una de las unidad
administrativas realizan con cualqui€
otro ente de &mbito sociales, privadag
publico, descentralizados y/o cualquig
otro tipo.

La Direccién General de Planeaci
sera la encargada de la coordinaci
con la Contraloria Interna Municipal
la Secretaria del H. Ayuntamiento,

llevar a cabo la inscripcion y revision
todos y cada uno de los convenios g
contraiga la presenta administracion
través de las diferentes unidadg
administrativas, con la finalidad d
llevar el registro, conocer Ig
condiciones de los mismos, los alcan
respecto a los programa
implementados, evitar duplicidades d
funciones y establecer mecanism
para la correcta coordinacion y apoy:

De acuerdo con la responsable del prograi
esta argumenta que el personal NO

suficiente, pero se limita por la falta d
materiales y equipos de computo necesar
para establecer la viabilidad de ampliar
plantilla de personal.

Se requiere realizar una evaluacién
cumplimiento a los mecanismos d
operacion del programa, la pertinencia
funciones del area para la ampliacion de
plantilla de personal.

Verificar a través de evaluaciones

cumplimiento a los mecanismos (¢
operacion del programa, la pertinenc
y funciones del area, a través de
Direccién General de Planeacion

coordinacion con la  Tesorer
Municipal, esto, a fin de determinar

es viable y justificado el requerimient
de ampliacion de plantilla de person
e insumos para su operatividad.

De acuerdo con la responsable del prograi
no se cuenta con presupuesto autorizado p
llevar a cabo el apoyo a las escuelas co
mejora, mantenimiento e instalacion d
nueva infraestructura fisica.

Se requiere realizar una evaluaciéon (
cumplimiento a los mecanismos d
operacion del programa a fin de verificg
la asignacion de recursos al programa.

A través de la Tesoreria Municipal
verificard la asignaciéon de recurs
econdémicos a fin de que estos se
ejercidos para cumplimiento dg¢
objetivo.

La aplicacion del avance presupuestal
gasto corre conforme a la aplicacion (¢
programa de manera progresiva y favoral
en relacién al cumplimiento de las metas.

Verificar el cumplimiento de metas a fif
de determinar el nivel de cumplimiento y
avance presupuestal de gasto que corre|
de manera progresiva al logro de Ig
metas.

A través de la Direccién General
Planeacién en coordinacion con
Tesoreria Municipal, verificara
cumplimiento de metas
cumplimiento del avance presupuest]
de gasto que correrd de mane
progresiva al logro de las mismas a
largo del ejercicio fiscal.

Resultado de evaluaciones periddicas

Resultados de Valor

Descripcién elementos de la estructura

ler. Semestre 2022

evaluados % Cumplimiento Seméaforo de Valor
Estructura Programatica - Presupuestal 100% Verde
Disposiciones de Ambito Municipal 75% Amarillo
Material Humanos 100% Verde
Indicadores Prioritarios de Atencién 75% Amarillo
Productos, Subproductos y/o Servicios Entregadd 25% Rojo
Prestacion de tramite o servicio 75% Amarillo
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(Matriz de Indicadores que Aplica en ANEXO 1)
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022

TIPO DE
No. SUJETO EVALUADO ‘ PROGRAMA’RESUPUESTARI# PROYECTOS ASOCIADOS‘ LI
2 ‘ DIRECCION GENERAL DE SA4 OzosolOllaPéi‘;fErc]:gg dMed'Ca Pal 020301010101 Medicina Preventivi DE DISENO

(Matriz de Indicadores que Aplica en ANEXO 2)

ler.parcial se mestr al .
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Justifi@don de la aeaddn y del digfio del Frograma.

OBJETIVO: Incluye acciones de promocién, prevencion y difusion de la salud ppbliaa
contribuir a la disminucion de enfermedades y mantener un buen estsalodlee la poblacio
municipal, Agrupa las lineas de accion dirigidas a proporcionar atemg&dita a la poblacion
mexiquense, con efectividad y calidad de los servicios de salud quarotasginstituciones del
sector publico, asi como lograr la cobertura universal de los servicemutk para reducir los
indices de morbilidad y mortalidad aumentando la esperanza de vida de la poblacémtidada

FORTALEZAS: Contar con el equipamiento meédico, farmacia comunitdeiatro de las
instalaciones, actividad productiva en la atencion médica, atencion deiasgmédicas las 24 hrs.
del afio. OPORTUNIDADES: Se encuentra con proyectos de promocion y preveada salud

y para la poblacion. DEBILIDADES: Revision de padecimientos para dismlrigngo de espera
y, mejora la calidad del servicio que recibe la poblacion. AMEN8ZAO contar con un
laboratorio municipal, farmacia comunitaria, falta de medicanseytque estén disponibles para
las urgencias médicas, la falta de equipo médico adecuado pararnteejatencion y calidad del
paciente, falta de recursos humanos referente a personal médico,de fatidades de urgencias
médicas (nuevas) asi como el equipamiento de las mismas.

Antecedentes y caracteristicas  del programa
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DESCRIPCION DE FACTORES SUSTANCIALES DEL PROGRAMA
QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

PROYECTOS ASOCIADOS TIPO DE

SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARI(

DIRECCION GENERAL DE SAL|

02030101 Prevencion Médica pa
la Comunidad

020301010101 Medicina Preventiv

EVALUACIO

DE DISEN#

NO.

Insumos de la Evaluacion del Programa (Anexo )

Estructura Programatica - Presupuestal \

DESCRIPCION DE ELEMENTQ

ALINEADO

APLICACION

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

MIR Propia

01

Sl

S3UHYHQFLYQ OpGL
&RPXQLGDG" O0DWUL]
de cumplimiento se emite mediantg
*DFHWD GH *RELHUQF
para la Planeacion, Programacion vy,
Presupuesto de Egresos Municipa
SDUD HO (MHUFLFLR )|

Objetivo: Realizar acciones de
promocion, prevencion y difusion de
la salud publica para contribuir a la
disminucién de enfermedades
mantener un buen estado de salud di
la poblacion municipal.

FODA

01

Sl

* Integrado en el proyecto de
presupuesto 2022 especificamente €
el formato PbRM 01b, en el referido
documento se exponen las fortalezag
oportunidades, debilidades y
amenazas que son una constant
para el éptimo cumplimiento del
programa presupuestario, la
finalidad de este analisis es cubrir I
necesidades de la poblacién de tod
el territorio municipal a través de
servicios de salud con calidad
calidez que brindan las unidades
administrativas  encargadas  de
ejecutar el programa
presupuestario, buscando obtener Ig
mayor eficiencia y eficacia al
momento de ejecutar el programa,
solventando las deficiencias que s

encuentran o se pudiesen presentar|
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Alineacion a PND y PDEM

01

Sl

*

Ed

Ed

Desde el inicio de este
administracion se realizé un andlisis
exhaustivo del programa

presupuestario, asi como de la
actividades implementadas para sy
Optima ejecucién, lo anterior con el
fin de encaminar lineas de accior|
concretas que se armonicen
contribuyan al fortalecimiento de las
politicas decretadas por los otrog
ordenes de gobierno.

El tema del PND que se alinea con €
programa presupuestario en
ejecucion es el pilar 2. POLITICA
SOCIAL, asi como con el subteme
del mismo; Salud para toda la
poblacién.

* Pilar 1.- Politica y Gobierno

-ii.  Garantizar empleo,
educacion, salud y bienestar

* Pilar 2.- Politica Social
-FRQ HO VXEWHPD GH
SDUD WRGD OD SREOD

Mientras que para alinear el
quehacer del area ejecutora de|
programa presupuestario
seleccionado con el PDEM
encontramos que trabaja en sinergia
con lo estipulado en el Pilar Social
Estado de Meéxico Socialmente
Responsable, Solidario e Incluyente
y el subtema del mismo es Salud |
bienestar para todos los
Mexiquenses.

1.4.2. ESTRATEGIA: Reducir la
mortalidad por enfermedades
cardiovasculares, diabetes y
asociadas a la obesidad.

* 1.4.3. ESTRATEGIA: Impulsar
una cobertura sanitaria universal.
1.4.4. ESTRATEGIA: Reducir la
mortalidad materna brindando un
adecuado desarrollo obstétrico en
cualquier etapa y hasta el término de
su embarazo.

1.4.5 ESTRATEGIA: Reducir la
mortalidad infantii en el estado,
otorgando una oportuna y adecuada
atencion médica a la poblacion

objetivo.
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* 1.4.6 ESTRATEGIA: Proveer de
vacunas y medicamentos suficiente
a la poblacion mexiquense que Ic
necesite.

*1.4.7 ESTRATEGIA: Promover la
proteccion social incluyente.

Con el fin de armonizar las
actividades de esta dependenci
administrativa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se realizdé ur
andlisis exhaustivo con el fin de
coadyuvar con el cumplimiento de lo
establecido por la Agenda 2030 ¢
través del establecimiento de log
ODS.

En funcién de lo anterior podemos
aseverar que son diversos lof
objetivos atendidos de manera
directa e indirecta como los son:

DIRECTA:
03: Salud y Bienestar.- Garantizar
una vida sana y promover el

4 Alineacion a ODS 03 SI bienestar de todos a todas las edade
Meta 3n.1
Lograr la cobertura universal de
salud
Meta 3n.4
Fomentar la cultura preventiva, de
atencion temprana y habitos
saludables para enfermedades n(
transmisibles, con énfasis en Iz
prevencion de la obesidad adulta €
infantil
INDIRECTA:
01: Fin de la Pobreza
09: Industria, Innovacion e
Infraestructura.

Disposiciones de Ambito Municipal
NO. DESCRIPCION DISPOSICIO| APLICACION ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

* El reglamento organico vigente fue

1 Reglamento Organico 1 NO gmmdo en el afio 2008, por lo que s|
integrara la propuesta para su
actualizacion.
. :

5 Reglamento Intermno 0 NO El reglamento interno de esta

direccion se encuentra en proceso d
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elaboracién por cada una de las
areas adscritas.

Convenio

Sl

* Optometria, Optica Vision del
Valle.

* Laboratorios Clinicos:
Domingo

LOS CONVENIOS SON CON EL
FIN DE REDUCIR LOS COSTOS
PARA LA CIUDADANIA.

Santo

Manuales de Organizacién

Sl

* EL MANUAL DE

ORGANIZACION VIGENTE FUE

EMITIDO EL ANO 2021, POR LO
QUE AL MOMENTO SE
ENCUENTRA EN PROCESO DE
ACTUALIZACION.

Manuales de Procedimientos

NO

* El manual de procedimientos se|
elaborara después de autorizar el
manual de organizacién y el
reglamento de esta direccion, por Ig
gue se encuentra en proceso d
actualizacion.

Material Humano

Indicadores Priorita

rios de Atencion Conten

NUMERO D¥ ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

NO. PUESTOS PERSONAI SUFICIENTE

* * Dr. Hugo Sergio Gonzalez
1 Titular y/o encargado del area 01 Sl Rosales Director General de Salud
Suficiente
12 enfermeras
07 médicos
03 cirujano dentista
06 licenciados
. 02 técnicos

2 Personal especializado 47 NO 13 paramédicos.
01 Nutriélogo
01 Psicologo
02 Veterinarios
* * Suficiente

. * Personal de confianza 12

3 Personal capacitado 19 NO * Personal de servicio social 07

4 Personal administrativo 26 Sl
1 LABORATORISTA

5 Otro personal que colabora 18 Sl 2 OPTOMETRISTA

16 DE SERVICIO SOCIAL
idos en el Programa

NO. DESCRIPCION ESTIM. ALCA POB./BENER ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
1
. - .
Infraest. fisica educativa mejoradg 6,936 | 34,910 di\ll'grss(f:r\”cg;ss dqeue iint;ﬁﬂgzn S:g
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diversas  especialidades, hast

servicios de urgencias.

DESCRIPCION

ESTIM. ALCA

POB. / BENER

2
e . 207 VASECTOMIA
Certificaciones de escuelas dignaj 411 411 204 PAPANICOLAOU
3
Planteles educativos mejorados(bas| 61 2,543 | Jornada médica en campo.
4 Solicitudes para becas 09 270 Jornadas de platicas y talleres de

escuelas.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados \

NO.

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

Becas para el nivel de educacion bé

341,861

705,193

hepatitis B: 44
hepatitis A: 34
Rotavirus RV5: 11
Rotavirus RV1: 26
COVID: 341,490
Etc.

Mantenimiento y equipamiento a
planteles

300

705,193

Los ilustrativos que se entregan er
diferentes puntos del municipio
como mercados, lugares recreativos

Escuelas beneficiadas con algin
programa

6,442

6,442

Enero :1090
Febrero 699
Marzo 1067
Abril 1003
Mayo 1638
Junio 925

Apoyos a la educacion por alumnc

4,090

4,090

Servicios de urgencia.

Equipo Técnico Evaluador
Direccién general de planeacion
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GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA AL AREA OPERADORA

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Datos
Generales

Dependencia General o area de

* Direccion General de Salud.

Sector o delimitacion territorial en que
opera el programa

* Todo el Municipio.

Unidad Responsable

* Direccion General de Salud.

Clave Presupuestal de Programa vy

* Prog.: 02030101 / Proy.: 020301010101
* Clasificacion Programética:

Sujetos a Reglas de Operacion Definidos ef
el Presupuesto de Egresos y los que 9
incorporen en el ejercicio.

Descripcion de Programa y Proyecto

municipal.

* Prevencion Médica para la Comunidad.-
Incluye acciones de promocién, prevencior|
fomento de la salud publica para contribuirn
la disminucién de enfermedades y manter
un buen estado de salud de la poblac

* Medicina Preventiva.- Comprende las
acciones enfocadas a
biolégicos, para disminuir las enfermedad
prevenibles por vacunaciéon y preservar
estado de salud de la poblacion.

la aplicacién

Afo de Inicio de operacion

* Ejercicio 2022

Responsable titular del programa y/o Dr. Hugo Sergio Gonzélez Rosaleg
Director General de Salud.

Objetivos

difusién de

Objetivo general del programa contribuir

Promover la promocion, prevencion y
la salud publica para
disminucion  de
enfermedades y mantener un buen estadq
de salud de la poblacién municipal.

(Federal, General y/o Estatal),

* CPEUM
* CPELSM

Normatividad Aplicable
MEXICO.

* LEY GENERAL DE SALUD
* LEY DE SALUD DEL ESTADO DE

*  BANDO
CHIMALHUACAN VIGENTE.

MUNICIPAL DEL
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2. POLITICA SOCIAL

Objetivo del
alineado

PND con el que esta

Se logrard mediante la creacion del
Instituto Nacional de Salud para el
bienestar que dara servicio en todo el
territorio nacional,

Tema del PND con el que estéa alineado

El tema del PND que se alinea con e
programa presupuestario en ejecucion es
el pilar 2. POLITICA SOCIAL, con el
subtema:

3Salud para toda la poblaciy Q

Propdésito del programa

Generar los mecanismos para que la
poblacibn municipal esté informada
contra enfermedades de primer nivel de
atencién al aprovechar los medios que
facilitan un mayor control y mejoran la

salud.

Deﬁmcn_c,)n (Sector o ambito de Todo el Municipio
aplicacion)
Poblacion
objetivo Unidad de medida Servicios brindados.
Cobertura de atencion Toda la poblacién.
De]_‘lnlu_(?n (Sector o ambito de Todo el Municipio
aplicacion)
Poblacion - _ _
atendida Unidad de medida Servicios Brindados a la Comunidad.
Atenc'o.n’ apoyo ° Servicios Toda la Poblacion Municipal.
proporcionados
Tema Variable Datos
Presupuesto Programado (MDP) * 45,276,043.57 Aprobado.
Presupuesto —
para el afio * La aplicacion del avance presupuestal de
evaluado Avance Presupuesto Ejercido  al gasto corre conforme a la apllcac_lon de
programa de manera progresiva
momento (MDP) y >
favorable en relacién al cumplimiento de
las metas.
CObeftl_”a Sector o delimitacion territorial en que L
geografica Todo el Municipio

opera el programa
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* Toda la poblacion
* Con énfasis en la poblacion vulnerable
gue requiere atencion prioritaria.

Focalizacién Sector de la poblacion a la cual esta
dirigido el programa

Equipo Técnico Evaluador
Direccion general de planeacion

Cobertura del servicia Se estima una capacidad de atencion de X  personas y/o servicios
atendidos(as) en aumento o disminucion / Sentido del Indicador

Padrén de beneficiarios Actualmente se atiende a Xpersonas X Dia, de las cuales se integra un
padrén establecido de Xpersonas.

Instrumentos y mecanismos para la entrega de apoydsos apoyos son entregados bajo reglas
GH RSHUDFLYQ TXH HPLWH 3;" \ VX PHFDQLVEBR 8 R®®EHUDFXPQ
de Procedimientos o mecanismos internos de operacion.

Vinculacion con la planeacion sectorial y nacionaktiende reglas de operacién o se establece
una planeacion estratégica mediante Programa Operativo anual (POA) para surnitapléme

Operaciones presupuestarigsSe otorga un presupuesto estimado de $
cual se deroga un % de insumos directos al proyecto

al proyecto de

Justificacidén de su creacionSe establece un diagnéstico por parte del area que opera el
proyecto.

y Potenciales complementariedades o duplicidadeSe estudia la posible alineacién con otros
programas a fin de verificar o detectar posibles duplicidades en la operacion del programa.
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Diagnostico del Disefio

Estructura Programatica - Presupuestal

(O S URJUiBrado al area de la Direccion General de Salud, de acumrslfusmciones,

facultades y atribuciones, cuenta con la alineacion de la matrididadores de complimiento

gue se emite mediante gaceta de Gobiern6@dD Q XDO SDUD OD 3ODQHDFLYyQ 3L
Presupuesto de EgresoBlunLFLSDO SDUD HO (MHUdelrtdsphdRdignié/ BID O ’
Programa Anual de Presupuesto Basado en Resultados registrado y estableaidoel

presente ejercicipasi mismo ebiagnostico FODA cumple con la estructura y elementos

minimos del andlisis, en consecuencia, este mismo programa setenalieeado a los

objetivos de Desarrollo del PND, PDEM y ODS, respectivamente en elquercompete su

aportacion.

Prog..02030101Prevencion Médica para la Comunidad./ Proy.:02030101010IMedicina Preventiva.
Dependencia General o Auxili#®2-153 Atencién a la Salud

Pilar o Eje Transvers®:01 / Pilar 1:Social

Tema de Desarrolld®T-01 03 Salud y Bienestar Incluyente

* Objetivo del programa presupuestario: Comprende las acciones enfocadas a la aplicacion de
biolégicos, para disminuir las enfermedades prevenibles por vacunacioregvared estado de
salud de la poblacion.

* Prevencion Médica para la Comunidad / Matriz de indicadores deomplimiento que se
HPLWH PHGLDQWH *DFHWD GH *RELMQQRURK OB D RO\ SSMUHD/ X
GH (JUHVRV O0XQLFLSDO SDUD HO (MHUFLFLR )LVFDO ’

* Incluye acciones de promocion, prevencion y difusién de la salud publica para contabair
disminucién de enfermedades y mantener un buen estado de salud de la poblacidon municipal.

Obijetivo general del programBromover la promocion, prevencion y difusion de la salud publica para
contribuir a la disminuciéon de enfermedades y mantener un buen estado de salud de leblaion
municipal.

* Esta se integrado en el Proyecto de Programa Presupuestario.

FODA / FORTALEZAS Cuenta con el equipamiento médico, farmacia comunitaria
dentro de las instalaciones, actividad operativa en la atencidicanétencion de
urgencias medicas las 24 hrs. del afilPORTUNIDADES Se encuentra con proyectos

de promocion y prevencion para la salud para la poblaREBILIDADES: Revision de
padecimientos para disminuir el tiempo de espera y, mejora la calidadvitgbspre

recibe la poblaciomAMENAZAS: Al No contar con un laboratorio municipal, aunado a

la falta de medicamentos suficientes disponibles para la atencidgetecias médicas,

asi como de equipo médico adecuado para mejorar la atencién y calidaivetio

para pacientesunado a la falta de recursos humanos referente a personal médico y la
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falta de unidades de urgencias médicas (nuevas) equipadas compriiernaiafdel
programa.
*ODS
DIRECTA:
03: Salud y Bienestar.- Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades

Meta 3n.1

Lograr la cobertura universal de salud

Meta 3n.4

Fomentar la cultura preventiva, de atencién temprana y habitos saludables para enfdades no
transmisibles, con énfasis en la prevencion de la obesidad adulta e infantil

INDIRECTA:
01: Fin de la Pobreza
09: Industria, Innovacion e Infraestructura.

* Alineacioén al / PND
- Pilar 1.- Politica y Gobierno
-ii. Garantizar empleo, educacion, salud y bienestar

- Pilar 2.- Politica Social
- co el sibena dd misno; Bdd paa taala pdladnn

La EstagiaNadoral de Sgyuidal Piblca apdbah rederienerte pa el Seab de la Repillica edalle® los sguertes objetics:
2. Gamriza enpleo,edi@edn sdud y biensta

* Alineacién al / PDEM-Social
x1.2.1 ESTRATEGIA.- Garantizar el goce de derechos a nifias, nifios y adolescentes
x1.2.2 ESTRATEGIA.- Impulsar el desarrollo integral de la poblacién joven.
x1.2.4 ESTRATEGIA.- Fortalecer las acciones de combate a la discriminacion, maltrasmo abu

Disposiciones de Ambito Municipal

Enla% E3 E}E padjldoperacion del programa, se requiere que el area encargada cuente
con las herramientas normativas necesarias y minimas de maametualizada para el
cumplimiento de los objetivos del plan, aunado a que de acuerdo @dsificacion Programatica
Presupuestaria, este programaga sujeto a Reglas de Operacion Definidos en el Presupuesto deskgly los

que se incorporen en el ejercicio; es por ello que el tenmamativo brindard mayor certeza juridica de las
acciones llevadas a cabo, no obstante, al momento sélo se tiene el aetgeeate elementos
normativos del &mbito Federal y Estatal, asi como Orden Generalctates Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUEYnNstitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
(CPELSM) ey General de Salyd_ey de Salud del Estado de México, asi como Bando Municipal de
Chimalhuacan, sin embargmo se cuenta con normas de ambito municipal especificas
actualizadas esto, ya que hasta el momento se encuentran aln en proceso de integfes
herramientas normativas de orden municipal, que brinden certeza garidiéesu actuar, a fin de
contribuir a la mejora del desempefio de las funciones.
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En ese mismo sentido, se advierte que se cuen@amvenios celebrados con unidades de
servicio y atencion de: Optometria, Optica Vision del Valle y con Ladratorios Clinicos:
Santo Domingo, con ello se busca obtener acuerdos para reducir lastos al maximo
posible y brindar la accesibilidad de estos servicios a la comdad que asi lo requieran
asi mismo, estos son enfocados mayormente a sectores de persomableslyp® de escasos
recursos.

Enresumen, no se tiene certeza de las funciones, atribuciones y obkgadsbicargo, no se
estandarizan los procedimientos para la atencion médica y esisadegatencion preventiva,

sin embargo, se brinda una atencién de manera eficiente que cutipertaira de servicio que

se demandajo dostante, esta capacidad se ve reducida al no contar con protocolos y sistemas
de operacién estandarizados, pero que no afectan mayormente los resultados del programa.

Material Humano

De acuerdo a los cuestionamientos hechos a traves dé«]S - s EJ(] Jev }v dE& i}
u %o} el responsable del programa argumenta que; se cuenta con una @antill

administrativa de personal especializado que constd @enfermeras, 07 médicos, 03 cirujano

dentista, 06 licenciados, 02 técnicos, 13 paramédicos, 01 NutriblogdRstblogo y 02

Veterinarios; los cuales cubren el total de las unidades adnatiistis adscritas a la Direccion

General de Salud, mismos que atienden los rubros y sectores espeeifi materia de salud,

de ahi que se considera son suficientes, pero se ve limitada léiaaidp de numero de

personas atendidas y la demanda de cobertura de atencién con laazidpl de los servicios

de forma descentralizada.

Indicadores Prioritarios de Atencion Contenidos en el Programa

Para el cumplimiento de los indicadores de desempefio en materitudley gaevencion
médica, al inicio del ejercicio fiscal, se tenia lameatiion de atencién con diversos servicios
de 7678 personas, rebasandose dicha estimacion @0nli396 de la poblacion beneficiada
asi mismo, con la aplicacion de bilégicos se instruarentacciones a fin de lograr la
aplicacion de bilogicos contra enfermedades virales de alto riesgo: @ARCOV-19 y
variantes, Rotavirus RV1, Rotavirus RV5, hepatitis A y hepatitis B, por Isguavo una
cobertura del 48.44% de la poblacion total del municipio, de lo cu8l42% corresponde a
la aplicacibn de vacunas contra COVID, esto representa una capacidadnd@énaty
coordinacién amplia y satisfactoria.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

En materia de salud y prevencion médica al inicio del ejercicio fiscal, se tenia la
estimacion de atencion con diversos servicios de 7°678 personas, rebasa&hadcsstidiacion
con un20.13% de la poblacién beneficiadaasi mismo, con la aplicacion de bildgicos se
instrumentaron acciones a fin de lograr la aplicacion de 341°490 conR@EWA-19 y sus
variantes, 26 de Rotavirus RV1, 11 de Rotavirus RV5, 34 hepatitis Ade 4¥patitis B,
teniendo una cobertura del 48.44% de la poblacion total del municipio,cdell el 48.42%
corresponde a la aplicacion de vacunas contra COVID, esto representapacalad de
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atencién y coordinacion amplia y satisfactoria; aunado a ello y deazorgunta se brindaron
6°442 consultas médicas y la atencion de 4090 emergencias con ambutaiwiallo
representa un total de cobertura de atencion de beneficio por perspabladédn en materia
de salud del 55.34% en el primer semestre del afio con diversos serviatesaén de la

salud.
Muestreo: Prestacion de tramite o servicio

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecutgbmprograma, se acudié de
manera presencial al area de la Direccion General de Safud| fin de realizar un ejercicio
practico para solicitar como ciudadano comun, el tramite e infoadmate los servicios
proporcionados, tarea que realiza una persona no conocida y ajena alnérgealyen el
programa y/o proyecto, derivado de ello como material de muestreo disbageefiere lo
siguiente;

1.- Trato: Bueno, con tiempos de atencion no fijos, pero Accesible.
2.- Atencion: Especializada y Personalizada.
3.- Informacion: Se brinda la atencion e informacién de unidades médicasapatencion,
trdmite y/o servicio, bueno en general, siendo suficiente este.
4.- Se brinda la informacién y atencion a toda persona que solicita.
5.- Se muestra informacion de diversos tramites y servicios que @ p@ medio de
materiales impresos, se proporciona nudmeros de contacto teleféniateradon y
emergencias.

En conclusion; dicha persona, queda satisfecha con la atencidon e informacion.

Solicitante de Tramitee 5 HVHUYDGR’

Condiciones de la Operacion
La operacién del programa se encuentra documentado mediante registiostrativos, por
el responsable de la organizacidén, operacion y gestion de las aceiceninadas al
funcionamiento del programa en materia de salud, debiendo generar un infonma@eata
periddica a la UIPPE Municipal de Chimalhuacéan, pero a la fechse cuenta con mayores
resultados en este rubro.

Disefio y Operacion del Programa.

De acuerdo con plan estratégico para la implementacién del pagra el presente
ejercicio y la evaluacion del mismo, se identifican como polificédicas y de operacion
para el desarrollo social de la poblacion:

Primero: El responsable del programa, designaspérsonas que coordinan las acciones
de manera interna, conformeuam procedimiento no establecido, de acuerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones; asi mismo el area derdeciin General de
Planeacion, UIPPE o su equivalente sera la encargada de coordinaibyua de manera
final a la integracién y correcta alineacién de los programas prestapas con los planes
Municipal, Estatal y Nacional, en apego a lo que establece la Gaeeid 8 $/ 3$5$

LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS
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081,&,3%/ 3%$5% (/ (-(5&,&,2 ),6&%/ FRUUHanRADGcI
con las unidades administrativas, para contribuir a eficientar @irdés de acciones en
relacion a los programas implementados por el municipio.

Segundo Debido a la naturaleza misma del programa, se adquiere el coisgpswuial
de brindar la atencién a la poblacion en materia de salud yimegieventiva a toda la

WH"’

poblacion, con enfoques de atencidn a grupos vulnerables, personas de bajos recursos,

zonas con mayor demanda, sectores de atencion especializada yeooramgnédico-
sanitarias, con el propésito de brindar la atencion y cubrir la coberuetedcion
ampliando las capacidades de atencion en la medida y disponibilidedutieos y
recursos econémicos lo permitan, para tratar de abatir las careleigervicios y
desigualdades de atencion de programas sociales en matereudeysmedicina
preventiva a toda la ciudadané&n el ambito de sus funciones y atribuciones en aras
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Tercero: Debera realizar una actualizacion permanente de los registeder®on por
rubro,sen FLR HVSHFLDOL@d2iGn de BeRafRRiarida)V F «

Cuarto: Como parte de las estrategias para mejorar la calidad en ndgesaud y

prevencion médica, se compromete a realizar las gestionesarnasgea fin de promover
y llevar a cabo la mejora de instituciones y asi como implemestiategias a fin de
contribuir a la mejora de los servicios.

Quinto: Se busca mediante la gestion de recursos ante instancig®biEno
correspondientes, mejorar, rehabilitar y/o ampliar la infraestructureataria de salud y

de

prevencion médicadel municipio, para la atencion de la demanda y cobertura de la

poblacién objetivo.

Sexta Debera documentar las acciompesa la mejora en los servicios que surjan dentro

de los hallazgos encontrados en el programa.

Verificacion de pertinencia en la ejecucion del programa

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecuciéprdgtama, se acudié de

manera presencial al area de la Direccion General de Salud, codesr@alizar un ejercicio para
solicitar como ciudadano comun, el tramite e informacion dedogcgs proporcionados, tarea
gue realiza una persona no conocida y ajena al area y neutrgkegraima y/o proyecto, derivado
de ello como material de muestreo dicha persona refiere lo siguiente;

1.- Trato: Bueno, con tiempos de atencion no fijos, pero Accesible.
2.- Atencion: Especializada y Personalizada.
3.- Informacién: Se brinda la atencion e informacion de unidades médicasapatencion,
tramite y/o servicio, bueno en general, siendo suficiente este.
4.- Se brinda la informacion y atencion a toda persona que solicita.
5.- Se muestra informacion de diversos tramites y servicios que @ pa¥ medio de
materiales impresos, se proporciona numeros de contacto telefoniateraon y
emergencias.

52



Evaluacién de Disefio Programa / Primer parcial
01RAE22_DGP _EDIC_22-2#

Como resultado de ello se presentan las observaciones y apreciacidraes dreel tema
arriba descrito del ejercicio d#&luestreo”

En conclusion; dicha persona, queda satisfecha con la atencion e informacion.

Solicitante de Tramite35HVHUYDGR’
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Resultado de evaluaciones periddicas

Resultados de Valor
Descripcion elementos de la estructura ler. Semestre 2022

evaluados % Cumplimiento Seméaforo de Valor
Estructura Programatica - Presupuestal 100% Verde
Disposiciones de Ambito Municipal 25% Rojo
Material Humanos 60% Rojo
Indicadores Prioritarios de Atencién 80% Amarillo
Productos, Subproductos y/o Servicios Entregadd 100% Verde
Prestacién de tramite o servicio 100% Verde

Fortalezas:

Se cuenta con personal especializado, con perfiles, capacidadesogingentos para

desempenar el cargo y/o encomienda, y personal administrativo coreeg@ey conocimientos
necesarios.

Se cuenta con personal suficiente para la atencion en unidades médicas.

Se cuenta con infraestructura adecuada, equipamiento e insumos basi@rsoseces

Debilidades:

Personal necesario pero no suficiente para el desempefio de las actividades.
Insumos de equipos limitados para la atencién oportuna.

Escaza difusién de campafias y servicios que se presta.

Recursos que se asigna son limitados en comparacién con la creciente demanaaocde ser

Los servicios especializados de atencion médica se encuentran mayormizalizados.

Conclusiones

Se cuenta con un programa estructurado, que cumple con los elementosiqagration como

proyecto de presupuesto (PbRM), alineamiento a los Objetivos de plariesdily Estatal, asi

como a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Uingliementando acciones para

el cumplimiento de los indicadores que se establece y emiteamedjaceta de Gobierno del
S0DQXDO SDUD OD 30DQHDFLYQ 3URJUDPDFLYQUD3H® [ KFHIUH\L R
)LV FD O mismo que cumple con los objetivos para la atencion de la poblacibatena de

salud y medicina preventiysin embargopara la atencién de la poblacion objetivo, se mantiene

una gran brecha por la capacidad de atencién, demanda y cobertura, doal obedece a temas

de caracter financiero asi como de la centralizacion de los réieios mayormente
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(Matriz de Indicadores que Aplica / ANEXO 2)
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

TIPO DE

No. EVALUACION

SUJETO EVALUADO ‘ PROGRAMA’RESUPUESTARI# PROYECTOS ASOCIADOS‘

010701010101 Operaciony
vigilancia para la seguridad y DE DISENO
prevencion del delito

DIRECCION GENERAL DE SEG
CIUDADANA Y TRANSITO MUN

# 01070101 Seguridad Publica

ler.parcial se mestr al .

2022.
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Justifi@don de la aeaddn y del digfio del Frograma.

Obtener resultados positivos en la prevencién de la incidencia \deligtila infracciones
administrativas en el municipio, asi como la transformacién objetilea Digeccion de Seguridad
ciudadana y Transito Municipal, capacitando y profesionalizando a todaselmentos que
integran el cuerpo policiaco tanto en seguridad publica como en draimapulsando la
participacion social, generando que el territorio municipal sea segurbatiendo la corrupcion
fortaleciendo que los espacios publicos sean sanos y se puedazgarankh poblacion la
convivencia en armonia, respetando los derechos humanos.

En atencion a que a la fecha la incidencia delictiva en el Municipio de Chircéaths@ encuentra
a la alza segun las estadisticas de los indices delictividaanpor las autoridades competentes en
la materia, en razon a la falta de interés, pericia y profesiomatie las autoridades responsables;
por lo que la que en la presente administracion municipal 2022-202#pslsaran y aplicaran
politicas publicas en materia de seguridad, con la finalidad deareafia reestructura profunda a
la Direccién de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, creando nueeasedl su estructura
organica y vincular las existentes mediante un analisis metodo|ogara la atencion oportuna y
seguimiento efectivo a los diversos indices delictivos y asi foetala seguridad de la poblacién
del municipio, con la finalidad de reestructurar el tejido socialotavigencia armoénica y la
proteccion de los derechos humanos de los habitantes del municipio, porlleguentonces,
resulta necesario una profesionalizacion eficiente, depurada y permdeaknterpo policiaco;
suministrando los elementos necesarios a los elementos de la ciorpopara una eficaz
prevencion de las incidencias delictivas asi como faltas astraitivas, por lo que resulta necesario
que la Direccién de Seguridad Ciudadanay Transito Municipal, tépgesepuesto necesario para
concretar sus funciones encomendadas, cuyo fin es la proteccion tiegtedad fisica de las
personas, de sus bienes, preservando las libertades, el orden y la paz publica.

* Realizar la capacitacion y profesionalizacion de los elemenptesntegran el cuerpo policiaco
de seguridad publica y transito.

* Enfrentar de manera integral, objetiva y permanente la prevencion de los intitesde

* Combatir la corrupcién con un enfoque frontal y permanente.

* Fortalecer las estrategias para la participacion ciudadana en la poevdelcdelito.

Antecedentes y caracteristicas del programa

DESCRIPCION DE FACTORES SUSTANCIALES DEL PROGRAMA
QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARI(

PROYECTOS ASOCIADOS TIPO DE

EVALUACIO
DIRECCION GENERAL DE 010701010101 Operacion y vigilan
SEGURIDAD CIUDADANA Y 01070101 Seguridad Pablica | para la seguridad y prevencion del| DE DISEN
TRANSITO MUNICIPAL delito

NO.

Insumos de la Evaluacion del Programa (Anexo )

Estructura Programatica - Presupuestal

DESCRIPCION DE ELEMENTQ

ALINEADO

APLICACION

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

MIR Propia

01

Sl

01070101 Seguridad Publica /
La Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) es una herramientj
de planeacion que identifica en form
resumida los objetivos de un program:
para la Direccion General dt
Seguridad  Publica 'y  Transitc
Municipal se decidi6é ejecutar la matriz
contendiente al programg
presupuestario F Seguridad PublicaG
cuyo objetivo es; orientar los proyectc
a combatir la inseguridad publica cor
estricto apego a la ley para erradicar |
impunidad y la corrupcién, mediante lg
profesionalizacion de los cuerpos (
seguridad, modificando los métodos
programas de estudio par,
humanizarlos, dignificarlos y hacerlo:
mas eficientes, aplicando sistemas
reclutamiento y seleccion confiable
riguroso proceso estandarizado ¢
evaluacién, asi como promover |
participacion  social en accione
preventivas del delito.

FODA

01

SI

Integrado en el proyecto d
presupuesto 2022 especificamente el
formato PbRM 01b, en el referidd
documento se exponen las fortalez:
oportunidades, debilidades

y amenazas que son una constante pg
el 6ptimo cumplimiento del programg
presupuestario, la finalidad de est
analisis es coadyuvar a salvaguard;
los principios de paz justicia |
integridad social de la ciudadania d
Chimalhuacan a través de
fortalecimiento de la institucién a le
gue le compete la ejecucion del referi(
programa presupuestario.
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Alineacién a PND y PDEM

01

Sl

Desde el inicio de esta administraci(
se realiz6 un analisis exhaustivo d
programa presupuestario, asi como ¢
las actividades implementadas para ¢
Optima ejecucion, lo anterior con el fir
de encaminar lineas de acciq
concretas que se armonicen
contribuyan al fortalecimiento de las
politicas decretadas por los otrg
Ordenes de gobierno.

El tema del PND que se alinea con
programa presupuestario en ejecuc
es 1: Politica y Gobierno, con los
subtemas: Recuperar el estado de
derechq asi como el subtem:
Cambio de paradigma en seguridad
del que se derivan los siguient
puntos:

I. Erradicar la corrupcion y reactivar |
procuracion de justicia

lll. Pleno respeto a los derech
humanos

IV. Regeneracién ética de I¢
instituciones y de la sociedad

V. Reformular el combate a las drog;
VI. Emprender la construccion de

paz

VIII. Articular la seguridad nacional, [;
seguridad publica y la paz

IX. Repensar la seguridad nacional
reorientar las Fuerzas

Armadas
X. Establecer la Guardia Nacional
XI. Coordinaciones nacionale;

estatales y regionales

Mientras que para alinear el quehay
del é&rea ejecutora del progran
presupuestario seleccionado con
PDEM encontramos que trabaja |
sinergia con lo estipulado en Eillar
Seguridad: Estado de México con
Seguridad y Justicig este a su vesg
vincula con los temas siguientes:
Fortalecimiento del Modelo d
Procuracién de Justicia.
Transformacioén de las instituciones |
Seguridad y Justicia.

Consolidacion del Sistema de Justi
Penal con Enfoque de Derech
Humanos y Justicia.

Por un Estado Libre de Violencia (
Genero.
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* Se pretende alinear nuestr
actividades e indicadores con el u
de herramientas y de |
infraestructura necesaria para
corporacion, con el objetivo d
optimizar la atencidn, prevencion
seguimiento de los hechg
delictuales del municipio, Iq
anterior con la finalidad de mejor
las condiciones de segurid:
publica por medio de capacitacio
especializacion y formacion de I
elementos y servidores publicos.

NO.

Alineacién a ODS

DESCRIPCION

Disposiciones de
DISPOSICIO

Sl

Ambito Muni
APLICACION

Con el fin de armonizar las
actividades de esta dependenci
administrativa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible se realizé ur
andlisis exhaustivo con el fin de
coadyuvar con el cumplimiento de lo
establecido por la Agenda 2030 4
través del establecimiento de log
ODS.

En funcién de lo anterior podemos
aseverar que son diversos 0|
objetivos atendidos de manera
directa e indirecta como los son:

DIRECTA:
16: Paz, Justicia e Instituciong
Sdlidas.
10: Reduccion de las Desigualdades
05: Igualdad de Género.
17; Alianzas para lograr los Objetivo!

INDIRECTA:
03: Salud y Bienestar.
04: Educacion de Calidad.

cipal
ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

Reglamento Orgéanico

1

Sl

Emitido el 05 de febrero de 2021
vigente y en proceso de s
actualizacion.

Reglamento Interno

Sl

Emitido el 15 de abril de 2021
vigente y en proceso de si
actualizacion.

Convenio

SI

* Convenio de colaboracién entre H.
Ayuntamiento de Chimalhuacan y el
centro de control de confianza del
estado de México 11 de mayo.

* Convenio con la universidad

mexiguense: competencias basicas.
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* Convenio con la universidad
mexiquense: diplomado para
mandos medios, nivel direccion.

* Convenio con la universidad
mexiquense: inicio al curso inicial.

* Convenio con la universidad
mexiquense: curso de primer
contacto para atencidn a victimas de
violencia de género, feminicidio Y|
desaparicién forzada.

* Convenio modificatorio con el
centro de control de confianza del
estado de México.

Manuales de Organizacion

Sl

PUBLICADO EL 2018 vigente y en
proceso de su actualizacion

NO.

Manuales de Procedimientos

PUESTOS

NUMERO D
PERSONAL

Material Humano

Sl

SUFICIENTE]

PUBLICADO EL 2018 vigente y en
proceso de su actualizacion

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

Titular y/o encargado del area

1

Dependenci
General.

Sl

Salvador Hernandez Torres
Director General de Seguridad
Publica y Transito Municipal.

Personal especializado

164

NO

-Banda de Guerra 21 elementos.
-Caballeria 21 elementos.

-Células de busqueda de Reaccion
Inmediata.

-Grupo especial: 31 elementos.
-Prevencion del Delito 11 elementos
-Relampagos 55 elementos.
-UEPAVIG 21 elementos.

-Rescate Municipal 2 comisionados.
-K9 2 especializados.

Personal capacitado

1242

NO

La direccion del centro de
capacitacién policial ha realizado
diversas capacitaciones con €
propdsito de coadyuvar con la
profesionalizacion de los elemento
policiales como, por ejemplo:

- Grupo de operaciones especiales 1]
1 en combate urbano

- Derechos humanos de la funcién
policial

- Mecanismos alternativos de solucis
de conflictos y justicia peng
restaurativa en México.

- Técnicas y téacticas policiales p3g
inmovilizacion.

- Precisiones conceptuales de
perspectiva de género.
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- Factores que fomentan la violend
feminicida.

- Induccion a aspirantes a la polic
municipal.

- La funcién policial en el sistem
integral de justicia penal pal
adolescentes.

- Informe policial homologado.

Entre otros.

Personal administrativo

61

NO

Derivado de la naturaleza de lag
funciones administrativa y operativa
del area, es indispensable tener ma
personal administrativo, lo anterior
con el fin de generar un ambiente
mas propicio para el Optimo
desarrollo de la corporacion.

NO.

Otro personal que colabora

Indicadores Priorita
DESCRIPCION

N/A

ESTIM. ALCA

N/A

rios de Atencién Conten

POB. / BENER

De acuerdo a la naturaleza de Ig
informacion, estrategias y
sensibilidad de la informaciéon en
materia de seguridad ciudadana,
este NO presenta Observaciones

idos en el Programa

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

Personas victimas de un delito

3,886

3,886

De acuerdo a la naturaleza de Ig
informacion, estrategias y
sensibilidad de la informacion en
materia de seguridad ciudadana,
este NO presenta Observaciones

Delitos en el semestre actual

3,886

3,886

De acuerdo a la naturaleza de Ig
informacion, estrategias y
sensibilidad de la informaciéon en
materia de seguridad ciudadana,
este NO presenta Observaciones

Acciones en materia de prevenciol

2,514

705,193

* El departamento de prevencion
social de la violencia y I
delincuencia con participacion
ciudadana llevo a cabo 625 accione
en materia de prevencion, como pol
ejemplo lo son: marchas
exploratorias, circulos de seguridad,
visitas de induccion, consultas d¢
psicologia, jornadas integrales er
espacios estratégicos, etc.

* La Unidad Especializada para la
Atencion a Victimas de Violencia
Intrafamiliar y de Genero llevo a
cabo 1804 acciones en materia d
prevencion, como, por ejemplo;
medidas de proteccion, atenciones e
centro, acciones de busqueda, visita

domiciliarias, traslados, auxilios.
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NO.

Elementos capacitados

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

DESCRIPCION

1242

ESTIM. ALCA

705,193

POB. / BENER

* La direcciobn del centro de
capacitacion policial ha realizado
diversas capacitaciones con €
propésito de coadyuvar con la
profesionalizacion de los elemento
policiales como, por ejemplo:

- Grupo de operaciones especiale
nivel 1 en combate urbano.

- Derechos humanos de la funciér
policial

- Mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y justicia
penal restaurativa en México.

- Técnicas y tacticas policialeg
para inmovilizacion.

- Precisiones conceptuales de |
perspectiva de género.

- Factores que fomentan
violencia feminicida.

- Induccibn a aspirantes a la
policia municipal.

- La funcién policial en el sistema
integral de justicia penal para
adolescentes.

- Informe policial homologado.

Entre otros.

la

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

Apoyo en llamados de emergencia

38,678

38,678

* El centro de Mando vy
Comunicaciones del Municipio de
Chimalhuacan (C2) ha atendido las
llamadas de emergencia y auxilio
gue aquejan a la poblacién. Siendc
una herramienta eficaz trabajando
de la mano con la tecnologia y g
proximidad social.

Personas aseguradas

341

705,193

De acuerdo a la naturaleza de lg
informacion, estrategias y
sensibilidad de la informacion en
materia de seguridad ciudadana,
este NO presenta Observaciones

Elementos de seguridad aprobados
el Centro de Control de Confianza

38

705,193

De acuerdo a la naturaleza de Ig
informacion, estrategias y
sensibilidad de la informacion en
materia de seguridad ciudadana,
este NO presenta Observaciones
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Operativos de seguridad

6,496

705,193

El estado de fuerza de la Direccior
General de Seguridad Ciudadana |
Transito Municipal en conjunto con

la Direccién Operativa Realizé un
total de 6,496 operativos con el fin de
salvaguardar la seguridad e
integridad de los habitantes del
municipio.

Existen operativos;
intermunicipales, de transporte
publico de pasajeros, carrusel,
blindaje, Pegaso, transporte seguro
no tires basura, amanecer seguro
mixto, rastrillo, proximidad social,

tianguis, doble muro, cajeros, filtro,
andante seguro, recuperacién de
vehiculos, construccién por la paz,
planeacién de la paz y seguridad
hormiga, escudo, etc.

Equipo Técnico Evaluador
Direccidon general de planeacion
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GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA AL AREA OPERADORA
FORMATOS DE ANEXOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Datos
Generales

Dependencia General o area de

Adscripcion

* Director General de Seguridad Publica
Transito Municipal. CLAVE: Q00Q00

Sector o delimitacion territorial en que
opera el programa

* Todo el municipio

Unidad Responsable

* Director General de Seguridad Publica
Transito Municipal.

Clave Presupuestal
Proyecto

de Programa vy

* PROGRAMA: 01070101
* PROYECTO : 010701010101

* Clasificacién Programatica:

- Prestacion de Servicios Publicos.
- Actividades del sector publico, que realiza
forma directa, regular y continua, pg
satisfacer demandas de la sociedad, de in
general, atendiendo a las personas en
diferentes esferas juridicas, a través de
siguientes finalidades:

i) Funciones de gobierno.

Descripcion de Programa y Proyecto

* PROGRAMA: Seguridad Publica

* PROYECTO : Operacion Y Vigilancia
Para La Seguridad Y Prevencion Del Delito

Afio de Inicio de operacion

* Ejercicio 2022

Responsable titular del programa y/o
proyecto

* Salvador Hernandez Torres.
Director General de Seguridad Publica y
Transito Municipal.

Objetivos

Objetivo general del programa

* Incluir proyectos orientados a combatir la

inseguridad publica con estricto apego a la
ley para erradicar la impunidad y la

corrupcion, mediante la profesionalizacion
de los cuerpos de seguridad, modificandg
los métodos y programas de estudio parg
humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas
eficientes, aplicando sistemas de
reclutamiento y seleccién confiable y
riguroso  proceso estandarizado de
evaluacién, asi como promover la
participacion social en acciones preventivas
del delito.
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- COSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
-LEY GENERAL DEL SISTEMA

NACIONAL DE SEGURIDAD
PUBLICA.
- CONSTITUCION DEL  ESTADO

LIBRE Y SOBERANO DE MEXICO.

- LEY DE SEGURIDAD PUBLICA DEL
ESTADO DE MEXICO.

- BANDO MUNICIPAL
CHIMALHUACAN VIGENTE.

DEL

Pilar o Eje del PND con el que esta
alineado

* Politica y Gobierno

Objetivo del PND con el que esta
alineado

* Erradicar la corrupcion y reactivar la
procuracién
de justicia

Tema del PND con el que esta alineado

* CAMBIO DE PARADIGMA EN
SEGURIDAD

Propdsito del programa

* Contar con un sistema de seguridad
publica confiable, eficiente y eficaz, a fin de
garantizar la paz, salva guarda de la
integridad y seguridad de las personas y sus
bienes.

Definicion  (Sector o ambito de TODO EL MUNICIPIO Y TODA LA
aplicacién) POBLACION
Poblacion . . SERVICIOS BRINDADOS A LA
objetivo Unidad de medida CIUDADANIA.
Cobertura de atencién TODA LA POBLACION
De]_‘inici_c")n (Sector o ambito de TODO EL MUNICIPIO
aplicacion)
Unidad de medida SERVICIOS BRINDADO.
F;?::}Zcig;n * Implementacion de Operativos dg
Seguridad a fin de salvaguardar la segurida
Atencion, apoyo o servicid € integridad de los habitantes del municipio

proporcionados

Atencién de llamadas de emergencia
auxilio a la poblacion en el menor tiempq

posible.
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* $498,355,197.68 M/N _ Aprobado.

Avance Presupuesto Ejercido
momento (MDP)

* La aplicacion del avance presupuestal dg
gasto corre conforme a la aplicacién de
programa de manera progresiva y favorable
en relacion al cumplimiento de las meta
mismas, y ya que, la programacion d
actividades del sector publico, se realiza €
forma directa, regular y continua, para
satisfacer demandas de la sociedad, de intef
general, atendiendo sus diferentes esfer
juridicas, asi como la salvaguarda de |
integridad de las personas y sus bien
resulta una funcion basica y estratégica de |
Funciones de gobierno.

Cobertura
geogréfica

Sector o delimitacion territorial en g
opera el programa

* Todo el municipio y zonas Limitrofes de |z
entidad.

Focalizacién

Sector de la poblacién a la cual €
dirigido el programa

* Toda la poblacién en todo el municipio, 2
través de un sistema de seguridad publig
que garantice la paz, salvaguarda de
integridad y seguridad de las personas, a
como de sus bienes.

Equipo Técnico Evaluador
Direccion general de planeacion
H. Ayuntamiento de Chimalhuacan
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Cobertura del servicia Se estima una capacidad de atencién de 120,000 personas y/o
servicios atendidos(as)

Padron de beneficiarios Actualmente se atiende a Xpersonas X Dia, de las cuales se integra un
padron establecido de Xpersonas.

Instrumentos y mecanismos para la entrega de apoydsos apoyos son entregados bajo reglas
GH RSHUDFLYQ TXH HPLWH 3;” \ VEndehFDeStabieRito éhldl RaBtdlUDFLY Q
de Procedimientos o mecanismos internos de operacion.

Vinculacion con la planeacion sectorial y nacionaktiende reglas de operacion o se establece
una planeacion estratégica mediante Programa Operativo anual (POA) para surntapiéme

Operaciones presupuestarigsSe otorga un presupuesto estimado de $ 498,355,197.68 al
proyecto de cual se deroga un % de insumos directos al proyecto

Justificacidén de su creacionSe establece un diagndéstico por parte del area que opera el
proyecto.

y Potenciales complementariedades o duplicidadeSe estudia la posible alineacién con otros
programas a fin de verificar o detectar posibles duplicidades en la operaciéon del programa.
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Diagnostico del Disefio

Estructura Programatica - Presupuestal

(O SURJUasiBMaeo al area de la Direccién General de Seguridad Ciudadafasita
Municipal, de acuerdo a sus funciones, facultades y atribucionenchaigo, cuenta con la
alineacion de la matriz de indicadores de complimiento quenst mediante gaceta de
Gobierno del30DQXDO SDUD OD 3ODQHDFLYyQ 3URJUDPDFLYQ \
OXQLFLSDO SDUD HO (MH WertebdoRdiepteVdPoGrama Anual de
Presupuesto Basado en Resultados registrado y establecido para el megerticiq asi
mismo eldiagnostico FODA cumple con la estructura y elementos precisos del analisis de
entornos sociales, en consecuencia, este mismo programa se enduneaiia allos objetivos

de Desarrollo del PND, PDEM y ODS, respectivamente en el rubro queetssu aportacion

asi mismo atiende de manera prioritaria las disposiciones de sugerior en materia de
Seguridad Ciudadana.

Prog.:01070101 Seguridad Pablica Proy.:010701010101 Operacion y vigilancia para la seguridad y
prevencion del delito

Dependencia General o Auxili@00-104 Seguridad Publica
Pilar o Eje Transvers&:04 / Pilar 4:Seguridad
Tema de Desarrolld®T-0401 Seguridad con Visién Ciudadana.

* Objetivo del programa presupuestario: Incluye los proyectos orientados a combatir la
inseguridad publica con estricto apego a la ley para erradicar la glagdynia corrupcién, mediante

la profesionalizacion de los cuerpos de seguridad, modificando los métodos y prograstadide
para humanizarlos, dignificarlos y hacerlos mas eficientes, aplicastdmas de reclutamiento y
seleccion confiable y riguroso proceso estandarizado de evaluacion, asi como priamove
participacion social en acciones preventivas del delito.

* Seguridad Publica / Matriz de indicadores de complimientgue se emite mediante Gaceta
GH *RELHUQR GHO 20DQXDO SDUD OD 30DQHAH\WRNMpAURJIUDPD
SDUD HO (MHUFLFLR )LVFDO ’

Comprende las acciones de despliegue operativo para prevenir el delito y disuadir su comisid
zonas vulnerables o de alta incidencia a partir de la inteligencia policialcasio aquellas para la
proteccion de la poblacién en casos de emergencia y desastre.

De manera aleatoria e integral a los Proyectos se debera impulsar politicas publicagsoqalyuve a crear

comunidades de convivencia sana, en paz y con goce de sus garantias individuales, trandorioa
entornos sociales adecuados, a través de una Policia de Proximidad.

FODA:

* Integrado en el Proyecto de Programa Presupuestario.
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FODA / a la fecha la incidencia delictiva en el Municipio de Gitihmacan, se
encuentra a la alza segun las estadisticas de los indlzgivate emitidas por las
autoridades competentes en la materia, en razon a la faltstedés, pericia y
profesionalismo de las autoridades responsables; por lo que en latgresen
administracion municipal 2022-2024, se impulsaran y aplicaran pslitigalicas en
materia de seguridad, con la finalidad de realizar una reestructura darcéufa
Direccion de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal, creando nuevasareas
estructura organica y vincular las existentes mediante un amaksodologico, para
la atencion oportuna y seguimiento efectivo a los diversos indicesivibiy asi
fortalecer la seguridad de la poblaciéon del municipio, con la finalidaeestructurar
el tejido social, la convivencia armonica y la proteccionodederechos humanos de
los habitantes del municipio.

* Alineacién al / PND

- Pilar 1.- Politica y Gobierno

- Recuperar el estado de derechasi como el subtem&ambio de paradigma en seguridad:
I. Erradicar la corrupcién y reactivar la procuracién de justicia
lll. Pleno respeto a los derechos humanos
IV. Regeneracion ética de las instituciones y de la sociedad
V. Reformular el combate a las drogas
VI. Emprender la construccion de la paz
VIII. Articular la seguridad nacional, la seguridad publica y la paz
IX. Repensar la seguridad nacional y reorientar las Fuerzas
Armadas
X. Establecer la Guardia Nacional
XI. Coordinaciones nacionales, estatales y regionales

- Pilar 2.- Politica Social

- Derecho a la educacién

Alineacién al / PDEM-Seguridad: Estado de México con Seguridad y Justicia

x4.1.1. ESTRATEGIA: Modernizar las instituciones de seguridad publica con un enftegralin

x4.1.2. ESTRATEGIA: Modernizar y transformar a la policia del Estado de México.

x4.1.3. ESTRATEGIA: Fortalecer el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la
Seguridad.

x4.2.1. ESTRATEGIA: Fortalecer la relacién policia y ciudadania.

x4.2.2. ESTRATEGIA: Disminuir la incidencia delictiva.

Disposiciones de Ambito Municipal

(Q OD SDUWH 1pakdRaDopetaxi@del programa, se cuenta con disposiciones de
ambito superior que de manera prioritaria se debe atender sin menoscialsondemas
municipales que estandaricen los acciones, estrat@gascolos y demas lineas de accion
gue se implementa para el combate de delitos e inseguridadynasila atencién de la
ciudadania en materia de seguridad dentro del territorio municgpalpreello que, dichas
herramientas normativas municipales, deberdn ser revisadas y zadaslipara el
cumplimiento de las lineas de accién trazadas en el prograrapasen cumplimiento a los
objetivos del Plan de Desarrollo Municipabn el fin de brindar mayor certeza juridica de las
acciones llevadas a cabo, siendo asi que, al momento S| se coengmtecedentes de
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elementos normativos y se atiende las disposiciones de Ley tem&eneral del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, Ley General para la Prevenciéal 8eda Violencia y la
Delincuencia, Ley del Sistema de Seguridad Ciudadana de la Ciedééxico, Ley Nacioal
sobre el Uso de la Fuerza y Ley de Responsabilidades Administidgivestado de México
y demas disposiciones normativas en materia de Seguridad Publica, no dastantsas de
ambito municipal se encuentran en proceso de actualizacion, quenkrertieza juridica del
actuar, a fin de contribuir a la mejora del desempefio de las funciones.

En este mismo sentido, se advierte que se cuenta6connvenios celebrados con
instituciones ckl centro de control de confianza del estado de Méxi@ Instituciones de Educacion
Superior, a fin de Certificar, Capacitar y brindar capacidades téait@s elementos en
materia de seguridad.

Por lo que en resumen se tiene certeza de las funciones, atribuciones y obligacicargs del
como también la estandarizacion de procedimientos operativos del programa

Material Humano

De acuerdo a los cuestionamientos hechos a travé9deV L WDV GH 9HULILFDFLYQ FI
GH & D P& Rtular responsable del prograpsgumenta que; se cuenta con una plantilla
administrativa de personal total i243elementosque cubren el total de unidades adscatas
la Direccidbn General, entre personal administrati¥002 operativo y 164 de personal
especializado en alguna rama de seguridad, tacticas y técnieaiglesp lo cual cubre el total
de sus plazas, mismos que cumplen con los perfiles, capacidades y @mosipara el cargo,
no obstante, resulta evidente que no se cubre el estandar recomendadmm@Anismos
internacionales, por lo que] titular responsable puntualiza que no se cuenta con el
personal suficiente para cubrir todas las actividades de la esfrtura administrativa , esto

ya que, al no contar con infraestructura y recursos suficientes, es impogtbiar la plantilla

de personal y con ello elevar la cobertura de atencién, por lo que,beskece a factores
econoémicos.

Indicadores Prioritarios de Atencion Contenidos en el Programa

Para el cumplimiento de los indicadores de desempefio en ndategguridad; estos obedecen
mayormente a factores econdmicos y estratégicos, sin embargaljzzn trabajos operativos
y de acercamiento para el apoyo de la poblacion al combate deitesidd delincuencia
gestionando una policia de proximidad dentro del programa que de manera atitegdal la
problematica social en materia de seguridad.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

En materia de seguridack , por otra parte, se cuenta con la delimitacion de funciones, cargos
y asignacion de tareas especificas, brindando un promedio de 250@sctEqrevencion y
asistiendo a un aproximado de 3800 personas por hechos delictivos y mejoraresiopos t

de reaccion, lo cual se ve limitado por la infraestructura de vialidades y ciboutaturada.

por lo queal momento se da atencion efectiva, seguimiento y se implememianexpara
la vigilancia en apoyo y colaboracién con instancias de Gobierno FederalesayeBsti ahi
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que, se brindan resultados atendiendo las disposiciones y obligaciones nerarativateria
de seguridad.
Muestreo: Prestacion de tramite o servicio

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucioprdgtama, para este caso
especifico y en particular, se retomd las opiniones de encinesthss aleatoriamente a la
ciudadania a fin de contar ctmopinion de la poblacion sobre l&strategias en materia de
seguridad y la percepcion de las personas al respetaseguridad en los entornos urbanos
por lo que, derivado de ello, como material de muestreo dicha encuesta muesjtadotesi
resultados;

1.- Difusién e informacion: El 34% de la poblacion obtiene la informacion de los tramites y/o
servicios en materia de seguridad ciudadana a través de comumobagiersona a persona,
el 30% se allega de la informacion sin un medio definido y solo el @d%medios
electronicos, lo que resulta en una informacion deficiente, errénea y limitada.

2.- Tiempos de respuestakl 34.69% de la poblaciébn menciona que se atendié su llamado o

peticién en un periodo de méas de 30 minutos, el 20% de 5 a 10 minutos y el &dte déa

30 minutos, por lo que es evidente que la efectividad del disefi@ra@pn del programa

difieren en sus acciones orientadas a reducir o inhibir la proliferdeida inseguridad e

indices delictivos, ya que menos de una cuarta parte de lxipobtdbtiene una respuesta

aceptable por parte de los cuerpos de seguridad.

3.- Trato del personal:En una escala descendente destaca mayormente con una valdeacio

los tres primeros lugares es de 34.69% como MALO, 28.57% REGULA y solo et&8éb

BUENO, lo que nos indica que solo una cuarta parte de la poblacion aptarierte

consideran que el trato es aceptable y acorde.

4.- Capacidades de personal para brindar la atenciérSegun la percepcion de la ciudadania,
en promedio el 45% considera que €l personal NO se encuentra capacaoiingar la
informacion y atencién y un tanto igual cree que el personal S| cuantaramirnientos e
informacion. Lo que no brinda certeza a la poblacién y crea dudas.

5.- Canalizacion de personaskl 83% de las personas asistidas o atendidas no requirieron ni

fueron canalizadas a otras areas de atencion, ya que esta institirdértoda la atencién que

se requiere en materia de seguridad y en la medida de susdiesulitanciones y atribuciones.

6.- Atencién especializadaEl 81.63% que solicitaron la atencién de los cuerpos de seguridad

en su rubro, no requirieron la canalizacion a otra instancia espad#glya que se brinda

atencion en materia de seguridad, garantizando el estado de derechgrittathteseguridad
fisica y de sus bienes al momentcsdatencion.

7.- Satisfaccion de la respuestaSe percibe una gran incertidumbre de la poblacién en este

rubro, ya que la ciudadania apuesta por que uno de dos llamados sea atendidwo, twigda

una certeza y seguridad a la poblacién, al no garantizar la atepcidnenores tiempos de

respuesta.

En conclusion; En términos generales, el 51.02 de la poblacion no st satisfecho con
el trabajo que desempefia la institucion en materia de seguridad.

Nota: Los porcentajes son aproximados derivados del muestreo de encuestiasado
por la Unidad Administrativa de Atencidn Ciudadana hechas aleatoriateen la

poblacion.
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Encuesta35HVHUYDGR~

Condiciones de la Operacion
La operacion del programa se encuentra documentado, por el responsatlgdeitacion,
operacion y gestion de las acciones encaminadas al funcionamiento dehyarodebiendo
generar un informe periddico a la UIPPE Municipal de Chimalhuacan, perochéa f® se
cuenta con mayores resultados en este rubro.

Disefio y Operacion del Programa.

De acuerdo con plan estratégico para la implementacion del pragra el presente
ejercicio y la evaluacion del mismo, se identifican como paditieablicas con la gestion
de una policia de proximidad a la poblacién:

Primero: El responsable del programa, designa a la persona que coordina las acciones de
manera interna, conforme al procedimiento no establecido que se, giengcaerdo a sus
facultades, funciones y atribuciones; asi mismo el area derdémciin General de
Planeacién, UIPPE o su equivalente sera la encadgamteordinar y contribuir de manera

final a la integracion y correcta alineacién de los programas prestapas con los planes
Municipal, Estatal y Nacional, en apego a lo que establece la Gaeeid 8 $/ 3$5$

LA PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO DE EGRESOS
081,&,3%/ 3%5% (/ (-(5&,&,2 ),6&%/ FRUUHanSBADGdcidQ WH "~
con las unidades administrativas, para contribuir a eficientar @irdiés de acciones en
relacion a los programas implementados por el municipio.

Segundo Debido a la naturaleza misma del programa, se adquiere el colspswuial

de brindar la atencién a la poblacién para la salvaguarda dedgidiatd fisica y de sus
bienes en todo momento, al otorgar el apoyo al sector que agilieree con el propdsito
de reducir los indices de inseguridad. De ahi que, la orientacion e iempéeindn de los
proyectos que se impulsa, deben ser focalizatlesctor que reclama mayor atencién y
sea del ambito de sus atribuciones, puesto que, las acciones llevaduasearealizan en
aras de contribuir a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

Tercera Como parte de las estrategias en materia de seguridad, se comprometara real
las gestiones necesarias, a fin de promover y llevar a cabgjdeande instituciones de
seguridad y asi contribuir en cierto sentido a disminuir los indices delictivos.

Cuarto: Se busca mediante la gestion de recursos lkasténstancias de gobierno
correspondientes, mejorar, rehabilitar y/o ampliar la infraestructura en mdeeria
seguridad en el municipio, para la atencion de la demanda y cubobéatura de la

poblacion.

Quinto: Debera documentar las acciones de la mejora en los sexyigiagirjan dentro
de los hallazgos encontrados en el programa.

Verificacién de pertinencia en la ejecucion del programa
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Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucidoprdgtama, para este caso
especifico y en particular, se retomo las opiniones de encuestess ledeatoriamente a la
ciudadania a fin de contar con opinion de la poblacion sobre las essagagmateria de
seguridad y la percepcion de las personas al respecto de la seguridaehéorims urbanos,
por lo que, derivado de ello, como material de muestreo dicha encuestarmanesinclusion
que

En conclusion; En términos generales, el 51.02 de la poblacion no st satisfecho con
el trabajo que desempefia la institucion en materia de seguridad.

Nota: Los porcentajes son aproximados derivados del muestreo de encueatasmdo por
la Unidad Administrativa de Atencion Ciudadana hechas aleatoriamente a la poblacion.

Solicitante de Serviciodc5HVHUYDGR’
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022

SUJETO EVALUADO PROG

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA'Y
TRANSITO MUNICIPAL

01070101 Seguridad Publica

(PAE)

RAMARRESUPUESTARI(
010701010101

PROYECTOS ASOCIADOS

para la seguridad y prevencion del
delito

TIPO DE
EVALUACION
Operacion y vigilan
DE DISENO

Valoracion

Final del Programa (Anexo

OBSERVACIONES GENERALE
(HALLAZGOS)

REQUERIMIENTO

ASM

Se cuenta con la normatividad del ambit:
municipal que se encuentra vigente, qu
brinda certeza juridica al quehacer de |
Direccién General de Seguridad Publica
Transito municipal., sin embargo, no s
realiza la actualizacion de la misma, a fin @
verificar si las nuevas disposicione
normativas a la que se sujeta no presente
nuevas adecuaciones a las normg
municipales.

Se requiere realizar revision y presentacid
de propuestas de actualizacion de Ig
diferentes documentos normativos antq
las instancias municipales pertinentes,
fin de integrar normas actualizadas cg
criterios homologados con la
disposiciones de ambito superior qu
aplique, asi como de requerimientos de
ciudadania en materia de seguridad en
actualidad y ajustados a la realidad de
problematica social como sustent
juridico.

Presentar ante la Secretaria Técnica
Gabinete, Direccion General d
Gobernacién, a través de
Departamento de Reglamentacion
Direccién General de Planeacion, |

propuestas para establecer lo
documentos normativos que
instituyen los  mecanismos  de

operacién y normas juridicas.

Se realiza la gestion de diversos conveniog
colaboracion en busca de crear institucion
cada vez mas y mejor preparadas para
atencion de la demanda ante problematic
sociales en materia de seguridad ciudadang

Corresponde a la Direccion General

Seguridad Ciudadana y Transito Municip
gestionar convenios intermunicipales co|
las  diversas instancias unidadg
administrativas de diversas ordenes d
gobierno y de coordinacion operativa co
la finalidad de contribuir a garantizar lo
derechos de toda la poblacién en todos Iq
ciudadanos del municipio, a través de U
sistema de seguridad publica qu
garantizar la paz, salva guarda de

integridad y seguridad de las personas
sus bienes con personal cada vez m
capacitado, que generen un ambient
propicio para el pleno desarrollo de la pg
social.

Se recomienda a la Direccion Gene
de Seguridad Ciudadana y Transi
Municipal, continuar con la gesin de
convenios  intermunicipales  cor|
diversas instancias y unidades
administrativas de diversos 6rdene
de gobierno parala coordinacion
operativa, e inscribir estos antea
Direccién General de Planeacion,

cual seréa la encargada de llevar a cal
en coordinacién con la Contralori;
Interna Municipal y la Secretaria del H
Ayuntamiento la revision e inscripcion
de estos al registro municipal.

La Direccién General de Seguridad Ciudadg
y Tréansito Municipal, nos permitié6 conocer
identificar que se cuenta con diversg
convenios de colaboracién para la mejora g
las estrategias que se pretende implementa
mas sin embargo no se conoce los término
lineas de acciébn que se alinean a |
estrategias de gobierno.

Se recomienda continuar con las gestion
pertinentes para la institucionalizar
convenios que coadyuven al desarrollo g
la corporacion, y con ello de sus element
policiales en materia de conocimient
administrativo, financiero y operativo g
través  de la  certificaciones
capacitaciones del personal.

1 conocer las condiciones de los mismq

La Direccion General de Planeacid
sera la encargada de la coordinacid
con la Contraloria Interna Municipal y
la Secretaria del H. Ayuntamiento, d
llevar a cabo la inscripcion y revisio
de todos y cada uno de los convenig
que contraiga la presentq
administracion a través de la
diferentes unidades administrativas
con la finalidad de llevar el registro|

los alcances respecto a los program
implementados, evitar duplicidades
de funciones y establecer mecanismg
para la correcta coordinacion y apoyd

De acuerdo con el director responsable de
ejecucién del programa expresa que

personal NO es suficiente, para cubrir cg
eficacia todo el territorio municipal, externo
que, para cumplir con las recomendaciong

que emiten las instituciones de la materia, g

Gestionar los mecanismos que permita
ampliar la cantidad del personal de Iz
Direccibn  General de  Segurida
Ciudadana y Transito Municipal, ya qug
de acuerdo con la Secretaria d

Gobernacién, en México existe ur

A través de la Tesoreria Municipal
Direccién General de Planeacion, g
revisara las propuestas de estrategia
que emita la Direccién General d¢
Seguridad Ciudadana y Transit]

Municipal, para que se contemple e
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necesario contar por lo menos con 20(
efectivos para el municipio, en la actualida
hay 1002 elementos operativos para |

seguridad ciudadana.

estandar minimo de 1.8 policias por cad
1,000 habitantes, mismo que ha sid
definido por la Organizaciéon de la:
Naciones Unidas desde el afio 2006, ¢
contra parte, la recomendacion de
estandar definido por dicha organizacior
internacional a partir del promedio
internacional; el minimo del estado dg
fuerza internacional, es de 2.8 policias pq
cada mil habitantes, a lo que en México |
mayor parte de las entidades federativa
registran un promedio de 0.8 policias pg
cada mil habitantes.

el proyecto de presupuesto para lg
ampliacion e incorporacion de nuevo
elementos de personal operativo
suficiente, a fin de extender la
cobertura de atencién de necesidade
de la poblacibn en materia de
seguridad ciudadana y que ser
sometido a aprobacion para Iq
asignacion de recursos econémicos.

De manera aleatoria e integral a lo
Proyectos se debera impulsar politica
publicas, que coadyuven a crea
comunidades de convivencia sana, €
paz y con goce de sus garanti
individuales, transformando  los
entornos sociales adecuados.

Escasa difusion de los

brinda la corporacién a la ciudadania.

dispositivo
estrategias de protecciéon y servicios qu

Se requiere contar con los mecanism
gue permitan a la ciudadania conoce
acerca de los dispositivos, estrategias

proteccion y servicios que opera |
corporaciébn y que se brinda a |
ciudadania a través de la Direccid
General de Seguridad Publica y Trans
Municipal, asi como de las estrategias qu
implementa a fin de reducir el indicq
delictivo con una Policia de Proximidad.

Llevar a cabo estrategias para |
implementacién de politicas publicag
con el propésito de incentivar a la
poblacién con la participacion activg
en el combate e inhibir o disminugn

lo posible las causas de insegurida
asi mismo, a través del areg
correspondiente  de Comunicacio
Social, llevar a cabo las campafias

informacion de manera que la
poblacién se encuentre informada de
las estrategias de gobierno en materi
de seguridad ciudadana y se prioric
las necesidades que pudies
competer al area encargada de |
ejecucioén del programa
presupuestario.

De acuerdo con los argumentos realizados
el responsable del programa en visita
verificacion, argumenta que el personal
encuentra limitado en sus tareas por falta
equipo e infraestructura necesaria para
ejercicio de sus funciones.

Se requiere una fuerza policial con equif
necesario para desempefiar de la mane|
mas Optima sus funciones, a través d
fortalecimiento de la infraestructura fisicg
y administrativa, asi como cuarteleg
vehiculos, equipos tacticos de cad
elemento operativo, armamentos
herramientas de conocimiento de nuestr
fuerza policial, para la atencion de |
poblacion en el territorio municipal en e

combate a la delincuencia e inseguridad

Presentar ante la Tesoreria Municipa
la Secretaria Técnica de Gabin
propuestas que solventen g
necesidades de los elementos de
corporacién, asi como de
infraestructura con la que opera
fuerza policial.

Descripcién elementos de la estructura

Resultado de evaluaciones periédicas

Resultados de Valor

ler. Semestre 2022

evaluados % Cumplimiento Seméforo de Valor
Estructura Programatica - Presupuestal 100% Verde
Disposiciones de Ambito Municipal 100% Verde
Material Humanos 80% Amarillo
Indicadores Prioritarios de Atencién 100% Verde
Productos, Subproductos y/o Servicios Entregadq 100% Verde
Prestacién de tramite o servicio 50% Rojo
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Fortalezas:

Capacidades técnicas y tacticas con estrategias focaleaddscir y en el mejor de los casos
inhibir los indices delictivos

El personal cuenta con perfiles, capacidades y conocimientos panapdése el cargo y/o
encomienda.

Se cuenta con personal Necesario y la capacitacion permdaeste elementos administrativos
y operativos.

Debilidades:

Personal necesario pero no suficiente para el desempefio de las actividades.
Infraestructura y personal limitado para las capacidades y demanda ciudadana.
la falta de recursos que se asigna, limita el cumplimiento de los objetivos.

A la fecha, no se cuenta con mayores resultados del programa.

Conclusiones

Se cuenta con un programa estructurado, que cumple con los elementosngagraeion como
proyecto de presupuesto (PbRM), alisea los Objetivos de planes Nacional y Estatal, asi como
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidasermaptando acciones para el
FXPSOLPLHQWR GH ORV LQGLFD G RRMHW HT X B FHW B VGHD EFOEHAHJ Q RF
para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal gercicio Fiscal

" por lo que, para la operacion del programa, se cuenta con disposiciones deuprhio s
que de manera prioritaria se debe atender sin menoscabo de las normapalesngue
estandaricen los acciones, estrategias, protocolos y demas lineci®deae se implementa para
el combate de delitos e inseguridad, asi mismo, al momento sta @@ antecedentes de
elementos normativos y se atienden las disposiciones de Ley qua&onpoe lo que, aunado a lo
anterior, se cuenta cdhconvenios celebrados con institucioneslictentro de control de confianza
del estado de Méxicee Instituciones de Educacion Superior, a fin de Certificar, Capacitar y brindar
capacidades técnicas a los elementos en materia de seguridad.

Por otra parte, se cuenta con una plantilla administrativa de peic@hae 1243 elementos, que
cubren el total de unidades adscritas a la Direccion Generna,prsonal administrativo, 1002
operativo y 164 de personal especializado en alguna rama de seguridads tadcnicas
especiales, lo cual cubre el total de sus plazas, mismos gpéouwn los perfiles, capacidades y
conocimientos para el cargo, no obstante, resulta evidente que no sel esbdiadar recomendado
por los organismos internacionales, de ahj guéular responsable puntualiza que no se cuenta
con el personal suficiente para cubrir todas las actividades de éstructura administrativa,
esto ya que, al no contar con infraestructura y recursos suficientes, eblenpogpliar la plantilla
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(Matriz de Indicadores que Aplica / ANEXO 3)
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Justifi@don dela aeadon y del digfio del Programa.

Se incorporaran a esta actividad en el 2022, 50 nuevas pequefias y medpaaagasegenerando
un impacto favorable en la economia local, fortaleciendo asi ekepgdlcomercio y la industria
mejorando los niveles del poder adquisitivo entre los habitantesuétipio, garantizando un uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos, ya que con estos objetipesterde elevar el potencial
de crecimiento de la economia y mejorando los grados crecientes de etjstdadtiva, la
medicion de la calidad del gasto publico se incorporaran a laaragdos factores que inciden el
logro de los objetivos, por lo que, este gobierno tiene el compromiso terdéss temas que mas
interesan y preocupan a los ciudadanos, asi como aportar herramiemfasndacion para que
sean ellos mismos quienes evalUen las medidas que se tomampieante optimizar el uso de los
recursos publicos. asimismo, se debe refrendar y fortalecer el compiaostigecional con la
transparencia y la rendicion de cuentas.

Las capacidades del municipéem Chimalhuacén, con respecto a la modernizacion industrial son
variadas, la principal es derivada de su magnifica mano de obmaaljadesempefia un factor
preponderante para el crecimiento econdmico de la Zona Metropalighnélle deMéxico al
incluirse como una pieza clave en la prodaiccindustrial, recurso humano con variadas
capacidades profesionales y técnicas que ponen al alcanceedgpl@sarios toda su capacidad y
desempefio diario en sus distintos puntos de trabajo, asi mismo retoabtee nuestro municipio,

el ayuntamiento cuenta con la apertura al crecimiento econénpoo supuesto industrial, las
oportunidades para alcanzar la modernizacion irdn de la mancagmtatacion y la competitividad
del gobierno municipal que estara funcionando para brindar todos los mediosiogpasa apoyar

a la pequefia y media empresa a través de estimulos figpalgesctos de expansidn, crecimiento
y emision de incentivos. Reconocemos que una de las debilidadesrdeipio, es un grupo que
ha causado dafio en todas las areas econdmicas, una de las principales la iddustiiaher un
boicot en contra del avance y mejoramiento en este y varios seestefactor seguird siendo una
amenaza para cualquier tipo de modernizacidén en este y otros squooeso sera factor para
interrumpir este gran proceso de generacion de satisfactores cesria lnodernizacion industrial.

Antecedentes y caracteristicas  del programa

83



Evaluacién de Disefio Programa / Primer parcial

01RAE22_DGP _EDIC_22-X%

DESCRIPCION DE FACTORES SUSTANCIALES DEL PROGRAMA
QUE INCIDEN EN EL DESARROLLO

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

SUJETO EVALUADO PROGRAMARRESUPUESTARI(

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO ECONOMICO

03010201 Empleo

‘ 030102010203 Fomento para el

TIPO DE

PROYECTOS ASOCIADOS EVALUACIO

DE DISEN#

autoempleo

Insumos de la Evaluacion del Programa (Anexo )

Estructura Programatica - Presupuestal \

NO.

DESCRIPCION DE ELEMENTQ

ALINEADO

APLICACION

ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

MIR Propia

Sl

* 03010201 Empleo / Matriz dj
indicadores de cumplimiento se emil
mediante Gaceta de Gobierno d
S0DQXDO S D U DPlaneéx®n
Programacién y Presupuesto d
Egresos Municipal para el Ejerciciq
JLVFDO " $Vt PLVPK
MIR, no ajusta sus indicadores a Ig
que opera el area, ya que son aplicad
mayormente con intervencion de |
Direccion General de Desarrolli
Econdmico, por lo que se requiel
modificar sus indicadores, no obstani
el objetivo si demuestra el enfoque d
VHFWRU TXH VH DWLHC

« ,QWHJUD ORV SUR\HFWR)
empleo en territorio municipal, fomentandoj
desarrollo de la planta productiva, aumentg
oportunidad de empleo, vinculando su oferi
demanda, y garantizar que la pobla
econdmicamente activa disfrute de las mig
condiciones de empleo, remuneracion
oportunidades sin discriminacion alguna, med
la formaci6on de los recursos humanos pal
trabajo.

FODA

Sl

* Integrado en el Proyecto d
Programa Presupuestal a través de
Direcciobn General de Desarrollg
Econoémico.

Alineacion al PND y PDEM

Sl

PND

*3. Economia.

Impulsar la reactivacién economica, ¢
mercado interno y el empleo
PDEM-Econ6mico.

*2.1.1. ESTRATEGIA

*2.1.3. ESTRATEGIA

*2.1.5. ESTRATEGIA
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Alineacién a ODS

Sl

ODS

8: Promover el crecimiento

econdmico inclusivo y sostenible, €
empleo y el trabajo decente parg
todos

NUMERO D

Disposiciones de Ambito Municipal

NO. DESCRIPCION DISPOSICIQ| APLICACION ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS

1 Reglamento Orgénico 0 NO * En proceso de actualizacion

2 Reglamento Interno 0 NO * En proceso de actualizacion
* Servicio de Protecciéon Federal ¢/
Direccién de Desarrollo Econémico.

3 Convenio 1 Sl
* Convenio para ofertar 500
Vacantes.
*

4 Manuales de Organizacién 1 Sl ?e cuenta con un antecedente pero
AUn no actualizado.

5 Manuales de Procedimientos 0 NO * En proceso de actualizacion

Material Humanos

Indicadores Priorita

rios de Atencién Conten

NO. PLESTOS PERSONAL SUFICIENTH ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
1 Titular y/o encargado del area 1 Sl ** Suficiente
2 Personal especializado 0 Sl * * Suficiente
* Auxiliar administrativo.
Capacitacion en gestion V|
3 Personal capacitado 1 Sl vinculacién con empresas.
* No existe el personal necesario.
4 Personal administrativo 3 NO * Titular y 2 Auxiliares.
5 Otro personal que colabora 1 NO * No aplica

idos en el Programa

NO. DESCRIPCION ESTIM. ALCA POB. / BENEHR ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
1
* H B
INSTAURACION DE FERIAS DE EMPLI 900 500 I-!asta la fecha se ha realizado ung
Personas| Personas | feria de empleo.
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2 .
695 711 * Las empresas solo informan de lag
RECEPCION DE SOLICITANTES DE EM Personasl  Personas personas que consiguen el empleo
se beneficia.
3 * Se establece acuerdos con |3
empresas a fin de brindar y difundir
PARTICIPACION EMPRESARIAL / ACUE] 104 711 lainformacion c_;le_z la oferta de
Personas| Personas | empleo, beneficiando a un
aproximado de 711 personas qug
acuden a solicitar informes.
4 * Se atiende a promedio de 71!
COBERTURA DE ATENCION 595 711 personas brindandoles la
Personas| Personas | informacion de la oferta de empleo

que ofrecen las empresas.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados \

NO. DESCRIPCION ESTIM. ALCA POB. / BENEFR ESPECIFICACIONES Y/O NOTAS
711 711 * Las empresas solo informan de lag
1 PERSONAS COLOCADAS EN EMPLE( personas que consiguen el empleo
Personas| Personas -
se beneficia.
* Son las plazas disponibles @
2 PLAZAS OFERTADAS 264 0 momento de la  evaluacion.
(Vacantes)
* No les es de competencia.
* No se verifica que los contratos
3 GESTIONES DE MEJORAS LABORAL| 0 NO cumplan con lo que establece la Le;
Federal del Trabajo y la Ley de
Seguridad social, a fin de brindar la
certeza de lo que se oferta.
Emision de informativos de oferte
600 laboral:
4 DIFUSION DE BOLSA DE TRABAJO 20 En promediq * Difusion con Tripticos
estimado | * Eventos de difusion

* Medios digitales

Equipo Técnico Evaluador
Direccién general de planeacion
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GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA AL AREA OPERADORA
FORMATOS ANEXOS

ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
Dependencia General 0 area de
Adscripcién * Direcciéon General de Desarrollo Econémico
o o * Personas de entre 16 a 59 afos de
Sector ? delimitacion territorial en que Poblacion Econémicamente Desempleada
opera €l programa aquellas que buscan mejora de sus ingresos y
condiciones laborales
Unidad Responsable * Departamento de Fomento al Empleo
Datos Clave Presupuestal de Programa y * Prog.. 03010201 Empleo / Proy
Generales | Proyecto 030102010203 Fomento para el autoempleo
Descripcion de Programa y Proyecto * Capacitacion para el emprendimiento
fomentando las micro y mediana empresa
Afio de Inicio de operacion * 2022
Responsable titular del programa y/o
proyecto * Lupita Karina Galicia Vega
Objetivo general del programa * Capacitacion para el autoempleo
Principal Normatividad Aplicable (Federal,
General y/o Estatal), * CPEUM, LFT Y CPELSM
Pilar o Eje del PND con el que est&
alineado * Econémico
Objetivo del PND con el que esté alineado * Fomentar la economia
Objetivos

Tema del PND con el que esta alineado

PND

*3. Economia.

Impulsar la reactivacién econémica, el
mercado interno y el empleo

Propésito del programa

« Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el empleo
territorio municipal, fomentando el desarrollo de lanpa

productiva, aumentar la oportunidad de empleo, Vamuio

su oferta y demanda, y garantizar que la poblac
econdmicamente activa disfrute de las mismas condicio
de empleo, remuneracién y oportunidades sin discriminad
alguna, mediante la formacioén de los recursos humanos

el trabajo.
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Tema Variable Datos
Definicion (Sector o ambito de aplicacion) * Ciudadania de 18 a 58 afios
* Poblacién econdmicamente inactiva
Poblacion
objetivo Unidad de medida * Num., de personas atendidas
* Solicitantes / Colocados
Cobertura de atencion * Regional / 18 a 58 afios
Definicion (Sector o &mbito de aplicacion) * Econémico
Poblacion . .
stendida | —mdad de medida * Personas desempleadas
Atencién, apoyo o servicios
proporcionados * Oferta laboral
Presupuesto Programado (MDP) * 973°000.00
Presupuesto
p:\rlzli!zgo A b Eiercido al * La aplicacion del avance presupuestal dg
h‘ﬂ’g’;‘:e resupuesto Ejercido al momento gasto corro conforme a la aplicacion de
( ) programa de manera progresiva y favorable e
relacion al cumplimiento de metas.
Cobertura Sector o delimitacion territorial en que
geografica opera el programa * Regional
o Sector de la poblacion a la cual esta
Focalizacion

dirigido el programa

* A jovenes y adultos jovenes

Equipo Técnico Evaluador
Direccién general de planeacion
H. Ayuntamiento de Chimalhuacan
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Cobertura del servicio: Se estima una capacidad de atencion de personas y/o servicios &shdidos
en aumento o disminucion
Sentido del Indicador

Padrén de beneficiarios Actualmente se atiende a Xpersonas X Dia, de las cuales se integra un padron
establecido de Xpersonas.

Instrumentos y mecanismos para la entrega de apoyds apoyos son entregados bajo reglas de operacion
TXH HPLWH 3;" \ VX PHFDQLVPR GH RSHUDFLyYQ V HR HHGLAHHWWQYWR YA\RWD E O
mecanismos internos de operacion.

Vinculacién con la planeacion sectorial y nacionahtiende reglas de operacion o se establece una pldmeaci
estratégica mediante Programa Operativo anual (POA) para su implementacion.

Operaciones presupuestarigsSe otorga un presupuesto estimado de $
se deroga un % de insumos directos al proyecto

Justificacion de su creacionSe establece un diagnostico por parte del area que opera el proyecto.

y Potenciales complementariedades o duplicidadeSge estudia la posible alineacién con otros programas a fin
de verificar o detectar posibles duplicidades en la operacién del programa.
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Diagnostico del Disefio

Estructura Programatica - Presupuestal

El programa« DVLIJQDGR DO iUHD GH ODesdrolld Eéohdnidcot HeQ HU D O
acuerdo a sus funciones, facultades y atribuciones, cuenta con la alineacion de la matriz de
indicadores de complimiento que se emite mediante gaceta de GobiefrD€) XD O SDUD
la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el Ejercicio
)LV F D O, corréspondiente &rograma Anual de Presupuesto Basado en Resultados
registrado y establecido para el presente ejerci¢idd3010201 Empleo / Matriz de
indicadores de complimiento que se emite mediante Gaceta de Gobierno d€@D Q XD O

para la Planeacion, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el
(MHUFLFLR )LdABed6stacar que se alude a que la MIR, no ajusta sus indicadores

a los que aplica el area, ya que son operados mayormente con intervencion de la Direccion
General de Desarrollo Econémico, por lo que se requiere modificar sus indicadores,
definiendo facultades, funciones y atribuciones, no obstante el objetivo de la MIR, SI
VHxDOD HO HQIRTXH GHO VHFWRU TXH VH DWLHQGH«

Asi mismo eldiagnostico FODA si cumple con la estructura y elementos minimos del
andlisis, en consecuencia, este mismo programa se encuentrdcabnézs objetivos de
Desarrollo del PND, PDEM y ODS, respectivamente en el rubro que compete su aportaci

Prog.:03010201 Empleo /Proy.:030102010203 Fomento para el autoempleo
Dependencia General o Auxili?dNO0 t 140 Servicio Municipal de Empleo

Pilar o Eje Transvers&@:02 / Pilar 2: Econémico

Tema de Desarroll®esarrollo econémico

* Objetivo del programa presupuestaria Integra los proyectos dirigidos a dinamizar el empleo
en territorio municipal, fomentando el desarrollo de la planta produativagntar la oportunidad
de empleo, vinculando su oferta y demanda, y garantizar que la poblacion ieconémte activa
disfrute de las mismas condiciones de empleo, remuneracién y oportunigadissréminacion
alguna, mediante la formacion de los recursos humanos para el trabajo.

PND
* 3. Economia.
Impulsar la reactivacién econémica, el mercado interno y el empleo

PDEM-Economico.
*2.1.1. ESTRATEGIA: Promover una mayor diversificacién de la actividad economicd, estat
especialmente aquella intensiva en la generacién de empleo.
* 2.1.3. ESTRATEGIA: Contribuir al incremento de los ingresos de la poblacién acupad
* 2.1.5. ESTRATEGIA&omentar un marco regulatorio que permita la creaciéon y crecimiento
empresarial en la entidad.

OoDs
8: Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajeeete para todos
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Disposiciones de Ambito Municipal

(Q OD SDUWH 1 pachPl® wpéeracidr del programa, se requiere que el area
encargada cuente con las herramientas normativas necesarias y minimas de manera
actualizada para el cumplimiento de los objetivos del Plan, esto brindara mayor certeza
juridica de las acciones llevadas a caaoa ello se coordinara con las Autoridades Federales

y/o Estatales, atendiendo en todo momento los lineamientos dedosesisacional y estatal

de empleo formal y dignosiendo asi que, al momento se tiene el antecedente de
instrumentos normativos del ambito municipal, sin embargo no estan actualizados,
encontrandose aun en proceso de integrar estas normativas de orden municipal, que brinden
certeza juridica del actuar en el ambito municipal, a fin de contribuir a la mejora del
desempeiio de las funciones, en este rubro;

Se advierte que se cuenta carphvenio celebrado con Servicio de Proteccion Federal con
intervencion de la Direccion General de Desarrollo Econdémica fin de promover la oferta

de vacantes de empleo de empresas e integrar personas d® enf@ afos de la Poblacion
Econdmicamente Activa y Desempleada, y aquellas que buscan me®rangesos y/o
condiciones laborales mediante®¥{( P SO HR ) R4Ue pedriita la mejora en la calidad
de vida, el desarrollo econdmico del municipio y fomento del empleo formal y mejor
remunerado.

Material Humano

De acuerdo a los cuestionamientos hechos a través9deVLWDV GH 9HULILFDFL
7TUDEDMR G Hla&iurkErasponsable del programa argumenta que; se cuenta con
una plantilla administrativa de personal de 3 servidores publicos, mismas que atienden la
unidad administrativa en el rubro de Empleo, entre los cuales se cuenta con; 1 Titular de
Departamento, no requiere personal especializado en alguna rama, por otro lado, cuenta
con 2 asistentes de personal administrativo y operativo, o que al momento resulta
suficiente y de los cuales cumplen con los perfiles, capacidades y conocimientos para el
cargo, no obstante la titular responsable argumenta que de implementar nuevas estrategias
de difusion y mecanismos de atencion para la ampliacion de la cobertura de atencién para
extender la oferta que se ofrece, dicho personal no sera suficiente para cubrir todas las
actividades administrativas, en contra parte, se realizan las gestiones y trabajos necesarios
a fin de cumplir las metas establecidas, pero para esto se requiere que se determinar
funciones y atribuciones especificas del area y su ambito de aplicacion, por lo que resulta
materia de este Departamento de Empleo la formulacion y operacion de ferias de empleo.

Indicadores Prioritarios de Atencién Contenidos en el Programa

Para el cumplimiento de los indicadores de desempefio en materia de Empleo; al
implementar nuevas estrategias de difusion y mecanismos de atencion para la ampliacion
de la cobertura de atencidn para extender la oferta que se ofrece a travésode nue
convenios con empresas, dicho personal no sera suficiente para cubrir todas las actividades
administrativas, no obstante, se realizan las gestiones y trabajos necesarios a fin de cumplir
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las metas establecidas, asi mismo, esto requiere que se determinen funciones y atribuciones
especificas del area y su ambito de aplicacion, por lo que resulta materia de este
Departamento de Empleo, la formulacion y operacién de ferias de empleo, sin embargo se
realizan trabajos administrativos y de gestion para el apoyo de la poblacion en este rubro,
interviniendo de manera satisfactoria para la colocacion y contratacion de personas en
vacantes.

Productos, Subproductos y/o Servicios Entregados

(Q PDWHULD GH FRORFDFLYQ ,R€ufabd-de €ld/ seVieHinpdr8adibl R «
aproximado del 91.4% de certeza del programa de empleo con la colocapgnsaleas en
empleos formales, con la oferta de 900 plazas en Feria de Byrgaracion aproximada de

500 personas, y 695 solicitantes que acuden de manera presencial algéaadol la
canalizacién de 711 a vacantes, con una participacion activaaitsadi empresas, por lo que

se esta en el proceso de establecer los mecanismos aEdjgrara dar mayor impulso al
programa y verificar sus resultados..

Muestreo: Prestacion de tramite o servicio

Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucibprdgrama, se acudié de
manera presencial al area de la Direccion General de Eropteel fin de realizar un ejercicio
para solicitar como ciudadano comun, el tramite e informacién derldsies proporcionados,
tarea que realiza una persona no conocida y ajena al area y neeit@ogmama y/o proyecto,
derivado de ello como material de muestreo dicha persona refiere lo siguiente;

1.- Trato: Rapido, Bueno y Suficiente.

2.- Atencion: Personalizada y de manera accesible.

3.- Informacién: Se brinda la atencién e informacion de vacantes de manera angetda
informacion para canalizar solicitud directa de empleo.

4.- Informacion: si no se localiza el area pertinente que ofrece el enpaleo solicitar el
tramite y/o ingresar solicitud, se canaliza o se da la informac@@saga en la medida de
lo posible, siendo suficiente esta.

5.- Difusion de vacantessolo los materiales impresos de difusién que se observa en la misma
area que da la informacién y orientacion; se proporcionan todos los datolegsi
necesarios de contacto y generales de quien ofrece la vacante grinde la atencion al
acudir.

En conclusién; dicha persona, queda satisfecha con la atencion e informacion.

Solicitante de Tramitee 5HVHUYDGR’

Condiciones de la Operacion

La operacion del programa se encuentra documentado por el responsalae de |
organizacién, operacion y gestion de las acciones encaminadas ah&mignto del
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programa, debiendo generar un informe periédico a la UIPPE Municipal de
Chimalhuacan, a fin de verificar sus avances y resultados del mismo.

Disefio y Operacion del Programa.

De acuerdo con plan estratégico para la implementacion del p@gra el presente
ejercicio y la evaluacion del mismo, se identifican como polipcdricas y de operacion
paa el desarrollo econémico de la poblacion:

Primero: El responsable del programa, designa a la persona que coordina las aciones
manera interna y procesos de acuerdo a sus facultades, funciones yoag®asi mismo

el area de la Direccion General de Planeacion, UIPPE o su equevséeatla encargada

coordinar y contribuir de manera final a la integracion y correct@aaion de los

programas presupuestarios con los planes Municipal, Estatal y Naeioaglego a lo que

establece la Gao&D 30$18%/ 3$5% /$ 3/$1($&,I1 352*5%$0%$&,11 <
PRESUPUESTO DE EGRESOS MUNICIPAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
FRUUHVSRQGLHQWH" HQ FRODERUDFLYQ FRGEXDNVN DXQLG
eficientar el desarrollo de acciones en relacion a los progranmsmentados por el

municipio.

Segundo Debido a la naturaleza misma del programa, adquieren mayor releahncia
considerar que este, de manera transversal contribuye a la mejora de dadealiotta de

la poblacion y con ello la mejora de los ingresos y desarrollo econénhicrudeipio, a
través de la atencion a la ciudadania, al brindar el apoyo al sector tvodie la
poblacion, con el propésito de reducir las brechas de desigualdad; por lagues@sa
ser un programa totalmente focalizado para tratar de equiparar las ldiesigaaen el
entorno laboral y de desarrollo personal de la poblacion, entidad, etc., deeald qu
orientacion e implementacion de los proyectos que se impulsa, delfenadieados en

el sector que reclama su atencion; por lo que las acciones Bewaddo se realizan en
aras de contribuir a mejorar la calidad de vida de este sector de la poblacion.

Tercero: Realiza una actualizacion permanente de los registros (padron deibgosji

Cuarto: Como parte de las estrategias para mejorar la calidad del@esgicompromete

a realizar las gestiones necesarias, a fin de poder brindar sedecioformacion de
manera virtual, llevando a cabo la mejora de los mecanismos de operacion del programa.
Quinto: Se busca mediante las gestiones necesarias ante instancgsbieao
correspondientes, a fin de mejorar y/o ampliar la cobertura de atencibmaniepio,

para la atencion de la demanda de la poblacion.

Sexto: Debera documentar las acciones de la mejora en los servicios gquedsuniro de
los hallazgos encontrados en el programa.

Verificacién de pertinencia en la ejecucion del programa
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Tras un ejercicio de verificacion de pertinencia en la ejecucibprdgrama, se acudié de
manera presencial al area de la Direccién General de Eropleel fin de realizar un ejercicio
para solicitar como ciudadano comun, el tramite e informacion derlasies proporcionados,
tarea que realiza una persona no conocida y ajena al area y neetgaogmama y/o proyecto,
derivado de ello como material de muestreo dicha persona refiere lo siguiente;

En conclusién, del ejercicio; dicha persona, queda satisfecha demd#da e informacion que se
le brindo en la Direccion General de Educacion.

Sdicitante de Tramite25HVHUYDGR’
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

PROGRAMARESUPUESTARI(

SUJETO EVALUADO

DIRECCION GENERAL DE
DESARROLLO ECONOMICO

03010201 Empleo

PROYECTOS ASOCIADOS

030102010203 Fomento para el
autoempleo

TIPO DE
EVALUACION

DE DISENO

Valoracion Final del Programa

(Anexo )

OBSERVACIONES GENERALE
(HALLAZGOZ)

REQUERIMIENTO

ASM

No se cuenta con medios de difusion de Ig
servicios que oferta el Departamento d¢
Fomento al Empleo, asi como de los event:
de celebracion de ferias de empleo a cargo ¢
este.

Se requiere contar con un espacio d
atencion directa con difusion de la ofertg
de empleo, faciltando tramite e
informacion y registro de beneficiarios

El &rea del Departamento de Empleq
en coordinacion y través del areg
administrativa de  Comunicacion
Social, integrard un proyecto para g
apertura de portal o ventanilla
electrénica de atencién e informacion
en medios electrénicos
correspondiente al rubro de empleo
a fin de ampliar la cobertura, reducir
tiempos de respuesta y brindar Ig
informacion de manera permanente
al respecto de ofertas empleo dg

Se advierte que, NO se cuenta con element
normativos del ambito municipal que den
sustento juridico de las acciones que g
desempefia.

empresas.
Presentar ante la Secretaria Técnica|
Gabinete, Direccion General

Gestionar la actualizaciéon de documentg Planeacion y Departamento d

normativos que establezcan funciones
atribuciones y mecanismos de operacio|
especificos del area que den sustent
juridico.

Reglamentacién, las propuestas pg
instituir documentos normativos qu
establezcan funciones, atribucioneg
mecanismos de operacion especific
ya gue, se cuenta con un anteceden
de normas, pero ain no actualizado

Definir facultades, funciones y atribuciones
esto con el propésito de evitar duplicidade:
de operaciones, especificamente en |
realizacion de ferias de empleo.

Se requiere establecer que las acciones
este rubro solo deberan ser a través d¢
Departamento de Empleo, ern
coordinacion con la Direccion General d
Desarrollo Econémico, a fin de que est
Ultima, gestione los insumos
coordinacion entre unidades|
administrativas para la realizacion de la
mismas.

La Secretaria Técnica de Gabingt
Direccién General de Planeacion
Departamento de Reglamentacién
instituirdn los documentos
normativos y programaticos que
establezcan facultades, funcioneg
atribuciones, asi  como, log
mecanismos de operacion especifico!
para que, a través deDepartamento
de Fomento al Empleorealicé y
operaré los componentes para Ig
difusién y operacion de ferias dg
empleos que ofrecen las empresa|
que firman CONVENIO, facilitando ¢
tramite e informacién y registro de
personas susceptibles de beneficiar.

Delimitar el ambito de aplicacion del area
programa, a fin de que sea esta la encarga
de instaurar las Ferias de Empleo en

municipio.

Fomentar y apoyar la organizacion para
trabajo y el autoempleo, organizar
operar el Servicio Municipal de Empleo.

Presentar ante la Secretaria Técnid
de Gabinete, Direccién General d
Planeacién y Departamento d¢
Reglamentacion, las propuestas par
establecer documentos normativog
que establezcan los procedimiento
internos para la operaciéon de Feria|
de Empleo que desarrolle e

Departamento de Empleo.
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El Departamento de Empleo, e
coordinacion 'y través del areq
administrativa de  Comunicacion
Social, implementaran los|
mecanismos de difusibn masiva e
medios electrénicos que nos permitar|
ampliar la cobertura de atencién
respuesta de la oferta de vacantes.

Se considera un estimado de 1400 Person
de entre 16 a 59 afios de la Poblacig Integrar campafas de difusién masiva d
Econémicamente Activa y Desempleada | ferias y vacantes ofertadas, en medio
aquellas que buscan mejora de sus ingres| electrénicos que impulsen la insercién d
y/o condiciones laborales susceptibles de s{ este sector al trabajo productivo, formal y
beneficiadas con la oferta de empleo qu( mejor remunerado.

ofrecen las empresas que firman CONVEN

Resultado deevaluaciones periédicas

Resultados de Valor \
Descripcion elementos de la estructura ler. Semestre 2022

evaluados % Cumplimiento Seméforo de Valor
Estructura Programatica - Presupuestal 100% Verde
Disposiciones de Ambito Municipal 40% Rojo

Material Humanos (no requiere persona
especializado y colaboracién con otras instanciag
Indicadores Prioritarios de Atencién 100% Verde
ProQuctos, Subproductos y/9 Servicios Entregadq 100% Verde
(Indicador 3 no compete al area)
Prestacién de tramite o servicio 100% Verde

100% Verde

Fortalezas:

El personal cuenta perfiles, capacidades y conocimientos parapaésenmel cargo y/o
encomienda.

Se cuenta con personal Necesario.

Debilidades:

Personal necesario pero no suficiente para el desempefio de las actividades.
Insumos de equipos de computo limitados.
Escaza difusion.

Falta de coordinacion con unidades administrativas para sumieissewicio de ferias y bolsa
de trabajo.
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FUENTES DE INFORMACION

?>Objetivos de Desarrollo Sostenible: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-
desarrollo-sostenible/

?>Plan Nacional de Desarrollo:
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5565599&fecha=12/07/2019#qgsc.tab=0

?>Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023 328 P&gs.
https://edomex.gob.mx/sites/edomex.gob.mx/files/files/PDEM20172023.pdf

?>Gaceta de Gobiernodel 30D Q XD O SEdudacior) Programacion y Presupuesto de Egresos

OXQLFLSDO SDUD HO (MHUFLFLR )LVFDO
https://leqgislacion.edomex.gob.mx/sites/leqgislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/gct/2020/nov031.pdf

?>Diagnostico FODA

?>Entrevista presencial con 3Visitas de Verificacion con Trabajo de Campd con la responsable del

programa.

?[%o[-[i[«[[C[-[ T"[E[-[~L[o[CI8[ Te [2[-[W[ TI-[T[-[olclel Te[ELM[ Tolcl Tulal [~[(=[q

?>Encuesta de satisfacd-[U[[c[8[ [c[-[ME[°[~[-[ TTIC[¥4[c[[ THH-DI-[1
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(Matriz de Indicadores que Aplica / ANEXO 4)
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Conclusiones y Hallazgos
(Anexo de Colaboracion)

En coordinacion y colaboracion de las unidades administrativas involucradas en el dgsajentioio

de la presenteilra. Evaluacion PDUFLD O 6 K BeHdd/ WdaOQy tomara en consideracién las
Observaciones Generales [eValoracion Final de cada Programa asi como de las presentes
conclusiones y hallazgqsara la integracibn del & RQYHQLR GH &RODERUDFLYQ SDUD
"HV H P S HexdRial contendra los compromisos adquiridos a fin de implementar estrategiasident

ambito de injerencia y aplicacién de acciones para la mejora de los proyectososyatiacho que

firmaran de igual manera los responsables de cada programa y areas que intepégetigipan en la

evaluacion.

1.- Se requiere de cada unidad administrativa que se evalla y que en su caso aplique, la imtegracion
sus padrones de beneficiarios y estimado de la poblacion susceptible de beneficiar.

2.- Presentar ante la Secretaria Técnica de Gabinete, Direccion General de GobermatdidnD
General de Planeacién y Departamento de Reglamentacién, las propuestas para @ssableetos
normativos de reglamentos, anuales, organigramas internos, asi como mecanismos de operacion.

3.-Através de la Direccién General de Planeacion sera la encargada, en canrdioa¢a Contraloria
Interna Municipal y la Secretaria del H. Ayuntamiento, de llevar a calsdapcion y revision de
todos y cada uno de los convenios que celebre la presenta administracion a través dentes dife
unidades administrativas con cualquier institucion, puablica, privada, social oieualja indole en
todos sus niveles, a fin de llevar el registro de ellos, conocer las condoédossmismos, los alcances
respecto a los programas implementados, evitar duplicidades de funciones yastaatacismos para
la correcta coordinacién y apoyo.

4.- La Direccion General de Planeacion en colaboracién con la Tesoreria Municipal, llevarariaa ca
revision de los programas, asi como de sus proyectos respectivos asignados a fin de vaviices el
cumplimiento y la pertinencia de los alcances con la aplicacion de los recursusefios para
determinar la viabilidad de su incremento, de ser el caso.

5.- A través del area de Comunicacion Social intensificar las campafas de informdiribdea
mantener la comunicacion estrecha con la ciudadania e incentivar la particigaciactiva de las
personas.

6.- A través de la Direccion General de Planeacion en coordinacién con la Contradwria Municipal
y la Tesoreria Municipal, llevar a cabadelimitacion y delegacion de funciones al &rea respectiva que
opera los proyectos, a fin de eficientar el cumplimiento de los objetivos trazados en el plan.

7.- A través de la Direccion General de Planeacion y la Secretaria del Hafyeanto, llevar a cabo

estrategias para la implementacion de politicas publicas, con el propdsitentévar a la poblacion
con la participacion activa en el combate e inhibir o disminuir en lo posible las causas d@sdegu
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Ficha Técnica de la Instancia Evaluadora (Anexo)

Datos Técnicos

Unidad Evaluadora
Municipal:

Titular:

Personal de Analisis
Evaluacion de la Direccié¢
General de Planeaci6

Personal de Andlisis
diagndéstico del
Departamento de
Diagnéstico

Coordinacion y
colaboracién de trabajc
de campo

Direccion General de
Planeacion.

Edgar Servandc
Ochoa Buendia
Daniel Oswaldo
Gomez Castillo - Luit
Antonio Martinez
Bustamante

Mariana Valencia
Hernandez

Contralor Interno
Municipal

Jorge Raul Cant(
Herrera

Funciones

Revisién, Analisis y Evaluacién Ejecutiva y Técnicc
Trabajo de Campo en materia de Planeac
Municipal.

Elaboracion de esquemas de la evaluacion, verifice
y andlisis ejecutivo y técnico con trabajo de can
elaboracion de formatos, integraciéon de formularios
encuestas y revision de datos e interpretacion
resultados.

Valoracion diagnosticaerificacion técnica con traba
de campo y colaboracion en la elaboracién de form
e integracion de formularios de encuestas y revisio
datos e interpretacion de resultados.

Coordinacion y colaboracién con el andlisis ejecutiv
técnico con trabajo de campo

Coordinacion de trabajo de campo / Encuestador

Unidad Encargada de
Encuesta Municipal:

Titular:

Encuestadas

Departamento de
Atencién Ciudadana.

Sonia Cisneros Lopez

- Jacobo Barrios
Florentina

- Huerta Royacel
Patrida

- Ibarra
Guadalupe

- Monroy Valverde
Luis Manel

Uraga

Aplicacion de encuestas con trabajo de campo
equipo de entrevistadores de linea de contacto dire
al publico.
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Bibliografia

UIPPE o equivalente de Chimalhuacan.
Revisién, Andlisis y Evaluacién con trabajo administrativo y de campo en materia de Planeacion Municipal.

La Unidad de Informacion, Planeacién, Programacion y Evaluacion (UIPPE) o su area
equivalente sera la encargada de cumplir y hacer cumplir las disposeiomederia de
evaluacion, control y seguimiento, vigilando la correcta asignacion y aplicatigaste publico
y verificando los resultados obtenidos.

Revisién, Andlisis y Evaluacién UIPPE o equivalente en coordinacién y colaboracion con las Un  idades
Ejecutoras Responsables de cada Programa Ejecutado.

Evaluacion del ler. Parcial Semestral de Avances y recomendaciones a los Programas Presupuestarios
02050101-Educacioén Béasica, 02030101-Prevencion Medica Para la Comunidad, 01070101-Seguddiblica y
03010201-Empleo,Ejercicio 2022, Direccion General de Planeacién de Chimalhuacan.

102



Evaluacién de Disefio Programa / Primer parcial
01RAE22_DGP EDIC_22-2%

ANEXOS

PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION 2022
(PAE)

Datos Técnicos
Unidad Evaluadora Municipdbireccion General de Planeacion.
Titular:
Unidad Encargada de Encuesta Municipepartamento de Atencién Ciudadana
Titular:
Encuestador:

TIPO DE
EVALUACIO

SUJETO EVALUADO PROGRAMARESUPUESTARIC PROYECTOS ASOCIADOS

i | |

FORMULARIO
Encuesta de satisfaccion de tramites y servicios

Marcar con 3;” 0 36  al frente de la opcion del inciso que seleccione como respue
NOMBRE COMPLETO DEL ENCUESTADO:
POBLACION:
DOMICILIO:

Encuestas de Satisfaccion en la prestacion de tramites y/o servicios

1.-| ¢Medio por el cual conocio del tramite y/o servicio que ofrecela. . ... .. TR
a) [Publicidad Impresa (Folletos, Tripticos, Periédico, Carteles, etc.

b) [Medios Digitales (Redes sociales, Portal de Internet, Propaganda Digital, audioviseates

c) [Difusién de Persona a persona

Especificar,

2.- ¢, Cual fue el tiempo de respuesta del tramite y/o servicio solicitado? | R
a) [Entre 5 a 10 Minutos

b) Entre 10 a 30 minutos

¢) IMas de 30 minutos

d) [Un dia habil (hasta 24 horas)

Especificar (en caso de mas de dos dias hébil{

3.- ¢, Como considera el trato del personal que lo atendi6? R
a) [Excelente (Trato especializado, acorde, basto y con sentido humano)

b) Bueno (Servicio de orientacion completo, efectivo, comprensible yApecializado)
c¢) [Regular (solo cumple minimamente su propésito)
d) [Malo (No se da el trato y respuesta esperado)

Especificar comentarios
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¢, Considera que el personal que le atiende se encuentra capacitado pa
informarle, resolver dudas o brindar la atencién correspondiery realizar el| R
tramite o brindar el servicio?

B
1

a) Sl | | b) | NO | |C)| PARCIALMENTE

Especificar comentarios

5.- ¢, Fue necesaria la canalizacion a otra unidad administrativa? R

a s | b)[ NO | [C)]  ATENCION EN CONJUNTO DE DOS A MAS ARE

Especificar comentarios

6.- ¢, Requiere de otro tipo de atencién especializada? R

a) SI | | b) | NO | |C)| PARCIALMENTE

Especificar comentarios

7.- ¢, Obtuvo respuesta favorable del tramite y/o servicio? R

a) SI | | b) | NO | |C)| PARCIALMENTE

Especificar comentarios

8.- ¢, Se siente satisfecho por el tramite y/o servicio que ofrecela . ........? | R

a) Sl | | b) | NO | |C)| PARCIALMENTE

Especificar:

Especificaciones, Observaciones o Comentarios

Aviso de Privacidadin. Ayuntamiento de Chimalhuacan es un ente de Go bierno Municipal sin fines de Iucro, que, a fin de
xOcae PecOx?@cl0ae xg@ RO OUex040a vdpsasilesaisiapciv de té@itelly servicios
encuesta, con temas especificos, con datos personal esy de contacto solo con fines informativos de con
que realiza este ente de gobiemo. Dicha informacié n es protegida con base a los principios de licitud

lograr un proceso democratico en nuestro municipio para recabar
4 se brinda la apertura a toda persona que asf lo d esee, a participar en el registro de su

trol intemo de la Instancia de Gobierno, como ante cedente, registro, y constancia de cada accion

, consentimiento, informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad que se

encuentran previstos dentro de la Ley Federal de Pr oteccion de Datos Personales en Posesion de los Par

México y Municipios. Es asi que se da a conocer en

Direccién General de Planeacion, ubicada en Paseo H

ticulares y Ley de Proteccion de Datos Personales e
el siguiente aviso de privacidad lo siguiente: 1. Responsable del resguardo de la informacion.
idalgo, No. 5, Cabecera Municipal, Chimalhuacén, Es tado de México, la cual es recabada por el
tribuciones; Quien sera el responsable de recabar | os datos personales, del uso que se les dé a estos
5558535895. 2. Finalidades del tratamiento de datos.
el otorgamiento de constancia, reconocimiento y/o
olamente. 3. Limite de uso y divulgacion de Datos Personales.

n Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
H. Ayuntamiento de Chimalhuacan, a través de la
Departamento de Atencion a la Ciudadania por
encontrarse dentro de sus facultades, funciones y a y de su proteccion y la transferencia de las

encuestas a la Direccion General de Planeacion. Par aconsultay dudas se podré hacer mediante teléfono La informacion que es proporcionada
por el particular que se registra, sera utiizada p

encuestas. Asimismo, los resultados de las encuesta

ara los fines propios de contacto o en su caso para
s podrian ser utilizados para fines publicitarios s

ay clasificada con carécter de datos personales y

u oposicion.  Los medios para ejercer los derechos de acceso, re

mencion de mérito como participante de las
EIH. Ayuntamiento de Chimalhuacan
se compromete a no divulgar la informacion contenid uftitular de ser el caso.

confidencia sin que exista previa autorizacion de s 4. Medios para ejercer

los derechos de accesos, rectificacion, cancelacion ctificacion, cancelacion u oposicion los podran eje rcer los titulares de conformidad
con la Ley Federal de proteccion de Datos Personale

reglamento. 5. Transferencia de informacién de datos personales

s en Posesion de los Particulares, Ley de Proteccié n de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obliga dos del Estado de México y Municipios y por su
. H. Ayuntamiento de Chimalhuacén, no lleva a cabo tr ansferencia de datos personales a terceros ajenos a la Institucién. Por otro lado,

en términos de la Ley Federal de Proteccion de Dato s Personales en Posesion de los Particulares 6. Datos personales sensibles que seran sometidos al T ratamiento de Datos Personales para su

resguardo y custodia bajo todas las medidas de segu ridad pertinentes. Datos personales que se trataran y recabaran son | 0s siguientes:

x NOMBRE COMPLETO. x POBLACION: y x DOMICILIO:

Elusuario no se encuentra obligado a proporcionar datos personales para realizar la encuesta, en est e caso se asignara un nimero de referencia o seudon imo, en su caso de brindar su consentimiento

para el uso de datos personales y/o debera hacerlo fehacientemente de manera escrita y descriptiva a continuacion, avalando este consentimiento con nomb re completo escrito de pufio y letra:
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(ANEXO 5_captura de pantalla de portal oficial del municipio)
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H. Ayuntamiento de Chimalhuacan,
Estado de México.

Presidente Municipal Constitucional
de Chimalhuacan.

UIPPE Chimalhuacan.

Contralor Interno Municipal.

Tesorera Municipal.

A 28 de Septiembre de 2022.
Direccion General de Planeacion.
Programas y Proyectos respectivos que se evalua:

PROGRAMARESUPUESTARIO PROYECTOS ASOCIADOS

020501010106 Educacion Cultural y

02050101 Educaciéon Bésica _. )
Bienestar Social

02030101 Prevencion Medica Para l ;311010101 Medicina Preventiva
Comunidad

010701010101 Operacidn
01070101 Seguridad Publica vigilancia para la seguridad y
prevencion del delito
030102010203 Fomento para

03010201 Empleo
el autoempleo

ler.parcial se mestr al .
2022.



