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PROGRAMA “ATENCIONES PSICOLOGICAS”

DESCRIPCION:

EL SERVICIO DE ATENCION PSICOLOGICA ES IMPARTIDO POR PERSONAL ESPECIALIZADO DEL DEPARTAMENTO Y CUYO OBJETIVO ES
CONTRIBUIR AL BIENESTAR EMOCIONAL Y PSICOLOGICO DE LAS Y LOS USUARIOS. PARA OBTENER UNA CITA EN ESTE SERVICIO, LAS Y
LOS USUARIOS PUEDEN CONTACTARSE VIA TELEFONICA O ASISTIR A ALGUNA DE LOS CENTROS Y BAJO AGENDA SE OTORGA LA CITA

MAS CERCANA EN UN HORARIO DE 09:00 HRS. A 17:00 HRS. DE LUNES A VIERNES.

POSTERIOR A PROGRAMAR LA CITA DE ATENCION PSICOLOGICA LA O EL USUARIO DEBE CONFIRMAR ViA TELEFONICA SU ASISTENCIA A

LA MISMA EN UN PERIODO DE 24 HRS. ANTES DE SU CITA.

LA TERAPIA PSICOLOGICA ESTA ORIENTADA A AQUELLOS USUARIOS CON ALGUN TRASTORNO PSICOLOGICO (ANSIEDAD, DEPRESION,
FOBIAS, ADICCIONES, ALIMENTICIOS), TAMBIEN, SE ORIENTA AL CRECIMIENTO PERSONAL Y LA SOLUCION DE PROBLEMAS (DUELO,
SEPARACION, HABILIDADES SOCIALES, RENDIMIENTO ESCOLAR, ASESORAMIENTO A PADRES, ETC.)

ARTICULO 83 DE LA GACETA MUNICIPAL DEL AYUNTAMIENTO DE CHIMALHUACAN ESTADO DE
FUNDAMENTO LEGAL: MEXICO.
: VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER: | NO APLICA DOCUMENTO | PERMANENTE
A OBTENER:

iSEREALZAEN LINEA%. |51 | NG | DIRECCION WEB NO APLICA

. : CUANDO LAS Y LOS USUARIOS REQUIERAN ATENCION PSICOLOGICA. EL SERVICIO SE BRINDA
um \SOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE DE MANERA GRATUITA, CONFIDENCIAL Y CON APEGO A LOS DERECHOS HUMANOS Y CON

PERSPECTIVA DE GENERO.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO ESTA
SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

Este programa est4 verificada y monitoreado por:

1.- Presidencia Municipal, 2.- la Direccién Administrativa de la D.G.S.C.yT.M,, 3.- La Direccién Operativa
de la D.G.S.C.yT.M.,, 4.- Direccién de Planeacién Municipal, 5.- Coordinacién General de Mejora
Regulatoria, 6.- Contraloria Municipal.

Para dar cumplimiento a la Gaceta Municipal del H. Ayuntamiento de Chimalhuacén 2019-2021

ORIGINAL | COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar a palabra | <21 imero la
Slo NO i
copias
PERSONAS FISICAS
CREDENCIAL DE ELECTOR, COMPROBANTE ORIGINAL COPIA(S) ORIGINAL PARA COTEJO, CREACION DE EXPEDIENTE Y
DE DOMICILIO, ACTA DE NACIMIENTO DEL ( i RESGUARDO DE DOCUMENTOS EN ARCHIVO
MENOR DE EDAD EN SU CASO Se9 sleo! Gaceta Municipal del Ay deC Estado de Mxico
Pericdico Oficial afio 2020 Capitulo Quinto Articulo 84 y 85.
NO () NO () Manual De Procedimientos del Depar de Prevencion del Delito
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
CREDENCIAL DE ELECTOR, COMPROBANTE DE ORIGINAL COPIA(S) ORIGINAL PARA COTEJO, CREACION DE EXPEDIENTE Y
DOMICILIO, ACTA DE NACIMIENTO DEL MENOR DE ST () ST 09 1 = th.SGHABdZQ DE DQ¢“:‘“§W9§ EN éfi’;"d‘:?‘m
ce p Y e co
EDAD EN SU CASO Y PETICION BAJO OFICIO. Periédico Oficial afio 2020 Capitulo Quinto Articulo 84 y 85.
B - NOL) NO () Manual De Proced: del Depar de Prevencion del Defito
INSTITUCIONES PUBLICAS
CREDENCIAL DE ELECTOR, COMPROBANTE DE ORIGINAL COPIA(S) ORIGINAL PARA COTEJO, CREACION DE EXPEDIENTE Y
DOMICILIO, ACTA DE NACIMIENTO DEL MENOR DE s (%) (0 1 % Rf‘SCiQABEIQ DE D,OCU‘:“'E_NTQF' EN /:Rucdz*'d\:‘a »
aceta F y le 2] éxico
EDAD EN SU CASO Y PETICION BAJO OFiICIO. Pericdico Oficial afio 2020 Capitulo Quinto Articulo 84 y 85.
NO () NO () Manual De Procedimientos del Depar de Prevencion del Delito
DURACION DEL TRAMITE: |20 MINUTOS TIEMPO DE RESPUESTA: | 1 DIA, FECHA INMEDIATA O MAS PROXIMA A
PARTIR DE LA SOLICITUD DE LA CITA.
COSTO: $ SERVICIO GRATUITO Fundamento Juridico: NO APLICA
FORMA DE PAGO: EFECTIVO| N/A TARJETADE CREDITO | N/A|  TARJETADEDEBITO| ta| ENLINEA (POR;%&E) N/AX
DONDE PODRA PAGARSE: | N/A
OTRAS ALTERNATIVAS: NO APLICA
CRITERIOS DE = EL SERVICIO NO SE PODRA OTORGAR A LAS Y LOS USUARIOS SI NO CONFIRMAN CON 24 HORAS DE ANTICIPACION
RESOLUCION DEL SU ASISTENCIA Y S| DEJAN DE PRESENTARSE A SUS CITAS PROGRAMADAS. TAMBIEN A LAS DOS INASISTENCIAS AL
TRAMITE SERVICIO INJUSTIFICADAS SE FIRMARA CARTA COMPROMISO PARA BRINDARLES EL ESPACIO PARA CONTINUAR CON







